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Stripe Connectについて --- 連結アカウント 

Stripe Connect をご利用下さりありがとうございます。「Stripe Connect」は、第三者プラットフォー
ム提供者（以下、「Connect プラットフォーム」といいます。また、かかる第三者プラットフォーム提
供者が運営するプラットフォームを指して「Connect プラットフォーム」という場合もあります。）が
、お客様の Stripe アカウントの作成及び管理を支援できるようにするもので、お客様又は Connect プ
ラットフォームにおいて成立する契約に基づき支払を行う者（商品又はサービスを購入する者や、寄付

をする者などを含みます。）（以下、「プラットフォーム利用者」といいます。）に対して直接、追加

的サービスを提供することもあります。本契約は、お客様による Stripe サービスの利用について適用
され、プラットフォーム提供者がお客様の Stripe アカウントの管理をどのように支援するかについて
も規定しています。プラットフォーム提供者が Stripe を利用して支払を受領する場合又はお客様の 
Stripe アカウントを管理する場合は、プラットフォーム提供者はその旨をお客様に知らせなければなり
ません。 

Stripe Connect アカウント契約 

この Stripe Connect アカウント契約（以下、「本契約」といいます。）は、お客様が登録ページで 
Stripe に対して特定し又は Connect プラットフォームに提供した個人又は事業体（個人事業主を含み
ます）（以下、「お客様」又は「連結アカウント」といいます。）とストライプジャパン株式会社（以

下、「Stripe」といいます。）との間の法的な契約です。お客様による Stripe サービスの利用は、本契
約及び Stripe 利用規約の諸条件の受諾を条件としています。お客様が Stripe サービスを継続して使用
された場合、お客様が本契約及びStripe 利用規約の諸条件並びにこれらについて Stripe が随時行う改
訂又は修正内容に明示的に同意したものとみなされます。 

本契約では、多くの定義された用語を使用しています。料金が発生するか否かにかかわらず、お客様が 
Connect プラットフォームから受ける商品及びサービスを「プラットフォーム・サービス」といいます
。Connect プラットフォームが提供に同意するプラットフォーム・サービスの例としては、ウェブ開発
又はホスティングサービス、カスタマーサービス、返金処理、及びクレーム対応等を含みますが、これ

らに限られません。プラットフォーム・サービスの提供に関するお客様の Connect プラットフォーム
との契約は、「プラットフォーム契約」です。お客様又はお客様の代理で Stripe Connect を使用して
送信された行為は「アクティビティ」と呼ばれ、これには、取引（料金を含む。）及び返金に関する情

報の伝達、調整、紛争（チャージバックを含む。）の処理、並びに Stripe Connect ドキュメントに記
載されているその他の機能が含まれます。「お客様のデータ」とは、お客様、お客様のStripeアカウン
ト上のアクティビティ、及びお客様の取引に関するデータを指します。本契約において使用されている

定義語（本文に記載されているか、リンク先に記載されているかは問いません）で本契約中に定義のな

いものについては、Stripe 利用規約において定義が定められています。 

お客様は、お客様が Stripe に対して直接又は Connect プラットフォームを通じて提供する全ての情報
は正確かつ完全なものであり、お客様を代理して本契約を締結する権限を有する者により本契約が締結

されることを、Stripe に対し表明します。 

1. 他の契約との関係 

Stripe Connect を利用することにより、お客様は、本契約及び Stripe 利用規約の諸条件、並びにこれ
らの書面について Stripe が随時行う改訂又は修正内容を遵守することに明示的に同意します。お客様
による Stripe Connect の利用に関して Stripe 利用規約と本契約との間で矛盾がある場合、本契約が優
先します。 

2. Stripe Connect --- お客様の連結アカウント 
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Stripe Connect では、Connect プラットフォームが、お客様による Stripe サービスのお客様のサイト
又はアプリケーションへの統合やお客様による連結アカウントの管理をお手伝いすることができるよう

になります。お客様が、Stripe サービスを利用している Connect プラットフォームを通じてお客様の
商品若しくはサービスを販売するときや寄付を受けるときなど、Connect プラットフォームにおいて成
立する契約に関する業務に関して、Connect プラットフォームは、ウェブ開発やホスティング・サービ
ス、顧客サービス、返金処理、顧客クレーム対応、又はその他の本アクティビティ等の義務をお客様の

代わりに履行することに同意することができます。Connect プラットフォームがお客様のために行うと
同意する具体的な作業がある場合、それは、お客様と Connect プラットフォームとの合意により決定
されます。Stripe は Connect プラットフォームではなく、本契約及び Stripe 利用規約に説明されてい
る Stripe サービスを提供しているに過ぎません。 

3. お客様の義務 

お客様は、Stripe サービスを利用するにあたり、適用される全ての法令又は規制、支払ネットワークに
関する規則（ネットワーク規則を含む）、お客様に対して拘束力を有する第三者との契約、並びに本契

約及び Stripe 利用規約を遵守することに同意します。お客様による Stripe サービス利用の一部として
プラットフォーム利用者に対して Connect プラットフォームにおいて成立する契約に基づく義務など
、お客様がプラットフォーム利用者に対して負っているあらゆる義務については、お客様が単独で責任

を負い、Stripe は一切の責任を免除されます。お客様は、Connect プラットフォームとの間で何らかの
責任を分担する合意をすることはできますが、お客様による Stripe サービス利用に起因するチャージ
バック、返金、及び罰金については、お客様は Stripe に対して金銭的な責任を負います。これらの義
務については、Stripe 利用規約のセクション C に詳細が記載されています。 

Connect プラットフォームによっては、お客様は Stripe ダッシュボードを通じて直接ご自分の連結ア
カウントにアクセスし管理することができます。お客様が直接アクセスできる場合、お客様は、Stripe 
ダッシュボードを通じてお客様の連結アカウントにおいて行われた、返金手続き又は振込口座情報の変

更を含む全ての行為について、責任を負います。一方、Connect プラットフォームがお客様の代わりに
お客様の連結アカウントを管理する場合もあります。 

4. Connect プラットフォームとの関係 

お客様は、Connect プラットフォームと Stripe は、お客様に対してサービスを提供するためにお客様
のデータを共有することができるということを了解し同意します。Stripe は、Connect プラットフォー
ムにより提供されるお客様のデータを Stripe 利用規約及び Stripe のプライバシーポリシーに基づき利
用することができます。 

お客様は、Connect プラットフォームにおいて成立する契約の履行に関連して、Stripe サービスを利用
するものとし、当該契約の履行に関係のない資金移動のために利用しないことを了解し同意します。お

客様は、お客様と Connect プラットフォームとの間の既存の契約及び本契約に基づき、お客様を代理
して支払の処理又は受領を行うという限られた目的のための代理人として、Connect プラットフォーム
を指定し、Connect プラットフォームがかかる支払処理・受領代理権限を行使することに了解し同意し
ます。お客様は、Connect プラットフォームにおいて成立する契約の履行としての資金のお客様への引
き渡しに関する指示を Connect プラットフォームが出すことがあることを了解し同意します。 

また、お客様は、連結アカウントに関して上記に基づき Connect プラットフォームに対して付与され
た支払処理・受領代理権限を、Connect プラットフォームが、Stripe と Connect プラットフォームと
の間の Stripe Connect プラットフォーム契約に基づき Stripe に対して再委託することに同意します。
Connect プラットフォームにおいて売買契約・役務提供契約・寄付契約その他の契約を締結したプラッ
トフォーム利用者からの支払金額又は Connect プラットフォームからのトップアップとしてお客様が
受け取るべき資金をStripe が受領した場合、その時点で、Stripe 又は Connect プラットフォームがお
客様に支払金額・トップアップ金額相当額を支払うか否かにかかわらず、プラットフォーム利用者又は 
Connect プラットフォームがお客様に対して負う支払義務は完全に消滅します。 
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Connect プラットフォームにおけるお客様の Stripe サービス利用についての料金は、お客様とConnect 
プラットフォームとの間の契約によります。Connect プラットフォームによる料金には、Stripe サービ
スに対する手数料とは別に、お客様による Connect プラットフォーム・サービス利用の手数料が含ま
れる場合があります。お客様による Stripe サービス利用についての手数料は、Stripe が受領します。
本サービスに関する Stripe の料金体系は、Stripe のウェブサイトに掲載されていますが、Stripe は、
これらの金額とは異なる料金を Connect プラットフォームと合意している場合があります。Stripe の
料金は、お客様に個別に開示されるか、プラットフォーム・サービスの料金に統合されます。Stripe が
、お客様がプラットフォーム利用者から受け取るお支払いから、Stripe に対する Stripe サービスの手
数料及び Connect プラットフォームが指定する Connect プラットフォーム・サービスの手数料の両方
を差し引く権利を有していることに同意します。お客様の Stripe アカウントの残高がマイナスになっ
た場合、お客様は、Stripe がお客様の 入金先口座から支払うべき金額を引き落とすことに同意します
。料金が正しく引き落とされていないと思われる場合、又は Connect プラットフォームがお客様に料
金を適切に開示していないと思われる場合は、当社までご連絡ください。 

5. Stripe の責任の制限 

Stripe は、お客様又はプラットフォーム利用者に対してサービスを提供する際の Connect プラットフ
ォームによる作為又は不作為について責任を負わず、プラットフォーム利用者に対するお客様の義務（

Connect プラットフォームにおいて成立する契約の内容について適切な説明をすること、又はこれらを
適切に引き渡すことを含みます）についても責任を負いません。お客様が、お客様によるプラットフォ

ーム利用者に対する商品又はサービスの提供に関連する適用法及び義務を遵守することについては、お

客様は単独で責任を負い、Stripe は明示的に責任を免除されます。これらには、顧客サービスの提供、
通知並びに返金及び顧客クレームの取扱い、領収書の提供、お客様の法人組織の登録、その他 Stripe 
サービスに関連のない行為を含みます。お客様は、お客様が商品若しくはサービスについての適切な説

明若しくは引渡しをしなかったこと、又はお客様がプラットフォーム利用者に対して有している法律上

若しくは契約上の義務を遵守できなかったことに起因して Stripe に生じた損失について、Stripe に対
して補償することに同意します。 

6. その他の一般条項 

a. 期間、終了、及び終了の効果: 本契約の期間は、お客様がお客様の連結アカウントを Connect プラ
ットフォームに登録した時点から、本契約の規定に従いお客様又は Stripe が本契約を終了させる時点
までです。お客様は、Stripe に通知し直ちに Stripe Connect の利用を中止することにより、いつでも
本契約を終了することができます。但し、お客様が Stripe Connect の利用を再開された場合には、本
契約に同意したものとみなされます。Stripe は、(a) お客様が本契約に違反し、Stripe からの通知から 
30 日以内にかかる違反を是正できない場合（かかる通知は、違反が是正可能なものである場合にのみ
必要なものとします）、又は (b) 理由の如何にかかわらず、通知から 120 日後、本契約を終了させるこ
とができます。また、お客様が（お客様自身の申立てによるか否かを問わず）倒産若しくは支払不能の

申立て若しくは手続の対象となった場合、又はお客様が適用法を遵守しない活動に従事している若しく

は Stripe に風評被害の重大なリスクをもたらすと Stripe が判断した場合、Stripe は本契約を直ちに終
了することができます。 

第5条及び継続する義務を生ずるあらゆる規定は、本契約の終了後も有効に存続します。上述の通り、
Stripe 利用規約はお客様による Stripe サービスの利用について適用されますので、本契約が終了され
た場合であっても、直ちに Stripe 利用規約の終了となるわけではありません。 Stripe 利用規約に規定
された全ての義務は、Stripe 利用規約の諸条件に従ってそれらの義務が終了された場合にのみ、終了し
ます。Stripe 利用規約が終了した場合、本契約も自動的に終了します。 

b. 準拠法、紛争解決、及び解釈: 本契約は日本法に準拠します。いずれかの当事者からの要求があった
場合、本契約に起因する、又は、本契約に関係するいかなる性質の法的措置、紛争、請求又は論争は、

日本における通常の訴訟によって解決され、東京地方裁判所又は大阪地方裁判所のいずれかを第一審の

専属的合意管轄裁判所とします。本契約の見出しは便宜上のためのものであり、本契約の解釈に際して

考慮されないものとします。本契約は、Stripe が有している営業秘密、著作権、特許、又はその他の法
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律に基づく権利の執行を制限しません。Stripe が本契約上の権利又は規定を行使できなかった場合又は
行使が遅れた場合であっても、そのことにより、Stripe がそれらの権利又は規定を放棄したことにはな
りません。本契約のいずれかの条件を放棄した場合であっても、その条件をその後も継続して放棄した

こととはみなされず、他の条件の放棄ともみなされません。 

c. Stripe 利用規約: 本契約に組み込まれている Stripe 利用規約のバージョンは、お客様の Stripe アカ
ウントの法域に適用されるバージョンです。この Stripe 利用規約のリンクからアクセスできるページ
のタイトルに、お客様の法域の名称が表示されていない場合は、当社にご連絡いただければ、正しいリ

ンクをご案内します。 

d. 修正の権利: Stripe は、お客様に対して、電子メール、Stripe ダッシュボード、又は Stripe のウェブ
サイトにて通知することにより本契約を修正することができます。お客様は、本契約の変更は、かかる

通知から 7 日以内にお客様に対して拘束力を有するものになることに同意します。お客様が本契約の
変更を承諾しない選択をした場合には、お客様は、(a) Stripe に通知し、且つ (b) 直ちに Stripe 
Connect の使用を中止しなければなりません。お客様からの通知がない場合、又はお客様が Stripe 
Connect の使用を継続されている場合には、お客様は、本契約の変更を承諾しているということに同意
します。 

e. 譲渡: お客様は、Stripe からの事前の明示的な承諾なく、本契約を譲渡してはならず、譲渡する試み
もしてはなりません。 

f. 完全合意: 本契約は、お客様と Stripe との間の Stripe Connect に関する合意の全てです。本契約の
諸条件はお客様と Stripe の責任の全てを記載しているものであり、お客様が Stripe Connect に関して
有している救済措置は、これらの諸条件に記載されているもののみです。本契約又はその一部が適用さ

れる法律上無効又は執行不可能と判断された場合には、適用される法律において最大限、当該規定の目

的を達成できるよう変更及び解釈され、それ以外の規定は有効に存続するものとします。 

7. 補足条項 

お客様の Stripe アカウントが2020 年 10 月 20 日 以降に作成されたものである場合、本補足条項が上
記第 2 条を補足し、お客様の Stripe アカウントに適用されます。 

お客様の Connect プラットフォームは、お客様のプラットフォーム契約に従うことを条件として、次
の各号を行うお客様の能力を制限することができます：(a) お客様の Stripe アカウントを Stripe 
Connect プラットフォームから切断する能力。(b) 特定のサービスの閲覧、アクセスまたはアクティベ
ートを行う能力。お客様の Connect プラットフォームによっては、Stripe ダッシュボードを通して 
Stripe アカウントを直接管理するためのアクセスがお客様に与えられている場合があります。このアク
セスがない場合で、本サービス、本契約、または Stripe 利用規約に関してサポートが必要なとき、ま
たはご質問があるときは、お客様の Connect プラットフォームにお問い合わせください。 

Stripe Connect へようこそ！ 
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