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For your convenience, we have provided a translation of this page. This translation is for informational 
purposes only, and the definitive version of this page is the English version. 

Thank you for integrating Stripe Connect, software services that enable payment processing and 
related functions for multi-sided marketplaces and other electronic commerce platforms. 

Stripe Connect Platform Agreement 

This Stripe Connect Platform Agreement ("Connect Platform Agreement") is an agreement between 
the legal entity (including sole proprietors) that you identified on the registration page ("you") and 
Stripe. Your integration and use of Stripe Connect with your platform ("Platform") is subject to your 
acceptance of the terms and conditions of this Connect Platform Agreement and the Stripe Services 
Agreement. By integrating and using Stripe Connect, you expressly agree to the terms and conditions 
of this Connect Platform Agreement, the Stripe Services Agreement, and any updates or modifications 
to either of those documents made from time to time by Stripe. 

We use a number of defined terms in this Connect Platform Agreement. The products and services 
that you provide through your Platform, regardless of whether or not fees are charged, are referred to 
as "Platform Services". Examples of Platform Services that you may agree to provide are web 
development or hosting services, customer service, processing of refunds, and the handling of 
consumer complaints. Your agreement with your users for the provision of the Platform Services is 
"Your User Agreement", and your users are "Platform Merchants" until they have a Stripe Account that 
has onboarded to your Platform via Stripe Connect, at which point they become "Connected 
Accounts". Actions submitted by or on behalf of Connected Accounts using Stripe Connect are 
referred to as "Activity", and this includes the communication of information about Transactions 
(including Charges) and Refunds, adjustments, the handling of Disputes (including chargebacks), as 
well as other features as described in the Stripe Connect documentation. "Connected Account Data" 
refers to data about Connected Accounts, Activity on their Stripe Accounts, and their Transactions. 
For other capitalized terms not defined in this Connect Platform Agreement (either in-line or by 
hyperlink), the applicable definitions are set out in the Stripe Services Agreement. 

You represent to Stripe that all of the information you provide to us is accurate and complete, and that 
you are authorized to agree to this Connect Platform Agreement. 

1. Relationship to Other Agreements 

Please read this Connect Platform Agreement carefully. This Connect Platform Agreement contains 
terms and conditions relating to your use of the features of Stripe Connect. This Connect Platform 
Agreement supplements the Stripe Services Agreement, which generally governs your use of the 
Services, and which is incorporated into this Connect Platform Agreement by reference. To the extent 
that there is a conflict between the Stripe Services Agreement and this Connect Platform Agreement 
related to Stripe Connect, this Connect Platform Agreement will prevail. Nothing in this Connect 
Platform Agreement alters the terms and conditions of the Stripe Services Agreement as they apply to 
your use of the Services for your own purposes (such as to receive payment for goods or services you 
provide). 

2. Stripe Connect --- Your Platform 

Stripe Connect allows you to integrate the Services into your Platform. For example, you may use 
Stripe Connect to enable your Connected Accounts to accept via your Platform, payments for goods 
and services, or, if permitted by applicable law, charitable or campaign donations. You may conduct 
Activity on behalf of your Connected Accounts, provided that you do so in accordance with this 
Connect Platform Agreement and Your User Agreement. You must ensure that you clearly and 
prominently explain to Connected Accounts the nature of the Platform Services and the Activity that 
you will conduct on their behalf. 
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Stripe has a direct contractual relationship with each Connected Account and provides Services 
directly to each Connected Account. Connected Accounts may choose to use the Services outside of 
their relationship with you. 

You consent to Stripe's disclosure of information about you and your Platform to Financial Services 
Providers, Payment Method Providers and Stripe's service providers to facilitate the provision of Stripe 
Connect and Services to you and to the Connected Accounts. You also affirm that you have obtained 
all necessary rights and consents under applicable law to disclose to Stripe --- or allow Stripe to 
collect, use, retain, and disclose --- any information that you provide to us or authorize us to collect, 
including information that we may collect directly using cookies or other similar means. For more 
information regarding Stripe's use of data, please review Stripe's Privacy Policy. 

3. Your Obligations 

a. Agreements with Connected Accounts: Your User Agreement must explain the Platform Services, 
how you access and use Connected Account Data, and the Activity that you may perform. Your User 
Agreement must also give you clear authorization to perform the Platform Services, and to 
communicate the Connected Account Data to Stripe. Stripe is not responsible to your Connected 
Accounts for any Platform Services you provide --- you are solely responsible for providing Platform 
Services to Connected Accounts as described in Your User Agreement. You may only engage in 
Activity for a Connected Account to the extent that you are doing so on behalf of the Connected 
Account, in accordance with the authority granted to you under Your User Agreement. 

b. Activity: You are responsible for any Activity initiated by you, on your behalf, or using your 
credentials, on any Connected Account either through the Stripe dashboard or through Stripe 
Connect. Likewise, where either Stripe or a Connected Account incurs any losses based on 
unauthorized Activity initiated by you, or your employees, or your agents, you will be financially liable 
for such losses. Stripe may deduct such losses from your Stripe Account, or require you to 
immediately pay such losses to Stripe. 

c. Compliance: You will at all times comply with all applicable laws and regulations, payment network 
rules, agreements with third parties that are binding on you, and this Connect Platform Agreement. 

d. Instant Payouts: Depending on your location and the location of your Connected Accounts, you may 
be able to offer your Connected Accounts the ability to receive payment processing proceeds via 
accelerated settlement into a bank account linked to a Connected Account's debit card ("Instant 
Payout"). When Instant Payouts is used, Stripe will attempt to settle payment processing proceeds 
within minutes of receiving the payout request. Prior to enabling an Instant Payout, you must 
determine, using the Stripe APIs, whether or not same-day availability of funds is enabled for the debit 
card by the card-issuing bank. If same-day funds availability is not enabled, you may only activate the 
Instant Payout if you have clearly and conspicuously disclosed this fact to the Connected Account. 
Your marketing of the Instant Payout functionality to Connected Accounts must clearly and 
conspicuously disclose the fees (if any) you intend to apply for Instant Payouts, as well as the fact 
that, for certain recipient banks, some Instant Payouts may not settle within minutes, and instead may 
take longer to be credited to the relevant bank account. 

e. Limitations: You and Stripe are independent entities, and this Connect Platform Agreement does 
not create any partnership, agency, or employment relationship between you and Stripe, or the 
employees or agents of either party. You may not, and may not attempt to, make any representation, 
warranty or commitment on behalf of Stripe. You may not use any Stripe logo, or trade or service mark 
in a manner inconsistent with the Stripe Marks Usage Agreement. 

You may not use Stripe Connect: (a) to access any Connected Account Data or conduct any Activity, 
or attempt to do either, for which a Connected Account has not given you express authorization or for 
which such authorization has been withdrawn; (b) for any fraudulent, unlawful, deceptive, or abusive 
purposes, or in any manner harmful to, or intended to harm, a Connected Account, Stripe, or any third 
party; or (c) to circumvent Stripe's intended limitations for any feature of Stripe Connect or in a 
manner inconsistent with the Stripe Connect documentation. 
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f. Data Protection: You may only use Stripe Connect and Connected Account Data consistent with this 
Connect Platform Agreement. You will have a privacy policy that tells Connected Accounts what 
Connected Account Data you access and how you will use, display, or transfer that Connected 
Account Data. You will include a prominent link to your privacy policy and to the Stripe Privacy 
Policy in Your User Agreement. You will obtain consent from Connected Accounts before using 
Connected Account Data for any purpose other than providing Platform Services. You will use all 
reasonable efforts to protect and secure Connected Account Data from unauthorized use or 
disclosure, and will promptly notify Stripe where Connected Account Data is accessed or disclosed 
without permission. 

4. Onboarding Connected Accounts 

Stripe Connect provides various mechanisms for you to onboard Connected Accounts, as described in 
the Stripe Connect documentation. You are solely responsible for the selection of your onboarding 
mechanism for Connected Accounts, which may include assisting with the creation of a Stripe Account 
or integrating an existing Stripe Account with your Platform. Regardless of the onboarding and 
integration mechanism that you select, you must always take all reasonable steps to ensure that your 
Connected Accounts do not use Services in violation of the Stripe Connected Account Agreement or 
for any activity that is expressly prohibited, including those activities listed at Restricted Businesses 
List. 

Please read the following sections carefully prior to selecting the option that is appropriate for your 
business when onboarding Connected Accounts. Selection of the manner of onboarding and 
integration impacts your liability for Activity on the Connected Accounts. Some onboarding options 
have limited availability, and the availability of these options for your Platform will depend on your 
location and the location of your Connected Accounts. 

a. Standard (formerly "Standalone"): Your customers may already have a Stripe Account but want to 
utilize Platform Services, or they may want to create a Stripe Account to use with your Platform. In 
these cases, once created, Connected Accounts will have the ability to add or remove access to your 
Platform through the Stripe dashboard. Each Connected Account must agree to the Stripe Connected 
Account Agreement prior to using their Connected Account on your Platform. 

Where Connected Accounts are created or connected to your Platform through standard onboarding, 
you will have access to some of the Connected Account Data and may initiate Activity in accordance 
with Your User Agreement. Where the Connected Account does not have an existing Stripe Account, 
you will be able to prepopulate Connected Account Data prior to activation of the Connected Account. 
Stripe may also require you to collect and provide additional Connected Account Data to validate a 
Connected Account. You are responsible for ensuring the accuracy of any Connected Account Data 
you prepopulate or provide as part of this process. The Connected Account is responsible for 
Connected Account Data provided by the Connected Account directly to Stripe as part of the standard 
onboarding process. 

Once a Connected Account goes through the standard onboarding process, you understand and 
agree that you are solely responsible for use of any Connected Account Data accessed and any 
Activity performed, and for any inaccurate or incomplete information provided to Stripe, by you, your 
employees, or your agents. A Connected Account may terminate the integration with your Platform at 
any time upon notice to Stripe. 

For a Connected Account onboarded using standard onboarding, except where expressly stated in the 
Stripe Connected Account Agreement, the Connected Account is responsible and liable to Stripe for 
all Transactions (including Charges), Disputes, Refunds, Claims, fines, or use of the Services in a 
manner prohibited under the Stripe Connected Account Agreement. 

b. Custom (formerly "Managed"): Using custom onboarding, you may use Stripe Connect to create 
Stripe Accounts for Connected Accounts. Where Connected Accounts go through custom onboarding, 
you are responsible for ensuring Connected Account Data regarding the Connected Accounts is 
passed to Stripe. 
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Stripe may decline to create a Stripe Account for a Connected Account or limit the functionality 
available to a Connected Account until Stripe is satisfied that it has received sufficient information 
about the Connected Account. You are responsible for the accuracy and completeness of any 
information about Connected Accounts provided to Stripe as part of the onboarding process. 
Connected Accounts created through custom onboarding will not have access to the Stripe 
dashboard. 

You are solely responsible for ensuring that each Connected Account expressly agrees to comply with 
the Stripe Connected Account Agreement. You must ensure that Connected Accounts agree to the 
Stripe Connected Account Agreement in a manner that clearly evidences their acceptance and makes 
clear that Stripe is providing Services to them subject to the Stripe Connected Account Agreement. 
You must ensure that each Connected Account has an opportunity to review the Stripe Connected 
Account Agreement prior to acceptance, that the Connected Account's acceptance is sufficient under 
applicable law (including by ensuring that the person agreeing on behalf of the Connected Account is 
of suitable legal age and is authorized to bind the Connected Account), and that such acceptance is 
confirmed, recorded, and can be audited. 

The Stripe Connect documentation describes the information that must be provided to Stripe in order 
to create a Connected Account through custom onboarding. Stripe may require that you provide 
additional information as part of the custom onboarding process, and may require you to alter the 
acceptance process for the Stripe Connected Account Agreement if we believe that the process is not 
consistent with applicable law, industry standard practices, or Stripe's standards. Stripe may at any 
time require you to demonstrate your compliance with the requirements of this paragraph, including by 
providing evidence that acceptance of the Stripe Connected Account Agreement has been 
appropriately obtained and recorded. 

c. Express: Using express onboarding, you can use a set of prebuilt, co-branded user interface 
components to create your own onboarding experience for Connected Accounts. Connected Accounts 
created using express onboarding provide information directly to Stripe and may access a Stripe-
hosted dashboard to see their payments history and identifying information. 

For Connected Accounts created using custom or express onboarding, except as expressly provided 
in this Connect Platform Agreement, you understand and agree that you are responsible and liable to 
Stripe for all Activity on the Connected Accounts, whether initiated by you or not (including all 
Transactions, Disputes, Refunds, Reversals, Claims, fines associated with such Activity, and use of 
the Services in a manner prohibited under this Connect Platform Agreement or the Stripe Connected 
Account Agreement). Stripe may attempt to collect any amounts owed from Connected Accounts prior 
to collecting such amounts from you, however you remain directly liable to Stripe for any of the 
foregoing, and Stripe may debit these amounts from your Stripe Account or Payout Account. In 
addition, you are liable for any inaccurate or incomplete information provided to Stripe as part of the 
provisioning of Connected Accounts. 

5. Underwriting and Screening 

Stripe may require that you establish certain criteria for accepting Connected Accounts consistent with 
Stripe's programs for underwriting and screening Connected Accounts ("Underwriting Policies"). Stripe 
has ultimate discretion regarding its underwriting, risk and compliance decisions, including any 
decision of whether to provide Services to any Connected Account. Stripe reserves the right to 
suspend or terminate provision of Services to any Connected Account at any time if Stripe determines 
that the Connected Account's activities (a) violate Stripe's Underwriting Policies or the Stripe 
Connected Account Agreement; (b) are listed on the Restricted Businesses List; or (c) otherwise 
reflect negatively on the brand or reputation of Stripe, a Financial Services Provider, or a Payment 
Method Provider. 

To the extent that you become aware of a Connected Account being engaged in any fraudulent, 
unlawful, deceptive or abusive activity, you must promptly notify Stripe. Once notified by you, Stripe 
will use commercially reasonable efforts to promptly determine whether to terminate or suspend any 
such account's access to the Services. 

6. Connect Pricing and Platform Fees 
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All fees charged by Stripe will be reflected in your Stripe dashboard. Stripe may deduct fees from your 
Stripe Account balance and from the Stripe Account balances of your Connected Accounts. Fees may 
be applied on a per transaction basis, or aggregated over a period of time, as described in your Stripe 
dashboard. 

You are solely responsible for communicating any use, recurring, or application fees charged to 
Connected Accounts for their use of Platform Services ("Platform Fees") and you must clearly 
communicate any Platform Fees to Connected Accounts prior to imposing such fees. 

7. Indemnification 

In addition to indemnification obligations under the Stripe Services Agreement, you agree to defend, 
indemnify, and hold harmless Stripe, Financial Services Providers, Payment Method Providers, and 
their respective employees and agents (each a "Disclaiming Entity") from and against any claim, suit, 
demand, loss, liability, damage, action, or proceeding arising out of or relating to (a) your breach of 
any provision of this Connect Platform Agreement; (b) any disputes between you and Connected 
Accounts, including those arising from use of Connected Account Data or Activity by you, your 
employees, or your agents, whether for you or a Connected Account; or (c) your use of Stripe Connect 
in a manner that is illegal or inconsistent with the Stripe Connect documentation. 

Where a Connected Account was created as part of a custom or express onboarding process, you 
also agree to defend, indemnify, and hold harmless all Disclaiming Entities from and against any 
claim, suit, demand, loss, liability, damage, action, or proceeding arising out of or relating to (d) 
Activity on the Connected Account, whether initiated by you or not (including all Transactions, 
Disputes, Refunds, Reversals, Claims, fines associated with such Activity, or use of the Services in a 
manner prohibited under this Connect Platform Agreement or the Stripe Connected Account 
Agreement); (e) any inaccurate or incomplete information provided to Stripe as part of the onboarding 
of the Connected Account; and (f) for custom onboarding, your failure to acquire binding acceptance 
of the Stripe Connected Account Agreement from any Connected Account. 

Stripe agrees to defend, indemnify, and hold you harmless from and against any claim, suit, demand, 
action, or proceeding instituted by a non-affiliated third party to this Connect Platform Agreement to 
the extent that such arises out of Stripe Connect infringing the third party's intellectual property rights. 

8. Representations and Warranties 

In addition to the representations and warranties of the Stripe Services Agreement, you represent and 
warrant to Stripe that you will (a) obtain authorization from the Connected Account for all Activity 
initiated on its behalf, and for the use of any Connected Account Data obtained through or used with 
Stripe Connect, by you, your employees, and your agents; (b) dutifully comply with the onboarding 
obligations described in this Connect Platform Agreement; and (c) not use Stripe Connect or 
knowingly permit the use of Services by Connected Accounts in a manner that is fraudulent, unlawful, 
deceptive or abusive. 

• To the maximum extent permitted by law, except as expressly provided in this Connect 
Platform Agreement, Stripe provides Stripe Connect to you on an "as is" "as available" basis, 
without any warranties, express, implied, or statutory. 

9. Limitations of Liability 

Stripe is not responsible for and disclaims all liability for your, your employees', and your agents' (a) 
acts or omissions in providing Platform Services to your Platform Merchants (including Connected 
Accounts), which includes delivery of goods or services to your Platform Merchants' customers or any 
other third parties, or properly describing Platform Services; (b) compliance with applicable laws and 
obligations related to your offering or providing Platform Services; and (c) providing customer service, 
notifications, receipts, handling refunds or consumer complaints, or taking other actions related to the 
Platform Services. 

• In no event will a Disclaiming Entity be liable for any lost profits, or any indirect, punitive, 
incidental, special, consequential, or exemplary damages arising out of, in connection with, or 
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relating to this Connect Platform Agreement or Stripe Connect, including the use of, inability to 
use, or unavailability of Stripe Connect or the Services. 

• The Disclaiming Entities have no liability or responsibility for any (a) personal injury or 
property damage, of any nature whatsoever, resulting from use of Stripe Connect or the 
Services; (b) damage, loss, or injury resulting from hacking, tampering, or other unauthorized 
access to, or use of, Stripe Connect, including any unauthorized access to or use of third-party 
servers used in connection with Stripe Connect or the Services and/or any personal 
information stored therein; (c) interruption or cessation of Stripe Connect; (d) software bugs, 
viruses, trojan horses, or other harmful code that may be transmitted to or through Stripe 
Connect; (e) errors, inaccuracies, or omissions of information, or any damages or losses 
incurred as a result of such errors inaccuracies or omissions, resulting from the use of Stripe 
Connect; (f) information that is transmitted using Stripe Connect that is defamatory, offensive, 
or illegal; and/or (g) conduct of any third party. 

• Without limiting the foregoing provisions of this Section 9, the Disclaiming Entities' cumulative 
liability to you in connection with Stripe Connect (including under this Connect Platform 
Agreement) will be limited to direct damages and in all events will not exceed in the aggregate 
the amount of fees paid by you to Stripe during the three (3) month period immediately 
preceding the event giving rise to the claim for liability. 

• This limitation of liability section applies to the maximum extent permitted by law, and applies 
regardless of the legal theory on which the claim is based, including contract, unlawful act or 
tort (including negligence, product liability, or otherwise), strict liability, or any other basis. The 
limitations apply even if the Disclaiming Entities have been advised of the possibility of such 
damage. 

10. Other General Legal Terms 

a. Term, Termination, and the Effects of Termination: The term of this Connect Platform Agreement 
will begin when you register your Platform with Stripe and will end when terminated by you or by 
Stripe as described in this Connect Platform Agreement. You may terminate this Connect Platform 
Agreement at any time by providing notice to Stripe and immediately ceasing your use of Stripe 
Connect. However, if you commence using Stripe Connect again after such notice, you will be 
considered to have consented to this Connect Platform Agreement again. Stripe may terminate this 
Connect Platform Agreement (a) if you are in breach of this Connect Platform Agreement and fail to 
cure the breach upon 30 days' notice by Stripe (such notice only being required if curing the breach is 
feasible); (b) upon 120 days' notice for any reason. Stripe may also terminate this Connect Platform 
Agreement immediately if you are the subject of any voluntary or involuntary bankruptcy or insolvency 
petition or proceeding, or if Stripe determines that you are engaged in activity that fails to comply with 
applicable law or causes a significant risk of reputational harm to Stripe. 

Sections 7 through 10 and all provisions giving rise to continuing obligations (including Section 3.e.) 
will survive termination of this Connect Platform Agreement. As stated above, the Stripe Services 
Agreement governs your use of Services, so the termination of this Connect Platform Agreement will 
not immediately trigger termination of the Stripe Services Agreement. All obligations in the Stripe 
Services Agreement will only be terminated in accordance with the terms and conditions of the Stripe 
Services Agreement. Termination of the Stripe Services Agreement will cause this Connect Platform 
Agreement to automatically terminate. 

You hereby agree to waive the provisions of Article 1266 paragraphs (2) and (3) of the Indonesian 
Civil Code and therefore this Connect Platform Agreement may be terminated (either partly or wholly, 
either temporary or permanently) without the need for a court decision. 

b. Governing Law, Disputes, and Interpretation: The provisions of the applicable Stripe Services 
Agreement governing applicable law (jurisdiction), location of suits and disputes (venue), and any 
method for dispute resolution are incorporated into this Connect Platform Agreement by reference. 
Headings are included for convenience only, and should not be considered in interpreting this Connect 
Platform Agreement. No provision of this Connect Platform Agreement will be construed against any 
party on the basis of that party being the drafter. Unless stated otherwise, the word "including" means 



"including, without limitation". This Connect Platform Agreement does not limit any rights of 
enforcement that Stripe may have under trade secret, copyright, patent, or other laws. Stripe's delay 
or failure to assert any right or provision under this Connect Platform Agreement does not constitute a 
waiver of such right or provision. No waiver of any term of this Connect Platform Agreement will be 
deemed a further or continuing waiver of such term or any other term. 

c. Stripe Services Agreement: The Stripe Services Agreement version incorporated into this Connect 
Platform Agreement is the version applicable to your Stripe Account jurisdiction. If the name of your 
jurisdiction does not appear in the title of the page accessible via this Stripe Services Agreement link, 
please contact us and we will provide you with the correct link. 

d. Taxes: Stripe's fees are exclusive of any applicable sales or value-added tax, except as expressly 
stated to the contrary. You have sole responsibility for determining what, if any, taxes or fees apply in 
connection with your, and your Connected Accounts', use of Stripe Connect and the Services 
("Taxes"). You are responsible for assessing, collecting, reporting, and remitting Taxes to the 
appropriate tax and revenue authorities. If Stripe is required to withhold any Taxes, Stripe may deduct 
such Taxes from amounts otherwise owed and pay them to the appropriate taxing authority. If you are 
exempt from payment of such Taxes, you must provide Stripe with an original certificate that satisfies 
applicable legal requirements attesting to your tax-exempt status. You must provide accurate 
information regarding your tax affairs as reasonably requested by Stripe. Stripe may have an 
obligation to provide certain notices or forms, such as tax invoices, to Connected Accounts. You must 
ensure that Your User Agreement enables you to receive such notices and forms on the Connected 
Accounts' behalf, without Stripe being obliged to directly provide the notices and forms to the 
Connected Accounts, and you must promptly make such notices and forms available to your 
Connected Accounts in a manner consistent with applicable law. 

e. Right to Amend: Stripe may amend this Connect Platform Agreement upon notice to you, which 
may be provided through email, your Stripe dashboard, and/or Stripe's web site. You agree that any 
changes to this Connect Platform Agreement will be binding on you 7 days after the amendment is 
made by Stripe (or, if a longer period is required by applicable law, such longer period). If you elect to 
not accept the changes to this Connect Platform Agreement, you must (a) provide notice to Stripe and 
(b) immediately cease using Stripe Connect. Where you do not provide such notice prior to the 
amendments becoming binding, by continuing to use the Services you agree that you are consenting 
to any such changes to the Connected Account Agreement. 

f. Assignment: You may not assign or attempt to assign this Connect Platform Agreement without the 
express consent of Stripe in advance. 

g. Entire Agreement: This Connect Platform Agreement constitutes the entire agreement between you 
and Stripe with respect to Stripe Connect. These terms and conditions describe the entire liability as 
between you and Stripe, and set forth your exclusive remedies, with respect to Stripe Connect. If any 
provision of this Connect Platform Agreement (or portion thereof) is held to be invalid or 
unenforceable under applicable law, then it will be reformed and interpreted to accomplish the 
objectives of such provision to the greatest extent possible under applicable law, and the remaining 
provisions will continue in full force and effect. 

h. Language: This Agreement is made in the Bahasa Indonesia language and the English language. In 
the event of any inconsistency of different interpretation between the Bahasa Indonesia version and 
the English version, the Bahasa Indonesia version shall be deemed to be automatically amended (with 
effect from the date when the English version is brought into force) to make the relevant part of the 
Bahasa version consistent with the English version. You represent that you have read and fully 
understand the contents and consequences of this Agreement. You represent that you have made 
and entered into this Agreement freely and without duress. 

Thank you and welcome to Stripe Connect! 

Perjanjian Platform Stripe Connect 

Terakhir diperbarui: 15 November 2017 
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Terima kasih telah mengintegrasikan Stripe Connect, layanan perangkat lunak yang memungkinkan 
pemrosesan pembayaran dan fungsi terkait untuk platform multi sisi dan platform perdagangan 
elektronik lainnya. 

Perjanjian Platform Stripe Connect 

Perjanjian Platform Stripe Connect("Perjanjian Platform Connect") ini merupakan perjanjian antara 
badan hukum (termasuk pemilik tunggal) yang Anda identifikasi pada halaman pendaftaran ("Anda") 
dan Stripe. Pengintegrasian Anda dan penggunaan Stripe Connect dengan platform Anda ("Platform") 
tunduk pada persetujuan Anda atas syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan 
Perjanjian Platform Connect ini dan Perjanjian Layanan Stripe. Dengan mengintegrasikan dan 
menggunakan Stripe Connect, Anda dengan tegas menyetujui syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan 
Perjanjian Platform Connect ini, Perjanjian Layanan Stripe, dan setiap pembaruan atau modifikasi 
pada salah satu dokumen tersebut yang dibuat dari waktu ke waktu oleh Stripe. 

Kami menggunakan beberapa ketentuan yang didefinisikan di dalam Perjanjian Platform Connect ini. 
Produk dan layanan yang Anda sediakan melalui Platform Anda, terlepas dari adanya biaya yang 
dikenakan atau tidak, disebut sebagai "Layanan Platform". Contoh Layanan Platform yang mungkin 
anda sediakan adalah layanan pengembangan situs web atau hosting, layanan pelanggan, 
pemrosesan pengembalian dana, dan penanganan keluhan konsumen. Perjanjian Anda dengan 
pengguna-pengguna Anda untuk penyediaan Layanan Platform adalah "Perjanjian Pengguna Anda", 
dan pengguna-pengguna Anda adalah "Pedagang Platform" sampai mereka memiliki Akun Stripe 
yang telah diterima pada Platform Anda melalui Stripe Connect, yang pada saat tersebut mereka 
menjadi "Akun Terhubung". Tindakan-tindakan yang diajukan oleh atau atas nama Akun Terhubung 
dengan menggunakan Stripe Connect akan disebut sebagai "Aktivitas", dan hal ini termasuk 
komunikasi atas informasi mengenai Transaksi (termasuk Biaya) dan Pengembalian Dana, 
penyesuaian, penanganan Sengketa (termasuk penahanan dana), serta fitur lainnya yang dijelaskan 
dalam dokumentasi Stripe Connect. "Data Akun Terhubung" merujuk pada data mengenai Akun 
Terhubung, Aktivitas pada Akun Stripe mereka, dan Transaksi mereka. Untuk istilah dengan huruf 
besar lainnya yang tidak didefinisikan dalam Perjanjian Platform Connect ini (baik di dalam kata-kata 
atau melalui pranala), definisi yang berlaku adalah sebagaimana yang diatur di dalam Perjanjian 
Layanan Stripe. 

Anda menyatakan kepada Stripe bahwa seluruh informasi yang Anda berikan kepada kami 
merupakan informasi yang tepat dan lengkap, dan bahwa Anda berwenang untuk menyetujui 
Perjanjian Platform Connect ini. 

1. Hubungan dengan Perjanjian Lainnya 

Mohon baca Perjanjian Platform Connect ini dengan cermat. Perjanjian Platform Connect ini 
mencantumkan syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan yang terkait dengan penggunaan Anda atas 
fitur Stripe Connect. Perjanjian Platform Connect ini merupakan tambahan dari Perjanjian Layanan 
Stripe, yang secara umum mengatur penggunaan Anda atas Layanan, dan yang digabungkan ke 
dalam Perjanjian Platform Connect secara rujukan. Sejauh terdapat pertentangan antara Perjanjian 
Layanan Stripe dan Perjanjian Platform Connect terkait dengan Stripe Connect ini, 
Perjanjian Platform Connect ini yang akan berlaku. Tidak ada ketentuan di dalam 
Perjanjian Platform Connect ini yang mengubah syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan Perjanjian 
Layanan Stripe sebagaimana diberlakukan pada penggunaan Anda atas Layanan untuk tujuan Anda 
sendiri (seperti untuk menerima pembayaran atas barang dan jasa yang Anda sediakan). 

2. Stripe Connect - Platform Anda 

Stripe Connect membolehkan Anda untuk mengintegrasikan Layanan ke dalam Platform Anda. 
Sebagai contoh, Anda dapat menggunakan Stripe Connect untuk memungkinkan Akun Terhubung 
Anda untuk menerima melalui Platform Anda, pembayaran atas barang dan jasa, atau, apabila 
diizinkan oleh hukum yang berlaku, sumbangan amal atau kampanye. Anda dapat melakukan 
Aktivitas atas nama Akun Terhubung Anda, dengan ketentuan bahwa Anda melakukannya sesuai 
dengan Perjanjian Platform Connect ini dan Perjanjian Pengguna Anda. Anda harus memastikan 
bahwa Anda menjelaskan secara jelas dan nyata kepada Akun Terhubung mengenai jenis 
Layanan Platform dan Aktivitas yang Anda akan lakukan atas nama mereka. 
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Stripe memiliki hubungan kontraktual langsung dengan setiap Akun Terhubung dan menyediakan 
Layanan secara langsung kepada setiap Akun Terhubung. Akun Terhubung dapat memilih untuk 
menggunakan Layanan di luar hubungan mereka dengan Anda. 

Anda memberikan persetujuan kepada Stripe untuk mengungkapkan informasi mengenai Anda 
dan Platform Anda kepada Penyedia Layanan Keuangan, Penyedia Metode Pembayaran dan 
penyedia layanan Stripe untuk memudahkan penyediaan Stripe Connect dan Layanan kepada Anda 
dan kepada Akun Terhubung. Anda juga menegaskan bahwa Anda telah memperoleh seluruh hak 
dan persetujuan yang diperlukan berdasarkan hukum yang berlaku untuk mengungkapkan kepada 
Stripe --- atau mengizinkan Stripe untuk mengumpulkan, menggunakan, menahan, dan 
mengungkapkan --- setiap informasi yang Anda sediakan kepada kami atau mengizinkan kami untuk 
mengumpulkan, termasuk informasi yang kami dapat kumpulkan secara langsung dengan 
menggunakan cookie atau cara serupa lainnya. Untuk informasi lebih lanjut mengenai penggunaan 
data Stripe, mohon meninjau Kebijakan Privasi Stripe. 

3. Kewajiban Anda 

a. Perjanjian dengan Akun Terhubung: Perjanjian Pengguna Anda harus menjelaskan 
Layanan Platform, bagaimana Anda mengakses dan menggunakan Data Akun Terhubung, dan 
Aktivitas yang dapat Anda lakukan. Perjanjian Pengguna Anda juga harus memberikan Anda otorisasi 
yang jelas untuk melakukan Layanan Platform, dan untuk menyampaikan Data Akun Terhubung 
kepada Stripe. Stripe tidak bertanggung jawab kepada Akun Terhubung Anda untuk setiap 
Layanan Platform yang Anda sediakan --- Anda sepenuhnya bertanggung jawab untuk menyediakan 
Layanan Platform kepada Akun Terhubung sebagaimana yang dijelaskan dalam Perjanjian Pengguna 
Anda. Anda hanya dapat terlibat dalam Aktivitas untuk Akun Terhubung sejauh bahwa Anda 
melakukannya atas nama Akun Terhubung, sesuai dengan kewenangan yang diberikan kepada Anda 
berdasarkan Perjanjian Pengguna Anda. 

b. Aktivitas: Anda bertanggung jawab untuk setiap Aktivitas yang dimulai oleh Anda, atas nama Anda, 
atau menggunakan kredensial Anda, pada setiap Akun Terhubung baik melalui dashboard atau 
melalui Stripe Connect. Demikian juga, dalam hal baik Stripe atau Akun Terhubung menimbulkan 
kerugian berdasarkan Aktivitas yang tidak sah yang diinisiasi oleh Anda, atau karyawan Anda, atau 
agen Anda, Anda akan bertanggung jawab secara finansial atas kerugian tersebut. Atas kerugian 
tersebut, Stripe dapat memotong dari Akun Stripe Anda, atau meminta Anda untuk segera membayar 
atas kerugian tersebut kepada Stripe. 

c. Kepatuhan: Anda akan setiap saat patuh terhadap seluruh peraturan perundang-undangan yang 
berlaku, peraturan jaringan pembayaran, perjanjian dengan pihak ketiga yang mengikat Anda, dan 
Perjanjian Platform Connect ini. 

d. Pembayaran Instan: Bergantung pada lokasi Anda dan lokasi Akun Terhubung Anda, Anda 
mungkin dapat menawarkan Akun Terhubung Anda, kemampuan untuk menerima hasil pemrosesan 
pembayaran melalui penyelesaian yang dipercepat ke rekening bank yang terhubung dengan kartu 
debit Akun Terhubung ("Pembayaran Instan"). Ketika Pembayaran Instan digunakan, Stripe akan 
berusaha untuk menyelesaikan hasil pemrosesan pembayaran dalam beberapa menit sejak menerima 
permintaan pembayaran. Sebelum mengaktifkan Pembayaran Instan, Anda harus menentukan, 
dengan menggunakan API Stripe, apakah ketersediaan dana pada hari yang sama diaktifkan untuk 
kartu debit oleh bank penerbit kartu atau tidak. Apabila ketersediaan dana pada hari yang sama tidak 
diaktifkan, Anda hanya dapat mengaktifkan Pembayaran Instan apabila Anda telah mengungkapkan 
fakta ini secara jelas dan nyata kepada Akun Terhubung. Pemasaran Anda atas fungsi Pembayaran 
Instan ke Akun Terhubung harus secara jelas dan nyata mengungkapkan biaya (apabila ada) yang 
hendak Anda diberlakukan terhadap Pembayaran Instan, serta fakta bahwa, untuk bank penerima 
tertentu, beberapa Pembayaran Instan mungkin tidak dapat diselesaikan dalam beberapa menit, dan 
sebaliknya mungkin membutuhkan waktu yang lebih lama untuk dikreditkan ke rekening bank 
berkaitan. 

e. Pembatasan: Anda dan Stripe merupakan entitas yang independen, dan 
Perjanjian Platform Connect ini tidak menimbulkan kemitraan, keagenan, atau hubungan kerja antara 
Anda dan Stripe, atau karyawan atau agen dari salah satu pihak. Anda tidak dapat, dan tidak dapat 
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berusaha untuk, membuat setiap pernyataan, jaminan atau komitmen atas nama Stripe, Anda tidak 
dapat menggunakan logo Stripe, atau merek dagang atau jasa dengan cara yang tidak sesuai 
dengan Perjanjian Penggunaan Merek Stripe. 

Anda tidak dapat menggunakan Stripe Connect: (i) untuk mengakses setiap Data Akun Terhubung 
atau melakukan setiap Aktivitas, atau berusaha untuk melakukan salah satu daripadanya, dalam hal 
Akun Terhubung belum memberikan kewenangan tegas kepada Anda atau dalam hal kewenangan 
tersebut telah dicabut; (b) untuk tujuan curang, melanggar hukum, menipu, atau menyalahgunakan, 
atau dengan cara apa pun yang merugikan, atau dimaksudkan untuk merugikan, Akun Terhubung, 
Stripe, atau pihak ketiga mana pun; atau (c) untuk menghindari batasan yang dimaksudkan Stripe 
untuk fitur apa pun dari Stripe Connect atau dengan cara yang tidak sesuai dengan dokumentasi 
Stripe Connect. 

f. Perlindungan Data: Anda hanya dapat menggunakan Stripe Connect dan Data Akun Terhubung 
sesuai dengan Perjanjian Platform Connect ini. Anda akan memiliki kebijakan privasi yang 
memberitahukan Akun Terhubung mengenai Data Akun Terhubung yang Anda akses dan bagaimana 
Anda akan menggunakan, menampilkan, atau mentransfer Data Akun Terhubung tersebut. Anda akan 
menyertakan tautan yang jelas ke kebijakan privasi Anda dan ke Kebijakan Privasi Stripe di dalam 
Perjanjian Pengguna Anda. Anda akan mendapatkan persetujuan dari Akun Terhubung sebelum 
menggunakan Data Akun Terhubung untuk tujuan selain menyediakan Layanan Platform. Anda akan 
menggunakan seluruh upaya yang wajar untuk melindungi dan mengamankan Data Akun Terhubung 
dari penggunaan atau pengungkapan yang tidak sah, dan akan segera memberitahukan Stripe pada 
saat Data Akun Terhubung diakses atau diungkapkan tanpa izin. 

4. Penerimaan (Onboarding) Akun Terhubung 

Stripe Connect menyediakan beberapa mekanisme kepada Anda untuk menerima (onboarding) Akun 
Terhubung, sebagaimana dijelaskan dalam Dokumentasi Stripe Connect. Anda sepenuhnya 
bertanggung jawab dalam pemilihan mekanisme penerimaan (onboarding) untuk Akun Terhubung, 
yang dapat termasuk membantu pembuatan Akun Stripe atau mengintegrasikan Akun Stripe yang ada 
dengan Platform Anda. Terlepas dari mekanisme penerimaan (onboarding) dan pengintegrasian yang 
dipilih, Anda harus selalu mengambil semua langkah yang wajar untuk memastikan bahwa Akun 
Terhubung tidak menggunakan Layanan yang melanggar Perjanjian Akun Terhubung Stripe atau 
untuk setiap aktivitas yang secara tegas dilarang, termasuk aktivitas yang tercantum dalam Daftar 
Usaha Dilarang. 

Mohon baca bagian berikut ini secara cermat sebelum memilih opsi yang tepat untuk usaha Anda 
pada saat penerimaan (onboarding) Akun Terhubung. Pemilihan cara penerimaan (onboarding) dan 
pengintegrasian mempengaruhi tanggung jawab Anda atas Aktivitas pada Akun Terhubung. Beberapa 
opsi penerimaan (onboarding) memiliki ketersediaan yang terbatas, dan ketersediaan atas opsi 
tersebut untuk Platform Anda akan bergantung pada lokasi Anda dan lokasi Akun Terhubung Anda. 

a. Standard (sebelumnya "Standalone"): Pengguna Anda mungkin telah memiliki Akun Stripe namun 
ingin menggunakan Layanan Platform, atau mereka mungkin ingin untuk membuat Akun Stripe 
dengan menggunakan Platform Anda. Dalam keadaan-keadaan tersebut, setelah dibuat, Akun 
Terhubung akan memiliki kemampuan untuk menambahkan atau menghapuskan akses 
ke Platform Anda melalui dashboard Stripe. Masing-masing Akun Terhubung harus 
menyetujui Perjanjian Akun Terhubung Stripe sebelum menggunakan Akun Terhubung mereka 
pada Platform Anda. 

Pada saat Akun Terhubung telah dibuat atau terhubung kepada Platform Anda 
melalui standard onboarding, Anda akan memiliki akses ke beberapa Data Akun Terhubung dan dapat 
memulai Aktivitas sesuai dengan Perjanjian Pengguna Anda. Jika Akun Terhubung tidak memiliki 
Akun Stripe yang ada, Anda akan dapat mengisi Data Akun Terhubung terlebih dahulu sebelum 
aktivasi Akun Terhubung. Stripe juga dapat meminta Anda untuk mengumpulkan dan menyediakan 
Data Akun Terhubung tambahan untuk memvalidasi Akun Terhubung. Anda bertanggung jawab untuk 
memastikan ketepatan Data Akun Terhubung yang Anda isi sebelumnya atau sediakan sebagai 
bagian dari proses ini. Akun Terhubung bertanggung jawab untuk Data Akun Terhubung yang 
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disediakan oleh Akun Terhubung secara langsung kepada Stripe sebagai bagian dari 
proses standard onboarding. 

Setelah Akun Terhubung melalui proses standard onboarding, Anda mengerti dan setuju bahwa Anda 
sepenuhnya bertanggung jawab atas penggunaan Data Akun Terhubung yang diakses dan setiap 
Aktivitas yang dilakukan, untuk setiap informasi yang tidak akurat atau tidak lengkap yang disediakan 
kepada Stripe oleh Anda, karyawan Anda, atau agen Anda. Akun Terhubung dapat menghentikan 
integrasi dengan Platform Anda setiap saat dengan pemberitahuan kepada Stripe. 

Untuk Akun Terhubung yang dipasarkan dengan menggunakan standard onboarding, kecuali 
dinyatakan secara tegas di dalam Perjanjian Akun Terhubung Stripe, Akun Terhubung bertanggung 
jawab dan berkewajiban kepada Stripe untuk setiap Transaksi (termasuk Biaya), Sengketa, 
Pengembalian Dana, Tuntutan, denda, atau penggunaan Layanan dengan cara yang dilarang 
berdasarkan Perjanjian Akun Terhubung Stripe. 

b. Custom (sebelumnya "Managed"): Menggunakan custom onboarding, Anda dapat menggunakan 
Stripe Connect untuk membuat Akun Stripe untuk Akun Terhubung. Pada saat Akun Terhubung 
melewati custom onboarding, Anda bertanggung jawab untuk memastikan Data Akun Terhubung 
terkait Akun Terhubung diteruskan ke Stripe. 

Stripe dapat menolak untuk membuat Akun Stripe untuk Akun Terhubung atau membatasi fungsi yang 
tersedia untuk Akun Terhubung sampai Stripe menyatakan bahwa ia telah menerima informasi yang 
cukup mengenai Akun Terhubung. Anda bertanggung jawab atas ketepatan dan kelengkapan setiap 
informasi mengenai Akun Terhubung yang disediakan kepada Stripe sebagai bagian dari proses 
penerimaan (onboarding). Akun Terhubung dibuat melalui custom onboarding tidak memiliki akses 
kepada dashboard Stripe. 

Anda sepenuhnya bertanggung jawab untuk memastikan bahwa masing-masing Akun Terhubung 
secara tegas setuju untuk mematuhi Perjanjian Akun Terhubung Stripe. Anda harus memastikan 
bahwa Akun Terhubung menyetujui Perjanjian Akun Terhubung Stripe dengan cara yang secara jelas 
yang membuktikan persetujuan mereka dan menjelaskan bahwa Stripe menyediakan Layanan kepada 
mereka sesuai dengan Perjanjian Akun Terhubung Stripe. Anda harus memastikan bahwa masing-
masing Akun Terhubung memiliki kesempatan untuk meninjau Perjanjian Akun Terhubung Stripe 
sebelum diberikannya persetujuan, bahwa persetujuan Akun Terhubung cukup berdasarkan hukum 
yang berlaku (termasuk dengan memastikan bahwa orang yang menyetujui atas nama Akun 
Terhubung merupakan orang yang dewasa secara hukum yang sesuai dan berwenang untuk 
mengikat Akun Terhubung), dan bahwa persetujuan tersebut terkonfirmasi, tercatat, dan dapat 
diaudit. 

Dokumentasi Stripe Connect menjelaskan informasi yang harus disediakan kepada Stripe untuk 
membuat Akun Terhubung melalui custom onboarding. Stripe mungkin mengharuskan Anda untuk 
menyediakan informasi tambahan sebagai bagian proses custom onboarding, dan mungkin 
mengharuskan Anda untuk mengubah proses persetujuan untuk Perjanjian Akun Terhubung Stripe 
apabila kami menyakini bahwa proses tidak sesuai dengan hukum yang berlaku, praktik standar 
industri, atau standar Stripe. Stripe dapat setiap saat mengharuskan Anda untuk menunjukan 
kepatuhan Anda terhadap persyaratan ayat ini, termasuk dengan menyediakan bukti bahwa 
persetujuan Perjanjian Akun Terhubung Stripe telah didapatkan dan dicatat dengan tepat. 

c. Express: Menggunakan express onboarding, Anda dapat menggunakan sekumpulan komponen co-
branded antar muka pengguna yang dibuat sebelumnya, untuk menciptakan alur onboarding Anda 
sendiri. Akun Terhubung dibuat dengan menggunakan express onboarding yang menyediakan 
informasi secara langsung kepada Stripe dan dapat mengakses dashboard yang dihosting Stripe 
untuk melihat riwayat pembayaran mereka dan mengindentifikasi informasi. 

Untuk Akun Terhubung yang dibuat dengan menggunakan custom onboarding atau express 
onboarding, kecuali sebagaimana yang dinyatakan secara tegas dalam Perjanjian Platform Connect 
ini, Anda mengerti dan menyetujui bahwa Anda bertanggung jawab dan berkewajiban kepada Stripe 
atas semua Aktivitas pada Akun Terhubung, baik yang dimulai oleh Anda atau tidak (termasuk seluruh 
Transaksi, Sengketa, Pengembalian Dana, Pembalikan, Tuntutan, denda yang terkait dengan 
Aktivitas tersebut, dan penggunaan Layanan dengan cara yang dilarang berdasarkan 
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Perjanjian Platform Connect ini atau Perjanjian Akun Terhubung Stripe). Stripe dapat mencoba untuk 
menagih jumlah yang terutang dari Akun Terhubung sebelum menagih jumlah tersebut dari Anda, 
namun Anda tetap bertanggung jawab secara langsung kepada Stripe untuk setiap hal tersebut 
diatas, dan Stripe dapat mendebit jumlah tersebut dari Akun Stripe atau Akun Pembayaran. Sebagai 
tambahan, Anda bertanggung jawab atas setiap informasi yang tidak akurat atau tidak lengkap yang 
disediakan kepada kepada Stripe sebagai bagian dari penyediaan Akun Terhubung. 

5. Penjaminan dan Penyaringan 

Stripe dapat mengharuskan Anda untuk menetapkan kriteria tertentu untuk menerima Akun 
Terhubung yang sesuai dengan program Stripe untuk penjaminan dan penyaringan Akun Terhubung 
("Kebijakan Penjaminan"). Stripe memiliki kebijakan mutlak terkait dengan keputusan penjaminan, 
resiko dan kepatuhannya, termasuk setiap keputusan untuk menyediakan Layanan kepada setiap 
Akun Terhubung atau tidak. Stripe berhak untuk menunda atau mengakhiri penyediaan Layanan 
kepada Akun Terhubung setiap saat apabila Stripe menentukan bahwa aktivitas Akun Terhubung (a) 
melanggar Kebijakan Penjaminan Stripe atau Perjanjian Akun Terhubung Stripe; (b) tercantum dalam 
Daftar Usaha Dilarang; atau (c) mencerminkan secara negatif merek atau reputasi Stripe, Penyedia 
Layanan Keuangan, atau Penyedia Metode Pembayaran. 

Sejauh Anda mengetahui bahwa Akun Terhubung terlibat dalam aktivitas curang, melanggar hukum, 
menipu, atau penyalahgunan, Anda harus segera memberitahu Stripe. Setelah pemberitahuan Anda, 
Stripe akan melakukan upaya yang wajar secara komersial untuk segera menentukan apakah akan 
menghentikan atau menunda akses akun tersebut ke Layanan. 

6. Harga Connect dan Biaya Platform 

Seluruh biaya yang dibebankan oleh Stripe akan tercantum dalam dashboard Stripe Anda. Stripe 
dapat memotong biaya dari saldo Akun Stripe dan dari saldo Akun Stripe Akun Terhubung Anda. 
Biaya dapat dikenakan per transaksi, atau dijumlahkan selama periode waktu tertentu, sebagaimana 
yang tercantum dalam dashboard Stripe Anda. 

Anda sepenuhnya bertanggungjawab untuk mengomunikasikan setiap biaya penggunaan, berulang 
atau aplikasi yang dibebankan kepada Akun Terhubung untuk penggunaan mereka atas 
Layanan Platform ("Biaya Platform") dan Anda harus secara jelas mengomunikasikan 
Biaya Platform apa pun ke Akun Terhubung sebelum mengenakan biaya tersebut. 

7. Ganti Rugi 

Sebagai tambahan dari kewajiban ganti rugi berdasarkan Perjanjian Layanan Stripe, Anda setuju 
untuk membela, mengganti rugi, dan membebaskan Stripe, Penyedia Layanan Keuangan, Penyedia 
Metode Pembayaran, dan karyawan dan agen mereka masing-masing (masing-masing "Entitas yang 
Menyangkal") dari dan terhadap setiap tuntutan, gugatan, kerugian, kewajiban, kerusakan, tindakan, 
atau proses yang timbul dari atau terkait dengan (a) pelanggaran Anda terhadap setiap ketentuan 
Perjanjian Platform Connect ini; (b) setiap perselisihan antara Anda dan Akun Terhubung, termasuk 
yang timbul dari penggunaan Data Akun Terhubung atau Aktivitas oleh Anda, karyawan Anda, atau 
agen Anda, baik untuk Anda atau Akun Terhubung; atau (c) penggunaan Anda atas Stripe Connect 
dengan cara yang tidak sah atau tidak sesuai dengan dokumentasi Stripe Connect. 

Pada saat Akun Terhubung telah dibuat sebagaimana bagian dari proses custom 
onboarding atau express onboarding, Anda juga setuju untuk membela, mengganti rugi, dan 
membebaskan seluruh Entitas yang Menyangkal dari dan terhadap setiap tuntutan, gugatan, 
permintaan, kerugian, kewajiban, kerusakan, tindakan, atau proses yang timbul dari atau terkait 
dengan (d) Aktivitas pada Akun Terhubung, baik dimulai oleh Anda atau tidak (termasuk seluruh 
Transaksi, Sengketa, Pengembalian Dana, Pembalikan, Tuntutan, denda yang terkait dengan 
Aktivitas tersebut, atau penggunaan Layanan dengan cara yang dilarang berdasarkan 
Perjanjian Platform Connect ini atau Perjanjian Akun Terhubung Stripe); (e) setiap informasi yang 
tidak akurat atau tidak lengkap kepada Stripe sebagai bagian dari onboarding Akun Terhubung; dan 
(f) untuk custom onboarding, kegagalan Anda untuk memperoleh persetujuan yang mengikat atas 
Perjanjian Akun Terhubung Stripe dari Akun Terhubung. 
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Stripe setuju untuk membela, mengganti rugi, dan membebaskan Anda dari dan terhadap setiap 
tuntutan, gugatan, permintaan, tindakan, atau proses yang dibuat oleh pihak ketiga tidak terafiliasi 
terhadap Perjanjian Platform Connect sejauh bahwa hal tersebut timbul dari pelanggaran Stripe 
Connect terhadap hak atas kekayaan intelektual pihak ketiga. 

8. Pernyataan dan Jaminan 

Selain pernyataan dan jaminan Perjanjian Layanan Stripe, Anda menyatakan dan menjamin kepada 
Stripe bahwa Anda akan (a) mendapatkan otorisasi dari Akun Terhubung untuk seluruh Aktivitas yang 
dimulai atas nama, dan untuk penggunaan Data Akun Terhubung yang didapatkan melalui atau 
digunakan dengan Stripe Connect, oleh Anda, karyawan Anda, dan agen and; (b) dengan patuh 
mematuhi kewajiban penyesuaian (onboarding) yang dijelaskan dalam Perjanjian Platform Connect 
ini; dan (c) tidak menggunakan Stripe Connect atau secara sadar mengizinkan penggunaan Layanan 
oleh Akun Terhubung dengan cara yang curang, melanggar hukum, menipu atau menyalahgunakan. 

Sepanjang diizinkan oleh hukum, kecuali secara tegas dinyatakan dalam Perjanjian Platform Connect 
ini, Stripe menyediakan Stripe Connect kepada Anda dengan dasar "apa adanya", tanpa jaminan 
apapun, tersurat, tersirat, atau berdasarkan undang-undang. 

9. Pembatasan Tanggung Jawab 

Stripe tidak bertanggungjawab untuk dan melepaskan seluruh tanggung jawab atas (a) tindakan atau 
kelalaian Anda, karyawan Anda, dan agen Anda dalam menyediakan Layanan Platform kepada 
Pedagang Platform Anda (termasuk Akun Terhubung), yang mencakup pengiriman barang atau 
layanan ke pelanggan Pedagang Platform Anda atau pihak ketiga lainnya, atau dengan tepat 
menjelaskan Layanan Platform Stripe; (b) kepatuhan Anda, karyawan Anda, dan agen Anda dengan 
peraturan perundang-undangan yang berlaku terkait dengan penawaran Anda atau menyediakan 
Layanan Platform; dan (c) penyediaan layanan pelanggan, pemberitahuan, penerimaan, penanganan 
pengambalian dana atau keluhan pelanggan, atau pengambilan tindakan lainnya terkait dengan 
Layanan Platform oleh Anda, karyawan Anda, dan agen Anda. 

Entitas yang Menyangkal tidak memiliki kewajiban atau tanggung jawab untuk setiap (a) cidera pribadi 
atau kerusakan properti, dalam bentuk apa pun, akibat penggunaan Stripe Connect atau Layanan; (b) 
kerusakan, kehilangan, atau cidera akibat peretasan, gangguan, atau akses tidak sah lainnya ke, atau 
penggunaan, Stripe Connect, termasuk akses tidak sah ke atau penggunaan server pihak ketiga yang 
digunakan sehubungan dengan Stripe Connect atau Layanan dan/atau informasi pribadi apa pun yang 
disimpan di dalamnya; (c) gangguan atau penghentian Stripe Connect; (d) bug perangkat lunak, 
virus, trojan horse, atau kode berbahaya lainnya yang dapat dikirim ke atau melalui Stripe Connect; 
(e) kesalahan, ketidakakuratan, atau kelalaian informasi, atau kerusakan atau kerugian apa pun yang 
terjadi sebagai akibat dari kesalahan ketidakakuratan atau kelalaian tersebut, akibat penggunaan 
Stripe Connect; (f) informasi yang dikirimkan menggunakan Stripe Connect yang memfitnah, 
menyinggung, atau tidak sah; dan/atau (g) perilaku pihak ketiga mana pun. 

Tanpa membatasi ketentuan sebelumnya dari Bagian 9 ini, tanggung jawab kumulatif Entitas yang 
Menyangkal kepada Anda sehubungan dengan Stripe Connect (termasuk berdasarkan 
Perjanjian Platform Connect) akan terbatas pada kerugian langsung dan dalam setiap hal tidak akan 
melebihi jumlah keseluruhan biaya yang dibayarkan oleh Anda kepada Stripe selama tiga (3) bulan 
sebelum peristiwa yang menimbulkan klaim tanggung jawab. 

Bagian pembatasan tanggung jawab ini berlaku sejauh yang diizinkan oleh hukum, dan berlaku 
terlepas teori hukum yang menjadi dasar tuntutan, termasuk kontrak, perbuatan melawan hukum 
(termasuk kelalaian, tanggung jawab produk, atau lainnya), tanggung jawab mutlak, atau dasar 
lainnya. Pembatasan berlaku bahkan apabila Entitas yang Membebaskan telah diberitahukan 
mengenai kemungkinan kerugian tersebut. 

10. Persyaratan Hukum Umum Lainnya 

a. Jangka Waktu, Pengakhiran, dan Akibat Pengakhiran: Jangka waktu Perjanjian Platform Connect 
ini akan dimulai pada saat Anda mendaftarkan Platform Anda dengan Stripe dan akan berakhir pada 
saat diakhiri oleh Anda atau oleh Stripe sebagaimana yang dijelaskan dalam 
Perjanjian Platform Connect ini. Anda dapat mengakhiri Perjanjian Platform Connect ini setiap saat 



dengan memberikan pemberitahuan kepada Stripe dan dengan segera menghentikan penggunaan 
Anda atas Stripe Connect. Namun, apabila Anda mulai menggunakan Stripe Connect kembali setelah 
pemberitahuan tersebut, Anda akan dianggap telah menyetujui Perjanjian Platform Connect ini. Stripe 
dapat mengakhiri Perjanjian Platform Connect ini (a) apabila Anda melanggar 
Perjanjian Platform Connect ini dan gagal untuk memperbaikinya dalam waktu 30 hari setelah 
pemberitahuan oleh Stripe (pemberitahuan tersebut hanya diperlukan jika upaya pemulihan 
pelanggaran dapat dilakukan); (b) setelah pemberitahuan 120 hari untuk alasan apapun. Stripe juga 
dapat segera mengakhiri Perjanjian Platform Connect ini apabila Anda menjadi subjek dari perkara 
kepailitan secara sukarela atau tidak sukarela atau petisi atau proses kepailitan, atau jika Stripe 
menentukan bahwa Anda terlibat dalam suatu tindakan yang tidak mematuhi hukum yang berlaku 
atau menyebabkan risiko kerugian reputasi yang signifikan bagi Stripe. 

Bagian 7 sampai dengan 10 dan seluruh ketentuan yang menentukan kewajiban berkelanjutan 
(termasuk Bagian 3.e.) akan tetap berlaku setelah pengakhiran Perjanjian Platfom Connect ini. 
Sebagaimana dinyatakan di atas, Perjanjian Layanan Stripe mengatur penggunaan Anda atas 
Layanan, maka pengakhiran Perjanjian Platform Connect ini tidak akan segera memicu pengakhiran 
Perjanjian Layanan Stripe. Pengakhiran Perjanjian Layanan Stripe akan mengakibatkan 
Perjanjian Platform Connect ini berakhir secara otomatis. 

Anda dengan ini setuju untuk mengesampingkan ketentuan dalam Pasal 1266 ayat (2) dan (3) dari 
Kitab Undang-Undang Hukum Perdata dan maka dari itu Perjanjian Platform Connect ini dapat diakhiri 
(baik sebagian maupun secara keseluruhan, baik untuk masa tertentu atau selamanya) tanpa 
diperlukannya suatu putusan pengadilan. 

b. Hukum yang Berlaku, Persengketaan, dan Penafsiran: Ketentuan Perjanjian Layanan Stripe yang 
berlaku yang mengatur hukum yang berlaku (yurisdiksi), lokasi tuntutan dan perselisihan (tempat), 
dan setiap cara penyelesaian perselisihan, digabungkan ke dalam Perjanjian Platform Connect ini 
secara rujukan. Judul dimasukan hanya untuk kemudahan, dan tidak boleh dipertimbangkan dalam 
menafsirkan Perjanjian Platform Connect ini. Tidak ada ketentuan dalam Perjanjian Platform Connect 
ini yang akan ditafsirkan bertentangan dengan pihak mana pun atas dasar pihak tersebut merupakan 
konseptor. Kecuali dinyatakan sebaliknya, kata "termasuk" berarti "termasuk, tanpa pembatasan". 
Perjanjian Platform Connect ini tidak membatasi setiap hak pelaksanaan yang mungkin dimiliki Stripe 
berdasarkan rahasia dagang, hak cipta, paten, atau hukum lainnya. Penundaan atau kegagalan Stripe 
untuk melaksanakan hak atau ketentuan apa pun berdasarkan Perjanjian Platform Connect ini bukan 
merupakan pengesampingan hak atau ketentuan tersebut. Tidak ada pengabaian ketentuan apa pun 
dari Perjanjian Platform Connect ini yang akan dianggap sebagai pengabaian lebih lanjut atau 
berkelanjutan dari ketentuan tersebut atau ketentuan lainnya. 

c. Perjanjian Layanan Stripe: Versi Perjanjian Layanan Stripe yang digabungkan ke dalam 
Perjanjian Platform Connect ini merupakan versi yang berlaku terhadap yurisdiksi Akun Stripe Anda. 
Apabila nama yurisdikasi Anda tidak muncul di dalam judul halaman yang dapat diakses melalui 
tautan Perjanjian Layanan Stripe ini, mohon hubungi kami dan kami akan menyediakan tautan yang 
benar kepada Anda. 

d. Pajak: Biaya Stripe tidak termasuk pajak penjualan atau pajak pertambahan nilai yang berlaku, 
kecuali jika secara tegas dinyatakan sebaliknya. Anda sepenuhnya bertanggung jawab untuk 
menentukan, apabila ada, pajak atau biaya apa yang berlaku sehubungan dengan Anda, dan Akun 
Terhubung Anda, penggunaan Stripe Connect dan Layanan ("Pajak"). Anda bertanggung jawab dalam 
menilai, mengumpulkan, melaporkan, dan mengirimkan Pajak kepada otoritas perpajakan dan 
pendapatan yang sesuai. Apabila Stripe diwajibkan untuk menahan Pajak, Stripe dapat memotong 
Pajak tersebut dari jumlah yang terutang dan membayarnya kepada otoritas perpajakan yang sesuai. 
Apabila Anda dikecualikan dari pembayaran atas Pajak tersebut, Anda harus menyediakan sertifikat 
asli yang memenuhi persyaratan hukum yang berlaku yang membuktikan status bebas pajak Anda 
kepada Stripe. Anda harus memberikan informasi yang akurat mengenai masalah pajak Anda 
sebagaimana yang diminta secara wajar oleh Stripe. Stripe mungkin berkewajiban untuk memberikan 
pemberitahuan atau formulir tertentu, seperti faktur pajak, ke Akun Terhubung. Anda harus 
memastikan bahwa Perjanjian Pengguna Anda memungkinkan Anda untuk menerima pemberitahuan 
dan formulir tersebut atas nama Akun Terhubung, tanpa adanya kewajiban Stripe untuk memberikan 
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pemberitahuan dan formulir secara langsung kepada Akun Terhubung, dan Anda harus segera 
membuat pemberitahuan dan formulir tersebut tersedia kepada Akun Terhubung Anda dengan cara 
yang sesuai dengan hukum yang berlaku. 

e. Hak untuk Merubah: Stripe dapat merubah Perjanjian Platform Connect ini setelah pemberitahuan 
kepada Anda, yang dapat diberikan melalui surel, dashboard Stripe Anda, dan/atau situs web Stripe. 
Anda menyetujui bahwa setiap perubahan terhadap Perjanjian Platform Connect ini akan mengikat 
Anda 7 hari setelah perubahan dibuat oleh Stripe (atau, apabila jangka waktu yang lebih lama 
diharuskan oleh hukum yang berlaku, jangka waktu yang lebih lama tersebut). Apabila Anda memilih 
untuk tidak menerima perubahan Perjanjian Platform Connect ini, Anda harus (a) memberikan 
pemberitahuan kepada Stripe dan (b) segera menghentikan penggunaan Stripe Connect. Jika Anda 
tidak memberikan pemberitahuan tersebut sebelum perubahan menjadi mengikat, dengan terus 
menggunakan Layanan, Anda setuju bahwa Anda menyetujui setiap perubahan tersebut pada 
Perjanjian Akun Terhubung. 

f. Pengalihan: Anda tidak dapat mengalihkan atau berusaha untuk mengalihkan 
Perjanjian Platform Connect ini tanpa persetujuan tegas dari Stripe sebelumnya. 

g. Keseluruhan Perjanjian: Perjanjian Platform Connect ini merupakan keseluruhan perjanjian antara 
Anda dan Stripe terkait dengan Stripe Connect. Syarat-syarat dan ketentuan-ketentuan ini 
menjelaskan seluruh tanggung jawab antara Anda dan Stripe, dan menetapkanupaya hukum Anda 
secara keseluruhan, sehubungan dengan Stripe Connect. Apabila terdapat ketentuan dalam 
Perjanjian Platform Connect (atau bagian daripadanya) yang menjadi tidak sah atau tidak dapat 
diberlakukan berdasarkan hukum yang berlaku, maka ketentuan tersebut harus diubah dan ditafsirkan 
untuk mencapai tujuan dari ketentuan tersebut sejauh mungkin berdasarkan hukum yang berlaku, dan 
ketentuan lainnya akan terus berlaku dan memiliki kekuatan hukum penuh. 

h. Bahasa: Perjanjian ini dibuat dalam Bahasa Indonesia dan Bahasa Inggris. Dalam hal terdapat 
perbedaan penafsiran atau benturan antara versi Bahasa Indonesia dan versi Bahasa Inggris, versi 
Bahasa Indonesia akan dianggap secara otomatis diubah (efektif sejak tanggal versi Bahasa Inggris 
diberlakukan) sehingga bagian yang dimaksud dalam versi Bahasa Indonesia menjadi konsisten 
dengan versi Bahasa Inggris. Anda menyatakan bahwa Anda telah membaca dan sepenuhnya 
mengerti isi dan konsekuensi dari Perjanjian ini. Anda menyatakan bahwa Anda telah membuat dan 
menyepakati Perjanjian ini secara bebas dan tanpa adanya paksaan. 

Terima kasih dan selamat datang di Stripe Connect! 

 


