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Welcome to Stripe. 

This Stripe Services Agreement ("Agreement") is a legal agreement between Stripe Payments 
(Thailand) Ltd. ("Stripe", "us", or "we") and the entity or person ("you", "your", or "user") who 
registered on the Stripe Account page to receive certain payment processing, data, technology and 
analytics services, and other business services that may be offered by Stripe and its affiliates (each, a 
"Service"). This Agreement describes the terms and conditions that apply to your use of the Services. 

If you do not understand any of the terms of this Agreement, please contact us before using the 
Services. 

You may not access or use any Services unless you agree to abide by all of the terms and 
conditions in this Agreement. 
Section A: General Terms 
1. Overview of this Agreement 
This Agreement provides a general description of the Services that Stripe may provide to you, 
including those that allow you to accept payments from purchasers of your goods or services or 
donors to your organization (your "Customers"). We provide you with a more detailed description of 
the Services through published software libraries and application programming interfaces that may be 
used to access the Services (the "API") and additional resources we make available to you on our 
website. 

Before using the Services, you must register with Stripe and create an account (a "Stripe Account"). 

Section A describes the process of registering for and using your Stripe Account. 

Section B describes your use of the API and the Services. 

Section C describes the Payment Processing Services, which are one type of Service provided by 
Stripe. 

Section D describes proper handling, management, and use of data generated during your use of the 
Services, including your Customers' data. 

Finally, Section E describes your liability to Stripe for all losses connected with your Stripe Account, 
your agreement to resolve all disputes with Stripe by arbitration and not in a lawsuit, and other legal 
terms that apply to you. 

2. Your Stripe Account 
a. Registration and Permitted Activities: Only businesses (including sole proprietors), bona fide 
charitable organizations, and other entities or persons located in Thailand are eligible to apply for a 
Stripe Account to use the Services described in this Agreement. Stripe and its affiliates may provide 
Services to you or your affiliates in other countries or regions under separate agreements. 

To register for a Stripe Account, you or the person or people submitting the application (your 
"Representative") must provide us with your business or trade name, physical address, email, phone 
number, business registration number, tax identification number, URL, the nature of your business or 
activities, and certain other information about you that we require. 

We may also collect personal information (including name, birthdate, and government-issued 
identification number) about your beneficial owners, principals, and your Stripe Account administrator. 
Until you have submitted, and we have reviewed and approved, all required information, your Stripe 
Account will be available to you on a preliminary basis only, and we may terminate it at any time and 
for any reason. 
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If you use Payment Processing Services, your name (or the name used to identify you) and URL may 
appear on your Customers' bank or other statements. To minimize confusion and avoid potential 
disputes, these descriptors must be recognizable to your Customers and must accurately describe 
your business or activities. You may only use Payment Processing Services to facilitate Transactions 
(as defined below) with your Customers. You may not use Payment Processing Services to send 
money to others, to conduct any personal or noncommercial transactions, or for any other purposes 
prohibited by this Agreement. 

b. Business Representative: You and your Representative individually affirm to Stripe that your 
Representative is authorized to provide the information described in this Section A.2 on your behalf 
and to bind you to this Agreement. We may require you or your Representative to provide additional 
information or documentation demonstrating your Representative's authority. Without the express 
written consent of Stripe, neither you nor your Representative may register or attempt to register for a 
Stripe Account on behalf of a user Stripe previously terminated from use of the Services. 

If you are a sole proprietor or individual trader, you and your Representative also affirm that your 
Representative is personally responsible and liable for your use of the Services and your obligations 
to Customers, including payment of any amounts owed under this Agreement. 

The following special requirements apply in relation to persons that are not at least 20 years 
old. If you are an individual or sole proprietor, and you are not at least 20 years old, but you are 13 
years old or older, your Representative must be your parent or legal guardian. If you are a legal entity 
that is owned, directly or indirectly, by an individual who is not at least 20 years old, but the individual 
is 13 years old or older, your Representative must either obtain the consent of your board or of an 
authorized officer. Any such approving board, authorized officer, parent, or legal guardian is 
responsible to Stripe and is legally bound to this Agreement as if it had agreed to the terms of this 
Agreement itself. You may not use the Services if you are under 13 years of age. 
c. Validation and Underwriting: At any time during the term of this Agreement and your use of the 
Services, we may require additional information from you to verify beneficial ownership or control of 
the business, validate information you provided, verify you or your Representative's identity, and 
assess the risk associated with your business. This additional information may include business 
invoices, copies of government-issued identification, business licenses, or other information related to 
your business, its beneficial owners or principals. If you use Payment Processing Services, we may 
also request that you provide copies of financial statements or records pertaining to your compliance 
with this Agreement, or require you to provide a personal or company guarantee. Your failure to 
provide this information or material may result in suspension or termination of your Stripe Account. 

You authorize us to retrieve information about you from our service providers and other third parties, 
including credit reporting agencies and information bureaus and you authorize and direct such third 
parties to compile and provide such information to us. You acknowledge that this may include your 
name, addresses, credit history, and other data about you or your Representative. You acknowledge 
that we may use your information to verify any other information you provide to us, and that any 
information we collect may affect our assessment of your overall risk to our business. You 
acknowledge that in some cases, such information may lead to suspension or termination of your 
Stripe Account. Stripe may periodically update this information as part of our underwriting criteria and 
risk analysis procedures. 

d. Changes to Your Business, Keeping your Stripe Account Current: You agree to keep the 
information in your Stripe Account current. You must promptly update your Stripe Account with any 
changes affecting you, the nature of your business activities, your Representatives, beneficial owners, 
principals, or any other pertinent information. We may suspend your Stripe Account or terminate this 
Agreement if you fail to keep this information current. 

You also agree to promptly notify us in writing no more than three days after any of the following 
occur: you are the subject of any voluntary or involuntary bankruptcy or insolvency application, petition 
or proceeding, receivership, or similar action (any of the foregoing, a "Bankruptcy Proceeding"); there 
is an adverse change in your financial condition; there is a planned or anticipated liquidation or 
substantial change in the basic nature of your business; you transfer or sell 25% or more of your total 



assets, or there is any change in the control or ownership of your business or parent entity; or you 
receive a judgment, writ or warrant of attachment or execution, lien or levy against 25% or more of 
your total assets. 

3. Your Relationship with Your Customers 
You may only use the Services for legitimate Transactions with your Customers. You know your 
Customers better than we do, and you are responsible for your relationship with them. Stripe is not 
responsible for the products or services you publicize or sell, or that your Customers purchase using 
the Services; or if you accept donations, for your communication to your Customers of the intended 
use of such donations. You affirm that you are solely responsible for the nature and quality of the 
products or services you provide, and for delivery, support, refunds, returns, and for any other 
ancillary services you provide to your Customers. 

Stripe provides Services to you but we have no way of knowing if any particular purchase, sale, 
donation, order, or other transaction (each a "Transaction") is accurate or complete, or typical for your 
business. You are responsible for knowing whether a Transaction initiated by your Customer is 
erroneous (such as a Customer purchasing one item when they meant to order another) or suspicious 
(such as unusual or large purchases, or a request for delivery to a foreign country where this typically 
does not occur). If you are unsure if a Transaction is erroneous or suspicious, you agree to research 
the Transaction and, if necessary, contact your Customer before fulfilling or completing the 
Transaction. You are solely responsible for any losses you incur due to erroneous or fraudulent 
Transactions in connection with your use of the Services. 

4. Fees and Fines 
Stripe will provide the Services to you at the rates and for the fees ("Fees") described on 
the Pricing page, linked here and incorporated into this Agreement. The Fees include charges for 
Transactions (such as processing a payment) and for other events connected with your Stripe Account 
(such as handling a disputed charge). 

We may revise the Fees at any time. However, we will provide you with at least 30 days’ advance 
notice before revisions become applicable to you (or a longer period of notice if this is required by 
applicable Law). 

In addition to the Fees, you are also responsible for any penalties or fines imposed in relation to your 
Stripe Account on you or Stripe by Stripe or any Payment Method Provider or Payment Method 
Acquirer (each as defined in Section C) resulting from your use of Payment Processing Services in a 
manner not permitted by this Agreement or a Payment Method Provider’s rules and regulations. 

You are also obligated to pay all taxes, fees and other charges imposed by any governmental 
authority , including any value added tax, goods and services tax, withholding tax, provincial sales tax 
and/or harmonized sales tax on the Services provided under this Agreement (“Taxes”). If you are tax-
exempt, you will provide us with an appropriate certificate or other evidence of tax exemption that is 
satisfactory to us. 

You must settle Fees and other amounts due to us for a given month on the first of the following 
month, or, if we notify you of another date, on that date. Unless we notify you of another method of 
settlement, the settlement will be made by deducting or setting off amounts that you owe from the 
Stripe Account balance (or debiting your Payout Account) or as this Agreement otherwise permits. 

5. Services and Stripe Account Support 
We will provide you with support to resolve general issues and respond to your complaints relating to 
your Stripe Account and your use of the Services. This support includes resources and documentation 
that we make available to you through the current versions of Stripe's support pages, API 
documentation, and other pages on our website (collectively, "Documentation"). The most efficient 
way to get answers to your questions is to review our Documentation. If you still have questions after 
reviewing the Documentation or would like to submit any complaints, please contact us. 

You are solely responsible for providing support to Customers regarding Transaction receipts, product 
or service delivery, support, returns, refunds, and any other issues related to your products and 
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services and business activities. We are not responsible for providing support for the Services to your 
Customers unless we agree to do so in a separate agreement with you or one of your Customers. 

6. Taxes and Other Expenses 
Our fees are exclusive of any applicable Taxes, except as expressly stated to the contrary. You have 
sole responsibility and liability for: (i) determining what, if any, Taxes apply to the sale of your products 
and services, acceptance of donations, or payments you receive in connection with your use of the 
Services; and (ii) assessing, collecting, reporting, and remitting Taxes for your business to the 
appropriate tax and revenue authorities. If we are required to withhold any Taxes, or we are unable to 
validate any tax-related identification information you provide to us, we may deduct such Taxes from 
amounts otherwise owed and pay them to the appropriate taxing authority. If you are exempt from 
payment of such Taxes, you must provide us with an original certificate or other evidence acceptable 
to Stripe that satisfies applicable legal requirements attesting to your tax-exempt status. Upon our 
reasonable request, you must provide us with information regarding your tax affairs. 

We may send documents to you and tax authorities for Transactions processed using the Services. 
Specifically, pursuant to applicable Law, we may be required to file periodic informational returns with 
taxing authorities in relation to your use of the Services. 

7. Service Requirements, Limitations and Restrictions 
a. Compliance with Applicable Laws: You must use the Services in a lawful manner, and must obey 
all laws, rules, and regulations ("Laws") applicable to your use of the Services and to Transactions. As 
applicable, this may include compliance with domestic and international Laws related to the use or 
provision of financial services, notification and consumer protection, unfair competition, privacy, and 
false advertising, and any other Laws relevant to Transactions. 

b. Restricted Businesses and Activities: You may not use the Services to enable any person 
(including you) to benefit from any activities Stripe has identified as a restricted business or 
activity (collectively, "Restricted Businesses"). Restricted Businesses include use of the Services in 
or for the benefit of a country, organization, entity, or person embargoed or blocked by any 
government, including those on sanctions lists identified by {{country_name}} or the United States 
(including the list maintained by the United States Office of Foreign Asset Control (OFAC)). 
Please review the list of Restricted Businesses thoroughly before registering for and opening a 
Stripe Account. If you are uncertain whether a category of business or activity is restricted or have 
questions about how these restrictions apply to you, please contact us. We may add to or update the 
Restricted Business List at any time. 

c. Other Restricted Activities: You may not use the Services to facilitate illegal Transactions or to 
permit others to use the Services for personal, family or household purposes. In addition, you may not 
allow, and may not allow others to: (i) access or attempt to access non-public Stripe systems, 
programs, data, or services; (ii) copy, reproduce, republish, upload, post, transmit, resell, or distribute 
in any way, any data, content, or any part of the Services, Documentation, or our website except as 
expressly permitted by applicable Laws; (iii) act as service bureau or pass-through agent for the 
Services with no added value to Customers; (iv) transfer any rights granted to you under this 
Agreement; (v) work around any of the technical limitations of the Services or enable functionality that 
is disabled or prohibited; (vi) reverse engineer or attempt to reverse engineer the Services except as 
expressly permitted by Laws; (vii) perform or attempt to perform any actions that would interfere with 
the normal operation of the Services or affect use of the Services by our other users; or (ix) impose an 
unreasonable or disproportionately large load on the Service. 

8. Suspicion of Unauthorized or Illegal Use 
We may refuse, condition, or suspend any Transactions that we believe: (i) may violate this 
Agreement or other agreements you may have with Stripe; (ii) are unauthorized, fraudulent or illegal; 
or (iii) expose you, Stripe, or others to risks unacceptable to Stripe. If we suspect or know that you are 
using or have used the Services for unauthorized, fraudulent, or illegal purposes, we may share any 
information related to such activity with the appropriate financial institution, regulatory authority, or law 
enforcement agency consistent with our legal obligations. This information may include information 
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about you, your Stripe Account, your Customers, and Transactions made through your use of the 
Services. 

9. Disclosures and Notices; Electronic Signature Consent 
a. Consent to Electronic Disclosures and Notices: By registering for a Stripe Account, you agree 
that such registration constitutes your electronic signature, and you consent to electronic provision of 
all disclosures and notices from Stripe ("Notices"), including those required by Law. You also agree 
that your electronic consent will have the same legal effect as a physical signature. 

b. Methods of Delivery: You agree that Stripe can provide Notices regarding the Services to you 
through our website or through the Dashboard (as defined below), or by mailing Notices to the email 
or physical addresses identified in your Stripe Account. Notices may include notifications about your 
Stripe Account, changes to the Services, or other information we are required to provide to you. You 
also agree that electronic delivery of a Notice has the same legal effect as if we provided you with a 
physical copy. Unless Law requires a longer notice period, we will consider a Notice to have been 
received by you within 24 hours of the time a Notice is either posted to our website or emailed to you. 

c. SMS and Text Messages: You authorize us to provide Notices to you via text message to allow us 
to verify your or your Representative's control over your Stripe Account (such as through two-step 
verification), and to provide you with other critical information about your Stripe Account. In the event 
of a suspected or actual fraud or security threat to your Stripe Account, Stripe will use SMS, email or 
another secure procedure to contact you. Standard text or data charges may apply to such Notices. 
Where offered, you may disable text message notifications in the Dashboard by responding to any 
such message with "STOP", or by following instructions provided in the message. However, by 
disabling text messaging, you may be disabling important Security Controls (as defined below) on 
your Stripe Account and may increase the risk of loss to your business. 

d. Requirements for Delivery: It should come as no surprise to you that you will need a computer or 
mobile device, Internet connectivity, and an updated browser to access your Dashboard and review 
the Notices provided to you. If you are having problems viewing or accessing any Notices, 
please contact us and we can find another means of delivery. 

e. Withdrawing Consent: Due to the nature of the Services, you will not be able to begin using the 
Services without agreeing to electronic delivery of Notices. However, you may choose to withdraw 
your consent to receive Notices electronically by terminating your Stripe Account. 

10. Termination 
a. Term and Termination: This Agreement is effective upon the date you first access or use the 
Services and continues until terminated by you or Stripe. You may terminate this Agreement by 
closing your Stripe Account at any time by opening the account information tab in your account 
settings, selecting "close my account" and ceasing to use the Service. If you use the Services again 
or register for another Stripe Account, you are consenting to this Agreement. We may terminate this 
Agreement or close your Stripe Account at any time for any reason (including, without limitation, for 
any activity that may create harm or loss to the goodwill of a Payment Method). Where applicable Law 
requires advance notice of termination to be provided, we will, prior to termination, provide you with 
the required advance notice of termination. We may suspend your Stripe Account and your ability to 
access funds in your Stripe Account, or terminate this Agreement, if (i) we determine in our sole 
discretion that you are ineligible for the Services because of significant fraud or credit risk, or any 
other risks associated with your Stripe Account; (ii) you use the Services in a prohibited manner or 
otherwise do not comply with any of the provisions of this Agreement; (iii) any Law, Payment Method 
Provider or Payment Method Acquirer requires us to do so; or (iv) we are otherwise entitled to do so 
under this Agreement. A Payment Method Provider or Payment Method Acquirer may terminate your 
ability to accept its Payment Method, at any time and for any reason, in which case you will no longer 
be able to accept the Payment Method under this Agreement. 

b. Effects of Termination: Termination does not immediately relieve you of obligations incurred by 
you under this Agreement. Upon termination, you agree to (i) complete all pending Transactions, (ii) 
stop accepting new Transactions, and (iii) immediately remove all Stripe and payment network logos 
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from your website (unless permitted under a separate license with the payment network). Your 
continued or renewed use of the Services after all pending Transactions have been processed serves 
to renew your consent to the terms of this Agreement. If you terminate this Agreement, we will pay out 
any remaining funds owed to you in accordance with Section C. 

In addition, upon termination you understand and agree that (i) all licenses granted to you by Stripe 
under this Agreement will end; (ii) subject to Section D.5, we reserve the right (but have no obligation) 
to delete all of your information and account data stored on our servers to the extent permitted under 
applicable Law; (iii) we will not be liable to you for compensation, reimbursement, or damages related 
to your use of the Services, or any termination or suspension of the Services or deletion of your 
information or account data; and (iv) you are still liable to us for any Fees or fines, or other financial 
obligation incurred by you or through your use of the Services prior to termination. 

Section B: Stripe Technology 
1. API and Dashboard 
Stripe has developed and provides access to the API that may be used to access the Services. You 
may use the API solely as described in the Documentation to use the Services on websites and 
through the applications identified in your Stripe Account. You may manage your Stripe Account, 
connect with other service providers, and enable additional features through the Stripe management 
dashboard ("Dashboard"). Stripe will use the Dashboard to provide you with information about your 
Stripe Account. Stripe will also provide you with access to monthly summary reports which will include 
all your Stripe Account activity, grouped by month, up to the most recent full day. The information may 
be provided in your language, and if not, it will be provided in English. Further detail about the 
information provided to you through the Dashboard is available in the Account Reporting section of the 
Documentation. 

You may not use the API for any purpose, function, or feature not described in the Documentation or 
otherwise communicated to you by us. Due to the nature of the Services, we will update the API and 
Documentation from time to time, and may add or remove functionality. We will provide you Notice in 
the event of material changes, deprecations, or removal of functionality from the API so that you may 
continue using the Services with minimal interruption. 

We will make publishable and secret API keys for live and test Transactions available to you through 
the Dashboard. Publishable keys identify Transactions with your Customers, and secret keys permit 
any API call to your Stripe Account. You are responsible for securing your secret keys --- do not 
publish or share them with any unauthorized persons. Failure to secure your secret keys will increase 
the likelihood of fraud on your Stripe Account and potential losses to you or your Customers. You 
should contact us immediately if you become aware of any unauthorized use of your secret key or any 
other breach of security regarding the Services. We provide more details on proper use of publishable 
and secret API keys in the Documentation. Information on securing your Stripe Account is available in 
Section D. 

2. Ownership of Stripe IP 
As between you and Stripe, Stripe and its licensors exclusively own all rights, title, and interest in the 
patents, copyrights (including rights in derivative works), moral rights, rights of publicity, trademarks or 
service marks, logos and designs, trade secrets, and other intellectual property embodied by, or 
contained in the API, Services, Dashboard, and Documentation (collectively, "Stripe IP") or any copies 
thereof. Stripe IP is protected by copyright, trade secret, patent, and other intellectual property Laws, 
and all rights in Stripe IP not expressly granted to you in this Agreement are reserved. 

You may choose to or we may invite you to submit comments or ideas about improvements to the 
Service, our API, our platform, or any other component of our products or services ("Ideas"). If you 
submit an Idea to us, we will presume that your submission was voluntary, unsolicited by us, and 
delivered to us without any restrictions on our use of the Idea. You also agree that Stripe has no 
fiduciary or any other obligation to you in connection with any Idea you submit to us, and that we are 
free to use your Ideas without any attribution or compensation to you. 

3. License 
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You are granted a nonexclusive and nontransferable license to electronically access and use the 
Stripe IP only in the manner described in this Agreement. Stripe does not sell to you, and you do not 
have the right to sublicense the Stripe IP. We may make updates to the Stripe IP or new Services 
available to you automatically as electronically published by Stripe, but we may require action on your 
part before you may use the Stripe IP or new Services (including activation through the Dashboard, or 
acceptance of new or additional terms). Stripe may revoke or terminate this licence at any time if you 
use Stripe IP in a manner prohibited by this Agreement. 

You may not: (i) claim or register ownership of Stripe IP on your behalf or on behalf of others; (ii) 
sublicense any rights in Stripe IP granted by us; (iii) import or export any Stripe IP to a person or 
country in violation of any country's export control Laws; (iv) use Stripe IP in a manner that violates 
this Agreement or Laws; or (v) attempt to do any of the foregoing. 

4. Stripe Marks; References to Our Relationship 
We may make certain Stripe logos or marks ("Stripe Marks") available for use by you and other users 
to allow you to identify Stripe as a service provider. To use Stripe Marks, you must first agree to 
the Stripe Marks Usage Agreement. Stripe may limit or revoke your ability to use Stripe Marks at any 
time. You may never use any Stripe Marks or Stripe IP consisting of trademarks or service marks 
without our express permission, or in a manner that may lead people to confuse the origin of your 
products or services with ours. 

During the term of this Agreement, you may publicly identify us as the provider of the Services to you 
and we may publicly identify you as a Stripe user. If you do not want us to identify you as a user, 
please contact us. Neither you nor we will imply any untrue sponsorship, endorsement, or affiliation 
between you and Stripe. Upon termination of your Stripe Account, both you and Stripe will remove any 
public references to our relationship from our respective websites. 

5. Content 
You may use the Services to upload or publish text, images, and other content (collectively, "Content") 
to your Stripe Account and to third-party sites or applications but only if you agree to obtain the 
appropriate permissions and, if required, licenses to upload or publish any such Content using the 
Services. You agree to fully reimburse Stripe for all fees, fines, losses, claims, and any other costs we 
may incur that arise from Content that you publish or upload through the Services, or claims that 
Content you publish or upload infringes the intellectual property, privacy, or other proprietary rights of 
others. 

6. Additional Services 
a. Stripe Connect: The terms in this section only apply if you choose to connect your Stripe Account 
to a platform provider (each a "Platform") using the Stripe Connect service. 

Stripe Connect allows Platforms to help you administer your Stripe Account and provide additional 
services directly to you or your Customers. You can connect your Stripe Account to Platforms when 
you register for your Stripe Account, or through the Dashboard. To use Stripe Connect, you must also 
agree to the Stripe Connected Account Agreement. When you connect your Stripe Account to a 
Platform, you authorize Stripe to permit the Platform to: (i) access your Stripe Account and any Data 
(as defined in Section D) contained in your Stripe Account; (ii) assist you with creating and managing 
Transactions with your Customers; and (iii) deduct amounts (for example, fees for use of the Platform) 
from funds payable to you from Transactions occurring in connection with the Platform ("Platform 
Fees"). You must separately agree with the Platform to pay any Platform Fees, and any Platform Fees 
will be in addition to Fees. 

Once you have authorized a Platform to connect to your Stripe Account, the Platform will continue to 
have access to your Stripe Account and will be authorized to perform the functions described in the 
Stripe Connected Account Agreement until you specifically withdraw your authorization by changing 
the Stripe Connect settings in the Dashboard. 

b. Stripe Relay: The terms in this section only apply if you choose to publish or accept Transactions 
through your Stripe Account using Stripe Relay. 
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You may publish product and service descriptions, SKUs, prices, inventory, images and other 
information describing your products or services and their variations (collectively, "Product Data") to 
online, mobile, off-site or affiliate channels ("Apps") using Stripe Relay. Stripe Relay also allows you to 
accept Transactions from your Customers through the Apps, and enables you to manage inventory 
and purchase information for such Transactions. As used in this section, "Order Data" means the Data 
(as defined in Section D) transmitted using your systems or systems you control, for the purpose of 
initiating or completing a Transaction, and which includes Product Data. 

We may provide Product Data through the Dashboard to the Apps connected to your Stripe Account, 
and the connected Apps may publish Product Data publicly as you provided it to us through Stripe 
Relay. You are solely responsible for obtaining the appropriate rights to publish Product Data through 
the Apps, and for the accuracy or inaccuracy of any pricing, inventory information, facts, or statements 
-- even those made erroneously -- contained in Product Data. You grant Stripe a worldwide, royalty-
free, nontransferable license to: (i) publish Product Data through the Apps you have connected your 
Stripe Account to; (ii) receive and transmit Order Data to you; (iii) use any trademarks, service marks, 
or Personal Data (as defined in Section D) contained in Product Data or Order Data to the extent 
required to perform either (i) or (ii); and (iv) authorize Stripe to sublicense such rights to Apps to 
facilitate your use of Stripe Relay. You agree to fully reimburse Stripe for all fees, fines, losses, 
claims, and any other costs we may incur that result from your use of Order Data or publication of 
Product Data through the Apps. 

You affirm that you will not knowingly publish any false or misleading Product Data, or use Stripe 
Relay to sell or attempt to sell any illegal products or services through the Apps, and that you are 
solely responsible for production, fulfillment, shipping, and provision of any ancillary services related 
to Transactions you receive through your use of Stripe Relay. 

c. Stripe Billing: Stripe Billing enables you to use the Payment Processing Services to receive 
recurring or subscription payments from your Customers, and to issue invoices to your Customers. If 
you use the Payment Processing Services to submit recurring or subscription Charges, you agree to 
comply with applicable Laws and Payment Method Rules, including clearly informing Customers in 
advance of submitting the initial Charge that they will be charged on an ongoing basis and explaining 
the method for unsubscribing or cancelling their recurring billing or subscription. If you use the 
Payment Processing Services to issue invoices to your Customers, you understand and agree that it is 
your responsibility to ensure that the form and content of the invoices comply with applicable Laws, 
and are sufficient to achieve any legal or tax effect that you are trying to achieve. 

Subject to any applicable laws and regulations which cannot be excluded, and to the maximum extent 
permitted by law, Stripe will not be liable to you or any third parties for any loss suffered or incurred by 
you or any third party in the event that an invoice template provided to you by Stripe does not comply 
with any laws or regulations that may apply to you or any third party, including any omission of 
information required to be included as a matter of law or regulation (whether or not such information 
has been prompted for inclusion by the template). 

d. Other Services: From time to time we may offer you additional features or services that may be 
subject to additional or different terms of service. Examples of additional services are Stripe 
Radar and Stripe Sigma. All such additional features and services form part of the Services, and you 
may not use these additional services unless you agree to the applicable agreement or terms (if any) 
for those services. 

We may also provide you access to services identified as "beta" or pre-release services. You 
understand that these services are still in development, may contain bugs or errors, may be 
feature incomplete, may materially change prior to a full commercial launch, or may never be 
released commercially. We provide beta services AS IS, and without warranty of any kind, and 
your use of, or reliance on beta services is at your own risk. 
Section C: Payment Processing Services 
1. Payment Processing Services Overview 
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Stripe works with various Stripe affiliates, Payment Method Providers and Payment Method Acquirers 
to provide you with access to the Payment Methods and Payment Processing Services. Where the 
Payment Processing Services enable you to submit Charges (as defined below), we may limit or 
refuse to process Charges for any Restricted Businesses, or for Charges submitted in violation of this 
Agreement. 

Your use of a Payment Method may be subject to separate terms applicable to the Payment Method. 
See Section C.5 and Sections C.6 below for more detail. 

The following terms used in this Agreement relate to your use of Payment Processing Services: 

"Charge" means a credit or debit instruction to capture funds from an account that a Customer 
maintains with a bank or other financial institution in connection with a Transaction. 

"Dispute" means an instruction initiated by a Customer for the return of funds for an existing Charge 
(including a chargeback or dispute on a payment card network). 

"Fine" means any fines, levies, or other charges imposed by us, a Payment Method Provider or a 
Payment Method Acquirer, caused by your violation of Laws or this Agreement, or as permitted by the 
applicable Payment Method Rules. 

“Payment Method” means a type of payment method that Stripe accepts as part of the Payment 
Processing Services, such as credit and debit cards. 

"Payment Method Rules" means the guidelines, bylaws, rules, and regulations imposed by the 
Payment Method Providers and Payment Method Acquirers that operate Payment Methods supported 
by Stripe (including the payment card network operating rules (“Network Rules”) for the Visa, 
Mastercard, and American Express networks. 

“Payment Method Acquirer” means an entity that is authorized by a Payment Method Provider to 
enable the use of a Payment Method by accepting Charges from Customers on behalf of the Payment 
Method Provider, and routing these Charges to the Payment Method Provider. Stripe or a Stripe 
affiliate may be the Payment Method Acquirer for a Payment Method. 

“Payment Method Provider” means the provider of a Payment Method, such as Visa, Mastercard, and 
American Express. 

“Payment Processing Services” are Services that you may use to accept payments from your 
Customers for Transactions, perform other financial transactions, manage subscriptions, and perform 
transaction reporting. 

"Refund" means an instruction initiated by you to return funds to a Customer for an existing Charge. 

"Return" means an instruction initiated by you, a Customer, a Payment Method Provider or a Payment 
Method Acquirer to return funds unrelated to an existing Charge. 

"Reversal" means an instruction initiated by a Payment Method Provider, a Payment Method Acquirer 
or us to return funds for an existing Charge. Reversals may result from (i) invalidation of a charge by a 
Payment Method Provider or a Payment Method Acquirer; (ii) funds settled to you in error or without 
authorization; and (iii) submission of a Charge in violation of the applicable Payment Method Rules, or 
where submission of the Charge or your use of Payment Processing Services violates this Agreement. 

2. Registering for Use of Payment Processing Services 
When you register for a Stripe Account, you may be asked for financial information, or information we 
use to identify you, your Representatives, principals, beneficial owners, and other individuals 
associated with your Stripe Account. Throughout the term of this Agreement, we may share 
information about your Stripe Account with Payment Method Providers and Payment Method 
Acquirers in order to verify your eligibility to use the Payment Processing Services, establish any 
necessary accounts or credit with Payment Method Providers and Payment Method Acquirers, monitor 
Charges and other activity, and conduct risk management and compliance reviews. We may also 
share your Data (as that term is defined below) with Payment Method Providers and Payment Method 
Acquirers for the purpose of facilitating the compliance of Stripe, the Payment Method Providers, and 



the Payment Method Acquirers with applicable Laws and Payment Method Rules. We will review and 
may conduct further intermittent reviews of your Stripe Account information to determine that you are 
eligible to use the Payment Processing Services. Stripe’s use of the information you provide to us 
under this Agreement is described in more detail in Section D. 

Stripe is not a bank and we do not accept deposits, provide loans or extend credit. If you accept 
payment for products or services (including events such as concerts or other performances) not 
immediately deliverable to the Customer (a "Preorder"), we may, in our sole discretion, initiate 
Reversals or hold Reserves for all or a portion of the Charges processed by us for a Preorder. If you 
would like to receive payment for a Preorder, please contact us before doing so. 

3. Processing Transactions; Disputes, Refunds, Reversals 
You may only submit Charges through the Payment Processing Services that are authorized by your 
Customers. To enable us to process Transactions for you, you authorize and direct us, our affiliates, 
the Payment Method Providers and Payment Method Acquirers to receive and settle any payment 
processing proceeds owed to you through the Payment Processing Services. You may not, other than 
as required by the Financial Services Terms or Payment Terms (each as defined below), grant or 
assign any interest in payment processing proceeds to any third party until such time as the payment 
processing proceeds are deposited into your Payout Account (as defined below). We will promptly 
update your Stripe Account balance to reflect any such proceeds that we receive on your behalf. 

Except where Stripe and a Customer have otherwise agreed, you maintain the direct relationship with 
your Customers and are responsible for: (i) acquiring appropriate consent to submit Charges through 
the Payment Processing Services on their behalf; (ii) providing confirmation or receipts to Customers 
for each Charge; (iii) verifying Customers’ identities; and (iv) determining a Customer’s eligibility and 
authority to complete Transactions. However, even authorized Transactions may be subject to a 
Dispute. Stripe is not responsible for or liable to you for authorized and completed Charges that are 
later the subject of a Dispute, Refund, or Reversal, are submitted without authorization or in error, or 
violate any Laws. 

You are immediately responsible to us for all Disputes, Refunds, Reversals, Returns, or Fines 
regardless of the reason or timing. We may decline to act upon a Refund instruction, or delay 
execution of the instruction, if: (i) it would cause your Stripe Account balance to become negative; (ii) 
you are the subject of Bankruptcy Proceedings; or (iii) where we otherwise believe that there is a risk 
that you will not meet your liabilities under this Agreement (including with respect to the Charge that is 
the subject of the Refund instruction). 

In many but not all cases, you may have the ability to challenge a Dispute by submitting evidence 
through the API or the Dashboard. We may request additional information to provide to Payment 
Method Providers and Payment Method Acquirers to assist you in contesting the Dispute, but we 
cannot guarantee that your challenge will be successful. Payment Method Providers and Payment 
Method Acquirers may deny your challenge for any reason they deem appropriate. Where a challenge 
is entirely or partially successful, your Stripe Account will, subject to our exercise of our rights under 
Section C.9 below, be credited with the funds associated with the Charge that is the subject of the 
Dispute (or a portion thereof). You may not submit a new Charge which duplicates a Transaction that 
is subject to a Dispute. 

Please keep in mind that, as explained in Section D.3, you are liable for all losses you incur when lost 
or stolen payment credentials or accounts are used to purchase products or services from you. Stripe 
does not and will not insure you against losses caused by fraud under any circumstances. For 
example, if someone pretends to be a legitimate buyer but is a fraudster, you will be responsible for 
any resulting costs, including Disputes, even if you do not recover the fraudulently purchased product. 
Even if we work with you to assist you or law enforcement in recovering lost funds, Stripe is not liable 
to you, or responsible for your financial losses or any other consequences of such fraud. We provide 
the Security Controls described in this Section D.3 to help you mitigate the risk of fraud losses on your 
Stripe Account, and we strongly encourage you to review and use the Security Controls appropriate 
for your business. 
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A Reversal for a Charge may be issued if the Charge is made without the account owner’s 
authorization or in connection with a Restricted Business, violates the applicable Payment Method 
Rules, or for other applicable reasons. If a Reversal is issued, we will provide you Notice and a 
description of the cause of the Reversal. 

4. Responsibilities and Disclosures to Your Customers 
It is very important to us that your Customers understand the purpose, amount, and conditions of 
Charges you submit to us. With that in mind, when using the Payment Processing Services you agree 
to: (i) accurately communicate, and not misrepresent, the nature of the Transaction, and the amount of 
the Charge in the appropriate currency prior to submitting it to the API; (ii) provide a receipt that 
accurately describes each Transaction to Customers; (iii) provide Customers a meaningful way to 
contact you in the event that the product or service is not provided as described; (iv) not use Services 
to sell products or services in a manner that is unfair or deceptive, exposes Customers to 
unreasonable risks, or does not disclose material terms of a purchase in advance; and (v) inform 
Customers that Stripe and its affiliates process Transactions (including payment Transactions) for you. 
You also agree to maintain and make available to your Customers a fair and neutral return, refund, 
cancellation, or adjustment policy, and clearly explain the process by which Customers can receive a 
Refund. 

If you engage in Transactions with Customers who are individuals (i.e. consumers), you specifically 
agree to provide consumers disclosures required by Law. 

5. Payment Terms and Financial Services Terms 
Your use of the Payment Processing Services is subject to additional terms that apply between you 
and one or more of Stripe, a Stripe affiliate, and a Payment Method Provider. When these additional 
terms relate to a specific Payment Method they are “Payment Terms”, and when they relate to specific 
Payment Processing Services they are “Financial Services Terms”. By using the Payment Processing 
Services, you agree to the applicable Payment Terms and Financial Services Terms (as set out on 
our legal page), including those that separately bind you with our affiliates, Payment Method 
Providers and/or Payment Method Acquirers. Additionally, a Payment Method Provider may enforce 
the terms of this Agreement directly against you. 

You authorise us to instruct our financial services providers to hold, receive, and disburse funds on 
your behalf; and to instruct such financial services providers as to how and when funds are transferred 
to you. You also authorise us to designate which financial services providers may hold settlement 
funds, on deposit and in trust, pending transfer of funds to you in accordance with the terms of this 
Agreement. A clearing account through which funds are settled will be maintained by a financial 
services provider, and transfers to you from this account will be a full and final payment by the 
financial services provider to you. 

We may add or remove Payment Method Providers and Payment Method Acquirers at any time. The 
Payment Terms and Financial Services Terms may also be amended from time to time. Your 
continuing use of the Payment Processing Services constitutes your consent and agreement to such 
additions, removals and amendments. 

6. Specific Payment Methods 
a. Payment Cards: When accepting payment card payments, you must comply with all applicable 
Network Rules, including the Network Rules specified by the Visa Rules and Regulations 
Rules specified by Visa U.S.A., Inc. and Visa International ("Visa"), the Mastercard Rules specified 
by MasterCard International Incorporated ("Mastercard"), and the American Express Merchant 
Operating Guide specified by American Express. Collectively, Visa, Mastercard and American 
Express are referred to in this Agreement as the “Networks”. 

The Network Rules state that you may only accept payments using payment cards for bona fide legal 
commercial transactions between you and your Customers for goods or services that are free of liens, 
claims, and encumbrances. You may only use payment network trademarks or service marks 
consistent with the Network Rules, and the Network Rules also limit your ability to discriminate by card 
type or charge surcharges for acceptance of payment cards. 
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The Networks may amend the Network Rules at any time without notice to you, and Stripe reserves 
the right to change the Payment Processing Services at any time to comply with the Network Rules. 
We may share with the Networks (and the Payment Method Acquirer) information you provide to us 
that we use to identify the nature of your products or services, including the assignment of your 
business activities to a particular payment network merchant category code (MCC). 

Customers typically raise payment card network Disputes (also known as “chargebacks”) when a 
merchant fails to provide the product or service to the Customer, or where the payment card account 
holder did not authorize the Charge. High Dispute rates (typically those exceeding 1%) may result in 
your inability to use the Payment Processing Services. Failure to timely and effectively manage 
Disputes with your Customers may ultimately result in your inability to accept payment cards for your 
business. 

When you accept payment card Transactions, Network Rules specifically prohibit you from (i) 
providing cash refunds for a Charge on a credit card, unless required by Laws, (ii) initiating a Refund 
more than five calendar days after issuing a credit to your Customer, (iii) accepting cash, its 
equivalent, or any other item of value for a Refund, (iv) acting as a payment facilitator, intermediary or 
aggregator, or otherwise reselling Payment Processing Services on behalf of others, (v) submitting 
what you believe or know to be a fraudulent Charge or a Charge that has not been authorized by the 
cardholder, (vi) submitting a Charge where the Transaction has not been completed or the goods or 
services have not been shipped or provided (except where the cardholder has paid a partial or full 
prepayment or the cardholder’s consent is obtained for a recurring transaction), (vii) splitting 
Transactions into multiple Charges unless certain criteria are met, or (viii) using Payment Processing 
Services in a manner that is an abuse of the payment card networks or a violation of the Network 
Rules. 

If you misuse the Payment Processing Services for payment card Transactions or engage in activity 
the Networks identify as damaging to their brand, or if we are required to do so by the Network Rules, 
we may submit information about you, Representatives, your beneficial owners and principals, and 
other individuals associated with your Stripe Account, to the MATCH terminated merchant listing 
maintained by Mastercard and accessed and updated by Visa and American Express, or to the 
Consortium Merchant Negative File maintained by Discover. Addition to one of these lists may result 
in your inability to accept payments from payment cards. You understand and consent to our sharing 
this information and to the listing itself, and you will fully reimburse us for any losses we incur from 
third-party claims, and you waive your rights to bring any direct claims against us that result from such 
reporting. Our reporting of information under this paragraph is separate from any other right that we 
may exercise under this Agreement, and we may separately terminate this Agreement or suspend 
your Stripe Account due to the misuse or damaging activity that caused us to make the report. 

If you engage a third party processor to create and deliver a payment card transaction directly to the 
payment card network, then you may be able to specify that the transaction will be cleared and settled 
by Stripe via our Payment Processing Services. If you intend to make use of this service with respect 
to the Stripe Payment Processing Services, you first must notify us. If you engage a third party to 
deliver this service, and you are permitted to designate Stripe in this manner, then you take the risk of 
the third party properly delivering the transaction to the payment card network. You understand and 
agree that Stripe will only clear and settle to you funds for transactions that are actually received by 
the payment card network. You further assume responsibility for any failure by such third party to 
comply with the applicable Network Rules. 

b. American Express conversion. If your American Express Transaction volume exceeds a 
threshold amount set by a American Express, American Express may convert you to a direct 
American Express merchant, which means that your acceptance of American Express Transactions 
will be governed by American Express’ then-current Card Acceptance Agreement, and your pricing 
and other fees for the acceptance of American Express Transactions will be directly agreed between 
you and American Express. In the event of such conversion, your relationship with Stripe will not be 
otherwise affected, and Stripe will continue to process your American Express Transactions in 
accordance with this Agreement. 

7. Settlement and Payout Schedule 
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a. Your Payout Account: Stripe will, with its banking partners, arrange to settle funds to the bank or 
other financial institution account that you designate (your "Payout Account"). You affirm that you are 
authorized to initiate settlements to and debits from the Payout Account, and that the Payout Account 
is owned by you, and administered and managed by a financial institution located in Thailand. If you 
update your Payout Account (including via the Dashboard) then you must ensure that you continue to 
comply with the requirements of this section. We may require you to provide us with documentary 
proof demonstrating your compliance with this section, and your failure to provide such proof will 
constitute a breach of this Agreement. 

b. Settlement to Your Payout Account: A positive balance in your Stripe Account will result in 
settlement to your Payout Account and a negative balance in your Stripe Account will result in a 
deduction, set-off and/or debit of the amounts owed in accordance with Section C.9 below. We may 
reduce the amount settled to your Payout Account by the amount of Fees, Fines, and amounts owed 
to us for any reason. 

c. Multi-currency Processing. To the extent permitted and in a manner required by applicable Law, 
we may offer you the ability to have funds settled to your Payout Account in a currency different from 
the one in which you accepted payment from a customer ("Multi-Currency Processing"). To use this 
service, you must provide us with a valid Payout Account for each currency for which you request 
settlement, based on our list of available settlement currencies. We may add or remove currencies 
from our list of available settlement currencies at any time. If you use Multi-Currency Processing, we 
will identify at the time of the Charge (for example, through the API), the conversion rate that will apply 
to the Charge, which may be provided by relevant authorities or banks to the extent permitted by 
applicable Law. If you Refund a Charge, the conversion rate that will apply will be the rate in effect at 
the time of the Refund, not the Charge. By submitting a Charge or Refund you will be deemed to have 
accepted the applicable conversion rate. You may choose not to use the Multi-Currency Processing 
service at any time. You may also change the Payout Account information or other settings associated 
with your use of Multi-Currency Processing, but any such changes will only affect subsequent 
Charges. 

d. Payout Schedule: The term "Payout Schedule" refers to the time it takes for us to initiate 
settlement to your Payout Account. Your Payout Schedule is specified in the Dashboard. Stripe may 
require a holding period before making initial settlement to the Payout Account. After the initial 
settlement of funds, we will settle funds to the Payout Account according to the Payout Schedule; 
however, please be aware that a Payment Method Provider, a Payment Method Acquirer, or the 
financial institution holding your Payout Account, may delay settlement for any reason. We are not 
responsible for any action taken by the institution holding your Payout Account to not credit the Payout 
Account or to otherwise not make funds available to you as you expected. 

We reserve the right to change the Payout Schedule or to suspend settlement to you. Examples of 
situations where we may do so are: (i) where there are pending, anticipated, or excessive Disputes, 
Refunds, or Reversals; (ii) in the event that we suspect or become aware of suspicious activity; or (iii) 
where we are required by Law or court order. We have the right to withhold settlement to your Payout 
Account upon termination of this Agreement if we reasonably determine that we may incur losses 
resulting from credit, fraud, or other legal risks associated with your Stripe Account. If we exercise our 
right to withhold a Payout for any reason, we will communicate the general reason for withholding the 
Payout and give you a timeline for releasing the funds. 

e. Incorrect Settlement: The information required for settlement will depend on the financial 
institution holding the Payout Account. Please make sure that any information about the Payout 
Accounts that you provide to us is accurate and complete. If you provide us with incorrect information 
(i) you understand that funds may be settled to the wrong account and that we may not be able to 
recover the funds from such incorrect transactions and (ii) you agree that you are solely responsible 
for any losses you or third parties incur due to erroneous settlement transactions, you will not make 
any claims against us related to such erroneous settlement transactions, and you will fully reimburse 
us for any losses we incur. 

8. Clearing Funds and Reserves 



All funds resulting from Charges are held in pooled clearing accounts (the "Clearing Accounts") with 
our banking partners. We will settle funds to and from the Clearing Accounts in the manner described 
in this Agreement; however, you have no rights to the Clearing Accounts or to any funds held in the 
Clearing Accounts, you are not entitled to draw funds from the Clearing Accounts, and you will not 
receive interest from funds maintained in the Clearing Accounts. Funds in the Clearing Accounts are 
safeguarded in accordance with our statutory obligations. 

In certain circumstances, we may require you to place funds in reserve or to impose conditions on the 
release of funds (each a "Reserve"). We may impose a Reserve on you for any reason if we 
determine that the risk of loss to Stripe, Customers, or others associated with your Stripe Account is 
higher than normal. For example, we may hold a Reserve if: (i) your or your Customers' activities 
increase the risk of loss to us or to your Customers, (ii) you have violated or are likely to violate this 
Agreement, or (iii) your Stripe Account has an elevated or abnormally high number of Disputes. If we 
impose a Reserve, we will establish the terms of the Reserve and provide you Notice of the amount, 
timing, and conditions upon which the funds in the Reserve will be released to you. In many cases, the 
Reserve amount will be the entire amount of Charges processed using the Payment Processing 
Services. We may change or condition the terms of the Reserve based on our continuous assessment 
and understanding of the risks associated with your Stripe Account, if required to do so by Payment 
Method Providers or Payment Method Acquirers, or for any other reason. We may fund the Reserve 
with funds processed through your use of Payment Processing Services, by debiting the Payout 
Account or another bank account associated with your Stripe Account, or by requesting funds directly 
from you. 

To the extent possible, we prefer to identify the necessity for a Reserve in advance of establishing 
one. If you are concerned that we will impose a Reserve on you due to the nature of your business 
activities, please contact us before using the Services. 

9. Collection, and Set-Off Rights 
a. Collection and Set-Off Rights: You agree to pay all amounts owed to us and to our affiliates on 
demand. Your failure to pay amounts owed to us or to our affiliates under this Agreement is a breach 
and you will be liable for any costs we incur during collection in addition to the amount you owe. 
Collection costs may include, attorneys’ fees and expenses, costs of any arbitration or court 
proceeding, collection agency fees, any applicable interest, and any other related cost. Where 
possible, we will first attempt to collect or set-off amounts owed to us and to or affiliates from balances 
in your Stripe Accounts from your use of the Payment Processing Services or from funds that we hold 
in Reserve. However, we may collect any amounts you owe us under this Agreement by deducting or 
setting-off amounts that you owe from the Stripe account balance (or debiting the payout account for 
such Stripe account) for any Stripe account that we determine, acting reasonably, is associated with 
your Stripe Account. Similarly, we may deduct or set-off amounts from your Stripe Account balance (or 
debit your Payout Accounts) in order to collect amounts owed to us in relation to such associated 
Stripe accounts. 

In certain circumstances, we may require a personal, parent or other guarantee (a "Guarantee") from 
a user’s principal, owner, or other guarantor. A Guarantee consists of a legally binding promise by an 
individual or an entity to pay any amounts the user owes in the event that the user is unable to pay. If 
we require you to provide us with a Guarantee, we will specifically inform you of the amount of, and 
the reasons for the Guarantee. If you are unable to provide such a Guarantee when required, you will 
not be permitted to use the Services. 

10. Reconciliation and Error Notification 
The Dashboard contains details of Charges, Charge history, and other activity on your Stripe Account. 
Except as required by Law, you are solely responsible for reconciling the information in the Dashboard 
generated by your use of Payment Processing Services with your records of Customer Transactions, 
and for identifying any errors. You agree to review your Stripe Account and immediately notify us of 
any errors. We will investigate any reported errors, including any errors made by Stripe or a Payment 
Method Provider, and, when appropriate, attempt to rectify them by crediting or debiting the Payout 
Account identified in the Dashboard. However, you should be aware that your ability to recover funds 
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you have lost due to an error may be very limited or even impossible, particularly if we did not cause 
the error, or if funds are no longer available in any Payout Account. For Transaction errors, we will 
work with you and our Payment Method Providers to correct a Transaction error in accordance with 
the applicable Payment Method Rules. If you fail to communicate a Transaction error to us for our 
review without undue delay and, in any event, within 60 days after you discovered it and flagged it in 
the Dashboard, you waive your right to make any claim against us or our Payment Method Providers 
for any amounts associated with the error. 

11. Dormant Accounts 
If you leave any funds dormant in a Stripe Account and you do not give us instructions where to send 
them, we may be required by Law to deem the funds to be abandoned by you, and to deliver them to 
various government agencies. To the extent required by Law, we will attempt to provide you Notice if 
we hold funds payable to you in an account beyond the applicable dormancy period for abandoned 
property. If we are unable to contact you, we will treat the funds in your Stripe Account to be 
abandoned, and will deliver them to the appropriate government authority. 

Section D: Data Usage, Privacy, and Security 
1. Data Usage Overview 
Protecting, securing, and maintaining the information processed and handled through the Services is 
one of our top priorities, and it should be yours too. This section describes our respective obligations 
when handling and storing information connected with the Services. The following terms used in this 
section relate to data provided to Stripe by you or your Customers, or received or accessed by you 
through your use of the Services: 

“Payment Account Details” means the Payment Method account details for a Customer, and includes, 
with respect to credit and debit cards, the cardholder’s account number, card expiration date, and 
CVV2. 

"Payment Data" means Payment Account Details, information communicated to or by Payment 
Method Provider or Payment Method Acquirer, financial information specifically regulated by Laws and 
Payment Method Rules, and any other information used with the Payment Processing Services to 
complete a Transaction. 

"Personal Data" means information, whether true or not, about a specific natural person (not a 
company, legal entity, or machine) who can be identified from that information, or from that 
information and other information that an organization has or is likely to possess, and is transmitted to 
or accessible through the Services. 

"Stripe Data" means details of the API transactions over Stripe infrastructure, information used in 
fraud detection and analysis, aggregated or anonymized information generated from Data, and any 
other information created by or originating from Stripe or the Services. 

"User Data" means information that describes your business and its operations, your products or 
services, and orders placed by Customers. 

The term "Data" used without a modifier means all Personal Data, User Data, Payment Data, and 
Stripe Data. 

Stripe processes, analyzes, and manages Data to: (a) provide Services to you, other Stripe users, and 
Customers; (b) mitigate fraud, financial loss, or other harm to users, Customers and Stripe; and (c) 
analyze, develop and improve our products, systems, and tools. Stripe provides Data to third-party 
service providers, including Payment Method Providers, Payment Method Acquirers, and their 
respective affiliates, as well as to Stripe’s affiliates, to allow us to provide Services to you and other 
users. We do not provide Personal Data to unaffiliated parties for marketing their products to you. You 
acknowledge Stripe’s use of Data for the purposes and in a manner consistent with this Section D. 

2. Data Protection and Privacy 
a. Confidentiality: Stripe will only use User Data as permitted by this Agreement, by other 
agreements between you and us, or as otherwise directed or authorized by you. You will protect all 



Data you receive through the Services, and you may not disclose or distribute any such Data, and you 
will only use such Data in conjunction with the Services and as permitted by this Agreement or by 
other agreements between you and us. Neither party may use any Personal Data to market to 
Customers unless it has received the express consent from a specific Customer to do so. You may not 
disclose Payment Data to others except in connection with processing Transactions requested by 
Customers and consistent with applicable Laws and Payment Method Rules. 

b. Privacy: Protection of Personal Data is very important to us. Our Privacy Policy explains how and 
for what purposes we collect, use, retain, disclose, and safeguard the Personal Data you provide to 
us. You have read, you understand, and you agree to the terms of our Privacy Policy, which we 
update from time to time. 

You affirm that you are now and will continue to be compliant with all applicable Laws governing the 
privacy, protection, and your use of Data that you provide to us or access through your use of the 
Services. You also affirm that you have obtained all necessary rights and consents or have relied on 
another legal basis under applicable Laws to disclose to Stripe – or allow Stripe to collect, use, retain, 
disclose, and transfer outside Thailand – any Personal Data that you provide to us or authorize us to 
collect, including Data that we may collect directly from Customers using cookies or other similar 
means. As may be required by Law and in connection with this Agreement, you are solely responsible 
for disclosing to Customers that Stripe processes Transactions (including payment Transactions) for 
you and may receive Personal Data from you. Additionally, where required by Law or Payment 
Method Rules, we may delete or disconnect a Customer’s Personal Data from your Stripe Account 
when requested to do so by the Customer. 

Stripe will provide some or all of the Service from systems located within the United States or other 
countries outside of Thailand. As such, it is your obligation to disclose to your customers that Data 
may be transferred, processed and stored outside of Thailand and, as set forth in our Privacy Policy, 
may be subject to disclosure as required by applicable Laws, and to obtain from your customers all 
necessary consents or to have necessary rights under applicable Laws in relation to the foregoing. 

If we become aware of an unauthorized acquisition, disclosure or loss of Customer Personal Data on 
our systems, we will notify you consistent with our obligations under applicable Law. We will also 
notify you and provide you sufficient information regarding the unauthorized acquisition, disclosure or 
loss to help you mitigate any negative impact on the Customer. You will do the same to help us 
mitigate any negative impact on our Services and to Customers. 

c. PCI Compliance: If you use Payment Processing Services to accept payment card Transactions, 
you must comply with the Payment Card Industry Data Security Standards (“PCI-DSS”) and, if 
applicable to your business, the Payment Application Data Security Standards (PA-DSS) (collectively, 
the "PCI Standards"). The PCI Standards include requirements to maintain materials or records that 
contains payment card or Transaction data in a safe and secure manner with access limited to 
authorized personnel. Stripe provides tools to simplify your compliance with the PCI Standards, but 
you must ensure that your business is compliant. The specific steps you will need to take to comply 
with the PCI Standards will depend on your implementation of the Payment Processing Services. You 
can find more information about implementing Stripe in a manner compliant with the PCI Standards in 
our Documentation. You will promptly provide us, or any applicable Payment Method Provider or 
Payment Method Acquirer, with documentation demonstrating your compliance with the PCI 
Standards upon our request. If you are unable to provide documentation sufficient to satisfy us, the 
Payment Method Providers, or their Payment Method Acquirers, that you are compliant with the PCI 
Standards, then Stripe, and any applicable Payment Method Provider or Payment Method Acquirers, 
may access your business premises on reasonable notice to verify your compliance with the PCI 
Standards. 

If you elect to store or hold "Account Data", as defined by the PCI Standards (including Customer card 
account number or expiration date), you must maintain a system that is compliant with the PCI 
Standards. If you do not comply with the PCI Standards, or if we or any Payment Method Provider or 
Payment Method Acquirer are unable to verify your compliance with the PCI Standards, we may 
suspend your Stripe Account or terminate this Agreement. If you intend to use a third party service 
provider to store or transmit Account Data, you must not share any data with the service provider until 
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you verify that the third party holds sufficient certifications under the PCI Standards, and notify us of 
your intention to share Account Data with the service provider. Further, you agree to never store or 
hold any "Sensitive Authentication Data", as defined by the PCI Standards (including CVC or CVV2), 
at any time. You can find information about the PCI Standards on the PCI Council’s website. 

d. Data Processing. Stripe will at all times comply with the provisions of applicable data protection 
law. If Stripe processes any Personal Data on your behalf when performing its obligations under this 
Agreement, Stripe and you both agree that it is intended that you will be the data controller and we 
shall be the data processor in relation to that data. We will process the Personal Data only in 
accordance with the terms of this Agreement and any lawful instructions reasonably given by you to 
us from time to time and not for any other purpose. Stripe will also maintain records of processing 
where required under the applicable data protection Law. This will include having appropriate 
technical and organizational measures to protect the Personal Data that is processed and only 
retaining the Personal Data for as long as it is required for the purposes it was collected for, or for any 
other legal or business purposes. As data processor, Stripe is entitled to appoint sub-processors for 
parts of its processing of personal data, provided however, that the sub-processor assumes the same 
obligations as are imposed on Stripe as data processor. 

You acknowledge that Stripe is reliant on you for direction as to the extent to which we are entitled to 
use and process the Personal Data that you provide to us. Consequently, we will not be liable for any 
claim brought by a data subject arising from any action or omission by us, to the extent that such 
action or omission resulted from your instructions. 

e. Data Requests. We will notify you (within a reasonable time frame) if we receive a request from a 
person to have access to that person's Personal Data, a complaint or request relating to your 
obligations under applicable data protection Laws, or any other communication relating directly to the 
processing of any Personal Data in connection with this Agreement. 

Stripe will provide you with reasonable co-operation and assistance in relation to any complaint or 
request made in respect of any Personal Data processed by us on your behalf, including by providing 
you with details of the complaint or request, complying with any data subject access, rectification, 
objection, restriction, consent withdrawal or deletion requests (within the relevant timescales set out in 
applicable data protection legislation) and providing you with any Personal Data we hold in relation to 
a person making a complaint or request (again, within a reasonable timescale). 

3. Security and Fraud Controls 
a. Stripe’s Security: Stripe is responsible for protecting the security of Data in our possession. We 
will maintain commercially reasonable administrative, technical, and physical procedures to protect 
User Data and Personal Data stored in our servers from unauthorized access, accidental loss, 
modification, or breach, and we will comply with applicable Laws and Payment Method Rules when we 
handle User and Personal Data. However, no security system is impenetrable and we cannot 
guarantee that unauthorized parties will never be able to defeat our security measures or misuse any 
Data in our possession. You provide User Data and Personal Data to Stripe with the understanding 
that any security measures we provide may not be appropriate or adequate for your business, and you 
agree to implement Security Controls (as defined below) and any additional controls that meet your 
specific requirements. In our sole discretion, we may take any action, including suspension of your 
Stripe Account, to maintain the integrity and security of the Services or Data, or to prevent harm to 
you, us, Customers, or others. You waive any right to make a claim against us for losses you incur 
that may result from such actions we may take to prevent such harm. 

b. Your Security: You are solely responsible for the security of any Data on your website, your 
servers, in your possession, or that you are otherwise authorized to access or handle. You will comply 
with applicable Laws and Payment Method Rules when handling or maintaining User Data and 
Personal Data, and will provide evidence of your compliance to us upon our request. If you do not 
provide evidence of such compliance to our satisfaction, we may suspend your Stripe Account or 
terminate this Agreement. 

c. Security Controls: You are responsible for assessing the security requirements of your business, 
and selecting and implementing security procedures and controls (“Security Controls”) appropriate to 
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mitigate your exposure to security incidents. We may provide Security Controls as part of the 
Services, or suggest that you implement specific Security Controls. However, your responsibility for 
securing your business is not diminished by any Security Controls that we provide or suggest, and if 
you believe that the Security Controls we provide are insufficient, then you must separately implement 
additional controls that meet your requirements. You may review some of the details of our Security 
Controls on our website. 

d. Fraud Risk: While we may provide or suggest Security Controls, we cannot guarantee that you or 
Customers will never become victims of fraud. Any Security Controls we provide or suggest may 
include processes or applications developed by Stripe, its affiliates, or other companies. You agree to 
review all the Security Controls we suggest and choose those that are appropriate for your business to 
protect against unauthorized Transactions and, if appropriate for your business, independently 
implement other security procedures and controls not provided by us. If you disable or fail to properly 
use Security Controls, you will increase the likelihood of unauthorized Transactions, Disputes, fraud, 
losses, and other similar occurrences. Keep in mind that you are solely responsible for losses you 
incur from the use of lost or stolen payment credentials or accounts by fraudsters who engage in 
fraudulent Transactions with you, including any related Disputes. We may assist you with recovering 
lost funds, but you are solely responsible for losses due to lost or stolen credentials or accounts, 
compromise of your username or password, changes to your Payout Account, and any other 
unauthorized use or modification of your Stripe Account. Stripe is not liable or responsible to you and 
you waive any right to bring a claim against us for any losses that result from the use of lost or stolen 
credentials or unauthorized use or modification of your Stripe Account, unless such losses result from 
Stripe’s willful or intentional actions or otherwise required by applicable Law. Further, you will fully 
reimburse us for any losses we incur that result from the use of lost or stolen credentials or accounts. 

We may also provide you with Data regarding the possibility or likelihood that a Transaction may be 
fraudulent. We may incorporate any subsequent action or inaction by you into our fraud model, for the 
purpose of identifying future potential fraud. You understand that we provide this Data to you for your 
consideration, but that you are ultimately responsible for any actions you choose to take or not take in 
relation to such Data. 

4. Your Use of Data with Stripe Connect and Stripe Relay 
When using Stripe Connect or Stripe Relay, you will have the ability to connect your Stripe Account 
with a Platform or App. Connected Platforms and Apps may take certain actions on your behalf and 
access Data available through your Stripe Account, including some User Data. By using Stripe 
Connect or Stripe Relay, you authorize Stripe to share Data with any Platform or App that you connect 
with your Stripe Account through the Dashboard or the API. You also understand that at any point you 
may disallow any such sharing by removing the Platform or App from your Stripe Account. To the 
extent permitted by applicable Law, you waive your right to bring any claims against Stripe for losses 
you incur that arise from any actions or use of Data by any Platform or App connected to your Stripe 
Account, and you will fully reimburse us for any losses we incur that result from your actions or use of 
such Data by any Platform or App. 

5. Provision of Payment Account Details upon Termination 
For 30 days after termination of your Stripe Account, you may request in writing that we provide to an 
alternative payment services provider the Payment Account Details regarding Transactions between 
you and your Customers that you are entitled to receive. We may require you to provide evidence that 
the alternative payment services provider has appropriate systems, controls, licenses, and permits as 
a precondition to the provision of any Payment Account Details. In addition, for Payment Account 
Details regarding payment card transactions, the payment services provider must be a PCI-DSS Level 
1-certified. Our obligation to comply with a request under this section is limited to the extent 
commercially reasonable, and we may delay or refuse any request if we believe the payment services 
provider you have identified does not have systems or controls in place that are sufficient to protect 
Payment Account Details, that the integrity of Payment Account Details may be compromised, or if 
Laws or Payment Method Rules prohibit us from providing the Payment Account Details. 

Section E: Additional Legal Terms 
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1. Right to Amend 
We have the right to change or add to the terms of this Agreement at any time, solely with prospective 
effect, and to change, delete, discontinue, or impose conditions on use of the Services by posting 
such changes on our website or any other website we maintain or own. We will provide you with 
Notice of any changes through the Dashboard, via email, or other reasonable means. If you are an 
existing Stripe user, the changes will come into effect 30 days after we post the changes to our 
website (or, if a longer period is required by applicable Law, that longer period), and your use of the 
Services, API, or Data after we publish any such changes on our website, constitutes your acceptance 
of the terms of the modified Agreement. You can access a copy of the current terms of this Agreement 
on our website at any time. You can find out when this Agreement was last changed by checking the 
“Last Updated” date at the top of the Agreement. If you do not accept a change to this Agreement, you 
must terminate the Agreement by closing your Stripe Account before the change takes effect. 

2. Assignment 
You may not assign this Agreement, any rights or licenses granted in this Agreement, or operation of 
your Stripe Account to others without our prior written consent. If you wish to make such an 
assignment, please contact us. If we consent to the assignment, the assignee must agree to assume 
all of your rights and obligations owed by you related to the assignment, and must agree to comply 
with the terms of this Agreement. Stripe may assign this Agreement without your consent or any other 
restriction. If we make an assignment, we will provide reasonable Notice to you. 

3. Right to Audit 
If we believe that a security breach, leak, loss, or compromise of Data has occurred on your systems, 
website, or app affecting your compliance with this Agreement, we may require you to permit a third-
party auditor approved by us to conduct a security audit of your systems and facilities, and you must 
fully cooperate with any requests for information or assistance that the auditor makes to you as part of 
the security audit. The auditor will issue a report to us which we may share with our Payment Method 
Providers and Payment Methods Acquirers. 

4. No Agency; Third-Party Services 
Except as expressly stated in this Agreement, nothing in this Agreement serves to establish a 
partnership, joint venture, or other agency relationship between you and us, or with any Payment 
Method Provider. Each party to this Agreement, and each Payment Method Provider, is an 
independent contractor. Unless a Payment Method Provider expressly agrees, neither you nor we 
have the ability to bind a Payment Method Provider to any contract or obligation, and neither party will 
represent that you or we have such an ability. 

We may reference or provide access to third-party services, products, and promotions that utilize, 
integrate, or provide ancillary services to the Services ("Third-Party Services"). These Third-Party 
Services are provided for your convenience only and do not constitute our approval, endorsement, or 
recommendation of any such Third-Party Services for you. You access and use any Third-Party 
Service based on your own evaluation and at your own risk. You understand that your use of any 
Third-Party Service is not governed by this Agreement. If you decide to use a Third-Party Service, you 
will be responsible for reviewing, understanding and accepting the terms and conditions associated 
with its use. We expressly disclaim all responsibility and liability for your use of any Third-Party 
Service. Please also remember that when you use a Third-Party Service, our Privacy Policy is no 
longer in effect. Your use of a Third-Party Service, including those that have a link on our website, is 
subject to that Third-Party Service’s own terms of use and privacy policies. 

5. Force Majeure 
Neither party will be liable for any delays in processing or other nonperformance caused by 
telecommunications, utility, failures, or equipment failures; labor strife, riots, war, or terrorist attacks; 
nonperformance of our vendors or suppliers, fires or acts of nature; or any other event over which the 
respective party has no reasonable control. However, nothing in this section will affect or excuse your 
liabilities or your obligation to pay Fees, Fines, Disputes, Refunds, Reversals, or Returns under this 
Agreement. 
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6. Your Liability For Third-Party Claims Against Us 
Without limiting, and in addition to, any other obligation that you may owe under this Agreement, you 
are at all times responsible for the acts and omissions of your employees, contractors and agents, to 
the extent such persons are acting within the scope of their relationship with you. 

You agree to defend Stripe, our affiliates, and their respective employees, agents, and service 
providers (each a "Stripe Entity") against any claim, suit, demand, loss, liability, damage, action, or 
proceeding (each, a "Claim") brought by a third party against a Stripe Entity, and you agree to fully 
reimburse the Stripe Entities for any Claims that results from: (i) your breach of any provision of this 
Agreement; (ii) any Fees, Fines, Disputes, Refunds, Reversals, Returns, or any other liability we incur 
that results from your use of the Payment Processing Services; (iii) negligent or willful misconduct of 
your employees, contractors, or agents; or (iv) contractual or other relationships between you and 
Customers. 

Important Note for Sole Proprietors and Individual Traders: If you are using Services as a sole 
proprietor or individual trader, please keep in mind that the Law and the terms of this Agreement 
consider you and your business to be legally one and the same. You are personally responsible and 
liable for your use of the Services, payment of Fees, Refunds, Reversals, Fines, losses based on 
Disputes or fraud, or for any other amounts you owe under this Agreement for your failure to use 
Security Controls, and for all other obligations to us and to your Customers. You risk personal 
financial loss if you fail to pay any amounts owed. Please take the time to read our Documentation 
and take any measures appropriate to protect against such losses. 

7. Representations and Warranties 
By accepting the terms of this Agreement, you represent and warrant that: (a) you are eligible to 
register and use the Services and have the authority to execute and perform the obligations required 
by this Agreement; (b) any information you provide us about your business, products, or services is 
accurate and complete; (c) any Charges represent a Transaction for permitted products, services, or 
donations, and any related information accurately describes the Transaction; (d) you will fulfill all of 
your obligations to Customers and will resolve all Disputes with them; (e) you will comply with all Laws 
applicable to your business and use of the Services; (f) your employees, contractors and agents will at 
all times act consistently with the terms of this Agreement; (g) you will not use Payment Processing 
Services for personal, family or household purposes, for peer-to-peer money transmission, or (except 
in the normal course of business) intercompany Transactions; and (h) you will not use the Services, 
directly or indirectly, for any fraudulent or illegal undertaking, or in any manner that interferes with the 
normal operation of the Services. 

8. No Warranties 
TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED BY LAW, WE PROVIDE THE SERVICES AND STRIPE IP 
"AS IS" AND "AS AVAILABLE", WITHOUT ANY EXPRESS, IMPLIED, OR STATUTORY 
WARRANTIES OF TITLE, MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, 
NONINFRINGEMENT, OR ANY OTHER TYPE OF WARRANTY OR GUARANTEE. NO DATA, 
DOCUMENTATION OR ANY OTHER INFORMATION PROVIDED BY STRIPE OR OBTAINED BY 
YOU FROM OR THROUGH THE SERVICES – WHETHER FROM STRIPE OR ANOTHER STRIPE 
ENTITY, AND WHETHER ORAL OR WRITTEN – CREATES OR IMPLIES ANY WARRANTY FROM A 
STRIPE ENTITY TO YOU. 

YOU AFFIRM THAT NO STRIPE ENTITY CONTROLS THE PRODUCTS OR SERVICES THAT YOU 
OFFER OR SELL OR THAT YOUR CUSTOMERS PURCHASE USING THE PAYMENT 
PROCESSING SERVICES. YOU UNDERSTAND THAT WE CANNOT GUARANTEE AND WE 
DISCLAIM ANY KNOWLEDGE THAT YOUR CUSTOMERS POSSESS THE AUTHORITY TO MAKE, 
OR WILL COMPLETE, ANY TRANSACTION. 

THE STRIPE ENTITIES DISCLAIM ANY KNOWLEDGE OF, AND DO NOT GUARANTEE: (a) THE 
ACCURACY, RELIABILITY, OR CORRECTNESS OF ANY DATA PROVIDED THROUGH THE 
SERVICES; (b) THAT THE SERVICES WILL MEET YOUR SPECIFIC BUSINESS NEEDS OR 
REQUIREMENTS; (c) THAT THE SERVICES WILL BE AVAILABLE AT ANY PARTICULAR TIME OR 



LOCATION, OR WILL FUNCTION IN AN UNINTERRUPTED MANNER OR BE SECURE; (d) THAT 
STRIPE WILL CORRECT ANY DEFECTS OR ERRORS IN THE SERVICE, API, DOCUMENTATION, 
OR DATA; OR (e) THAT THE SERVICES ARE FREE OF VIRUSES OR OTHER HARMFUL CODE. 
USE OF DATA YOU ACCESS OR DOWNLOAD THROUGH THE SERVICES IS DONE AT YOUR 
OWN RISK – YOU ARE SOLELY RESPONSIBLE FOR ANY DAMAGE TO YOUR PROPERTY, LOSS 
OF DATA, OR ANY OTHER LOSS THAT RESULTS FROM SUCH ACCESS OR DOWNLOAD. YOU 
UNDERSTAND THAT THE STRIPE ENTITIES MAKE NO GUARANTEES TO YOU REGARDING 
TRANSACTION PROCESSING TIMES OR PAYOUT SCHEDULES. 

NOTHING IN THIS AGREEMENT OPERATES TO EXCLUDE, RESTRICT OR MODIFY THE 
APPLICATION OF ANY IMPLIED CONDITION, WARRANTY OR GUARANTEE, OR THE EXERCISE 
OF ANY RIGHT OR REMEDY, OR THE IMPOSITION OF ANY LIABILITY UNDER LAW WHERE TO 
DO SO WOULD: (A) CONTRAVENE THAT LAW; OR (B) CAUSE ANY TERM OF THIS AGREEMENT 
TO BE VOID. 

9. Limitation of Liability 
Under no circumstances will any Stripe Entity be responsible or liable to you for any indirect, punitive, 
incidental, special, consequential, or exemplary damages resulting from your use or inability to use 
the Services or for the unavailability of the Services, for lost profits, personal injury, or property 
damage, or for any other damages arising out of, in connection with, or relating to this Agreement or 
your use of the Services, even if such damages are foreseeable, and whether or not you or the Stripe 
Entities have been advised of the possibility of such damages. The Stripe Entities are not liable, and 
deny responsibility for, any damages, harm, or losses to you arising from or relating to hacking, 
tampering, or other unauthorized access or use of the Services, your Stripe Account, or Data, or your 
failure to use or implement anti-fraud measures, Security Controls, or any other data security 
measure. The Stripe Entities further deny responsibility for all liability and damages to you or others 
caused by (a) your access or use of the Services inconsistent with the Documentation; (b) any 
unauthorized access of servers, infrastructure, or Data used in connection with the Services; (c) 
interruptions to or cessation of the Services; (d) any bugs, viruses, or other harmful code that may be 
transmitted to or through the Services; (e) any errors, inaccuracies, omissions, or losses in or to any 
Data provided to us; (f) third-party content provided by you; or (g) the defamatory, offensive, or illegal 
conduct of others. 

You agree to limit any additional liability not disclaimed or denied by the Stripe Entities under this 
Agreement to your direct and documented damages; and you further agree that under no 
circumstances will any such liability exceed in the aggregate the amount of Fees paid by you to Stripe 
during the three-month period immediately preceding the event that gave rise to your claim for 
damages. 

These limitations on our liability to you will apply regardless of the legal theory on which your claim is 
based, including contract, wrongful act (including negligence), strict liability, or any other theory or 
basis. 

We provide the Services from facilities in the United States. We do not claim, and we cannot 
guarantee that Services we provide from the United States are or will be appropriate or available for 
any other location or jurisdiction, comply with the Laws of any other location or jurisdiction, or comply 
with Laws governing export, import, or foreign use. 

10. Responding to Legal Process 
Stripe may respond to and comply with any writ of attachment, lien, levy, subpoena, warrant, or other 
legal order ("Legal Process") that we believe to be valid. We or any Payment Method Provider 
(including, where applicable, the Payment Method Acquirer for the Payment Method) may deliver or 
hold any funds or, subject to the terms of our Privacy Policy, any Data as required under such Legal 
Process, even if you are receiving funds or Data on behalf of other parties. Where permitted by Law, 
we will make reasonable efforts to provide you Notice of such Legal Process by sending a copy to the 
email address we have on file for you. Stripe is not responsible for any losses, whether direct or 
indirect, that you may incur as a result of our response or compliance with a Legal Process. 



11. Dispute Resolution; Agreement to Arbitrate 
a. Binding Arbitration: Any dispute, controversy or claim arising out of or relating to this Agreement, 
including the formation, interpretation, breach or termination thereof, including whether the claims 
asserted are arbitrable, will be referred to and finally resolved by arbitration in Bangkok, Thailand and 
conducted in Thai by a single arbitrator in accordance with the Arbitration Rules of the Thailand 
Arbitration Center for the time being in force and the conduct of the arbitration will be under the 
administration of the Thailand Arbitration Center. The parties agree to waive any right of appeal 
against the arbitration award. 

This Agreement and the rights of the parties hereunder will be governed and construed in accordance 
with the laws of Thailand, exclusive of conflict or choice of law rules. Nothing in this section will 
preclude the parties from seeking provisional remedies in aid of arbitration from a court of appropriate 
jurisdiction. 

b. Service of Process: Each party hereby irrevocably and unconditionally consents to service of 
process through personal service at their corporate headquarters, registered address, or primary 
address (for individuals or sole proprietors). Nothing in this Agreement will affect the right of any party 
to serve process in any other manner permitted by Law. 

c. Class Waiver: To the fullest extent permitted by Law, each of the parties agrees that any dispute 
arising out of or in connection with this Agreement, whether in arbitration or in court, will be conducted 
only on an individual basis and not in a class, consolidated or representative action. If for any reason 
a claim or dispute proceeds in court rather than through arbitration, each party knowingly and 
irrevocably waives any right to trial by jury in any action, proceeding or counterclaim arising out of or 
relating to this Agreement or any of the transactions contemplated between the parties. 

d. Provision of an Award: Subject to the limitations of liability identified in this Agreement, the 
appointed arbitrator may award monetary damages and any other remedies allowed by Law. In 
making a determination, the arbitrator will not have the authority to modify any term or provision of this 
Agreement. The arbitrator will deliver a reasoned written decision with respect to the dispute (the 
"Award") to each party, who will promptly act in accordance with the Award. Any Award (including 
interim or final remedies) may be confirmed in or enforced by any court having jurisdiction over either 
party or its assets. The decision of the arbitrator will be final and binding on the parties, and will not be 
subject to appeal or review. 

e. Fees: Each party will advance one-half of the fees and expenses of the arbitrator, the costs of the 
attendance of the arbitration reporter at the arbitration hearing, and the costs of the arbitration facility. 
In any arbitration arising out of or related to this Agreement, the arbitrator will award to the prevailing 
party, if any, the costs and attorneys’ fees reasonably incurred by the prevailing party in connection 
with those aspects of its claims or defenses on which it prevails, and any opposing awards of costs 
and legal fees awards will be offset. 

f. Confidentiality: The parties will maintain the confidential nature of the arbitration proceeding, the 
hearing and the Award, except (i) as may be necessary to prepare for or conduct the arbitration 
hearing on the merits, (ii) in connection with a court application as contemplated above for a 
preliminary remedy, or confirmation of an Award or its enforcement, (iii) our disclosure of the Award in 
confidential settlement negotiations, or (iv) as otherwise required by applicable Laws. The parties, 
witnesses, and arbitrator will treat as confidential and will not disclose to any third person (other than 
witnesses or experts) any documentary or other evidence produced in any arbitration hereunder, 
except as required by Law or except if such evidence was obtained from the public domain or was 
otherwise obtained independently from the arbitration. 

g. Conflict of Rules: In the case of a conflict between the provisions of this Section E.11.g and the 
rules governing arbitration identified in Section E.11.a, the provisions of this Section E.11.g will 
prevail. If any provision of this Agreement to arbitrate is held invalid or unenforceable, it will be so held 
to the minimum extent required by Law and all the other provisions will remain valid and enforceable. 

12. Entire Agreement 



This Agreement and all policies and procedures that are incorporated by reference constitute the 
entire agreement between you and Stripe for provision and use of the Services. Except where 
expressly stated otherwise in a writing executed between you and Stripe, this Agreement will prevail 
over any conflicting policy or agreement for the provision or use of the Services. This Agreement sets 
forth your exclusive remedies with respect to the Services. If any provision or portion of this 
Agreement is held to be invalid or unenforceable under Law, then it will be reformed and interpreted to 
accomplish the objectives of such provision to the greatest extent possible, and all remaining 
provisions will continue in full force and effect. 

13. Cumulative Rights, Construction, Waiver 
The rights and remedies of the parties under this Agreement are cumulative, and either party may 
enforce any of its rights or remedies under this Agreement, along with all other rights and remedies 
available to it at Law, in equity or under the Payment Method Rules. No provision of this Agreement 
will be construed against any party on the basis of that party being the drafter. Unless expressly 
stated otherwise, the use of the term “including” or “such as” is not to be interpreted as limiting the 
generality of the text preceding the term. The failure of either party to enforce any provision of this 
Agreement will not constitute a waiver of that party’s rights to subsequently enforce the provision. 

14. Survival 
All provisions of this Agreement that give rise to a party’s ongoing obligation will survive termination of 
this Agreement, including Sections A.3 ("Your Relationship with Your Customers"), A.6 ("Taxes and 
Other Expenses"), A.7 ("Service Requirements, Limitations and Restrictions"), A.8 ("Suspicion of 
Unauthorized or Illegal Use"), A.9 ("Disclosures and Notices; Electronic Signature Consent"), A.10.b 
("Effects of Termination"), B.2 ("Ownership of Stripe IP"), C.6 ("Specific Payment Methods"), C.7 
("Settlement and Payout Schedule"), C.8 ("Clearing Funds and Reserves"), C.9 ("Collection, and Set-
Off Rights"), C.10 ("Reconciliation and Error Notification"), C.11 ("Dormant Accounts"), D.3 ("Security 
and Fraud Controls"), D.4 ("Your Use of Data with Stripe Connect and Stripe Relay"), D.5 ("Provision 
of Payment Account Details upon Termination"), E.4 ("No Agency; Third-Party Services"), E.5 ("Force 
Majeure"), E.6 ("Your Liability for Third-Party Claims Against Us"), E.7 ("Representations and 
Warranties"), E.8 ("No Warranties"), E.9 ("Limitation of Liability"), E.10 ("Responding to Legal 
Process"), E.11 ("Dispute Resolution; Agreement to Arbitrate"), E.12 ("Entire Agreement"), E.13 
("Cumulative Rights, Construction, Waiver") and E.14 ("Survival"); and any related terms in the 
Agreement. 

15. Language 
The parties hereby acknowledge that they have required this Agreement and all related documents to 
be drawn up in the English language. 

เอกสารฉบับนี,จัดทําขึ,นเพื5อวัตถปุระสงคใ์นการแปลเป็นภาษาไทยเพื5อประกอบความเขา้ใจเทา่นั ,นและไมม่สีถานะเป็
นเอกสารทางกฎหมาย หากมขีอ้ความใด ๆ ในเอกสารฉบับนี,ที5ขัดแยง้กับตน้ฉบับภาษาอังกฤษ 
ใหย้ดึถอืขอ้ความในเอกสารตน้ฉบับภาษาอังกฤษ 

อัปเดตลา่สดุเมื5อ: 29 สงิหาคม 2565 

ขอตอ้นรับสูS่tripe 

ขอ้ตกลงการใหบ้รกิารของ Stripeฉบับนี, (“ขอ้ตกลง”) คอื ขอ้ตกลงทางกฎหมายระหวา่ง บรษัิท สไตรพ ์เพยเ์มน้ส ์
(ประเทศไทย) จํากัด (“Stripe” “เรา” หรอื “ของเรา”) กับนติบิคุคลหรอืบคุคลธรรมดา (“คณุ” “ของคณุ” หรอื “ผูใ้ช”้) 
ซึ5งไดล้งทะเบยีนในหนา้บัญช ีStripe เพื5อรับบรกิารรับชําระเงนิ ขอ้มลู เทคโนโลย ีและการวเิคราะหบ์างประการ 
รวมถงึบรกิารสําหรับธรุกจิอื5น ๆ ที5 Stripe และบรษัิทในเครอืของ Stripeอาจเสนอ (แตล่ะประเภทเรยีกวา่ “บรกิาร”) 
ขอ้ตกลงฉบับนี,อธบิายถงึขอ้กําหนดและเงื5อนไขที5มผีลบังคับใชก้ับการใชบ้รกิารตา่งๆ ของคณุ 

หากคณุไมเ่ขา้ใจขอ้กําหนดขอ้ใดในขอ้ตกลงนี, โปรดตดิตอ่เรากอ่นใชบ้รกิาร 
คณุไมส่ามารถเขา้ถงึหรอืใชบ้รกิารใดๆ ได ้
เวน้แตค่ณุจะไดต้กลงวา่จะปฏบิัตติามขอ้กําหนดและเงื5อนไขทั ,งหลายทั ,งปวงในขอ้ตกลงฉบับนี, 
สว่น ก: ขอ้กําหนดท ั3วไป 

https://stripe.com/th/contact


1. ภาพรวมของขอ้ตกลงฉบบันี> 
ขอ้ตกลงนี,กําหนดคําอธบิายทั5วไปเกี5ยวกับบรกิารที5 Stripeใหบ้รกิารแกค่ณุ 
รวมถงึบรกิารที5ชว่ยใหค้ณุรับชําระเงนิจากผูซ้ ื,อสนิคา้หรอืบรกิารของคณุ หรอืผูบ้รจิาคเงนิใหก้ับองคก์รของคณุได ้
(“ลกูคา้” ของคณุ) 
เรากําหนดคําอธบิายเกี5ยวกับบรกิารในรายละเอยีดเพิ5มเตมิผ่านทางไลบรารซีอฟตแ์วรท์ี5ไดม้กีารเผยแพร่ไว ้
และสว่นตอ่ประสานงานสําหรับโปรแกรมแอปพลเิคชนัที5อาจใชใ้นการเขา้ถงึบรกิาร (“API”) 
ตลอดจนแหลง่ขอ้มลูเพิ5มเตมิที5เราจัดใหม้พีรอ้มสําหรับคณุบนเว็บไซตข์องเรา 
คณุตอ้งลงทะเบยีนกับ Stripe และสรา้งบัญช ี(“บัญช ีStripe”) กอ่นเริ5มใชบ้รกิาร 
สว่น ก อธบิายเกี5ยวกับขั ,นตอนการลงทะเบยีนและการใชบ้ัญช ีStripe 

สว่น ข อธบิายเกี5ยวกับการใช ้API และบรกิาร 
สว่น ค อธบิายเกี5ยวกับบรกิารรับชําระเงนิ ซึ5งเป็นหนึ5งในประเภทของบรกิารที5 Stripe จัดใหม้ ี

สว่น ง อธบิายถงึแนวทางที5เหมาะสมในการดําเนนิการ การจัดการ 
และการใชข้อ้มลูที5ไดม้กีารสรา้งขึ,นในระหวา่งที5คณุใชบ้รกิารของเรา ซึ5งรวมถงึขอ้มลูของลกูคา้ของคณุดว้ย 
และในสว่นสดุทา้ย 
สว่น จ อธบิายเกี5ยวกับความรับผดิที5คณุมตีอ่ Stripe สําหรับความเสยีหายทั ,งหมดที5เกี5ยวเนื5องกับบัญช ีStripe 
ของคณุ ขอ้ตกลงของคณุในการระงับขอ้พพิาททั ,งหมดกับ Stripe ดว้ยวธิอีนุญาโตตลุาการ และการไมฟ้่องคด ี
รวมทั ,งขอ้กําหนดทางกฎหมายอื5น ๆ ที5มผีลบังคับใชก้ับคณุ 

2. บญัช ีStripeของคณุ 
ก. การลงทะเบยีน และกจิกรรมที5อนุญาต: เฉพาะธรุกจิ (รวมถงึกจิการเจา้ของคนเดยีว) องคก์รการกศุล 
และหน่วยงาน หรอืบคุคลอื5น ๆ ในประเทศไทยเทา่นั ,นที5มสีทิธสิมัครบัญช ีStripe 
เพื5อใชบ้รกิารที5ไดร้ะบไุวใ้นขอ้ตกลงฉบับนี, โดย Stripe และบรษัิทในเครอืของ Stripe อาจใหบ้รกิารแกค่ณุ 
หรอืบรษัิทในเครอืของคณุซึ5งอยูใ่นประเทศ หรอืภมูภิาคอื5นภายใตข้อ้ตกลงที5แยกตา่งหาก 

ในการลงทะเบยีนสําหรับบัญช ีStripe คณุ หรอืบคุคล หรอืกลุม่บคุคลที5ไดทํ้าการสมัคร (“ตัวแทน” ของคณุ) 
จะตอ้งใหข้อ้มลูชื5อธรุกจิหรอืชื5อทางการคา้ของคณุ ที5อยูจ่รงิ อเีมล หมายเลขโทรศัพท ์หมายเลขทะเบยีนธรุกจิ 
หมายเลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี URLลักษณะการทําธรุกจิหรอืกจิกรรมของคณุ และขอ้มลูอื5น ๆ 
บางประการเกี5ยวกับคณุใหแ้กเ่ราตามที5เรากําหนด 

นอกจากนี, เรายังอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล (รวมถงึชื5อ วันเกดิ 
และหมายเลขประจําตัวที5หน่วยงานของรัฐออกให)้ เกี5ยวกับผูร้ับผลประโยชน์ ตัวการ และผูด้แูลบัญช ีStripe 
ของคณุดว้ย คณุจะใชง้านบัญช ีStripeของคณุ 
ไดใ้นเบื,องตน้เทา่นั ,นจนกวา่คณุจะไดส้ง่ขอ้มลูทั ,งหมดที5จําเป็นใหเ้รา 
และเราไดทํ้าการตรวจสอบและอนุมัตขิอ้มลูนั ,นแลว้ ทั ,งนี, 
เราอาจยกเลกิบัญชขีองคณุไดท้กุเมื5อไมว่า่จะดว้ยเหตใุดก็ตาม 

หากคณุใชบ้รกิารรับชําระเงนิ อาจมชีื5อ (หรอืชื5อที5ใชใ้นการระบตุัวตนของคณุ) และ URL 
ของคณุปรากฏอยูใ่นขอ้มลูรายการเคลื5อนไหวบัญชเีงนิฝากของธนาคาร หรอืขอ้มลูรายการอื5น ๆ ของลกูคา้ของคณุ 
ดังนั ,น รายละเอยีดขอ้มลูเหลา่นี,จะตอ้งเป็นที5จดจําไดแ้กล่กูคา้ของคณุ 
และจะตอ้งระบถุงึธรุกจิหรอืกจิกรรมของคณุไดอ้ยา่งถกูตอ้งเพื5อป้องกันความสับสนและขอ้โตแ้ยง้ที5อาจม ี
คณุตอ้งใชบ้รกิารรับชําระเงนิเพื5ออํานวยความสะดวกในการทําธรุกรรม (ตามที5ไดน้ยิามไวด้า้นลา่ง) 
กับลกูคา้ของคณุเทา่นั ,น คณุจะตอ้งไมใ่ชบ้รกิารรับชําระเงนิเพื5อโอนเงนิใหก้ับบคุคลอื5น เพื5อทําธรุกรรมสว่นบคุคล 
หรอืธรุกรรมซึ5งไมใ่ชธ่รุกรรมเพื5อการคา้ หรอืใชเ้พื5อวัตถปุระสงคอ์ื5นใดที5ไดม้กีารหา้มไวภ้ายใตข้อ้ตกลงฉบับนี, 
ข. ตัวแทนของธรุกจิ: คณุ และตัวแทนของคณุตา่งยนืยันกับ Stripe วา่ 
ตัวแทนของคณุไดร้ับอนุญาตหรอืมอีํานาจใหม้อบขอ้มลูที5ไดร้ะบไุวใ้นสว่น ก.2 ในนามของคณุ 
และสามารถผูกพันคณุกับขอ้ตกลงฉบับนี,ได ้ทั ,งนี, เราอาจขอใหค้ณุ 
หรอืตัวแทนของคณุใหข้อ้มลูหรอืเอกสารเพิ5มเตมิเพื5อพสิจูน์อํานาจของตัวแทน 
โดยหากไมไ่ดร้ับความยนิยอมเป็นลายลักษณ์อักษรโดยชดัแจง้จาก Stripe ทั ,งคณุ 
และตัวแทนจะตอ้งไมล่งทะเบยีน หรอืพยายามที5จะลงทะเบยีนบัญช ีStripe ในนามของผูใ้ชท้ี5เคยถกู Stripe 
ยกเลกิการใชบ้รกิารมาแลว้กอ่นหนา้นี, 



หากคณุเป็นกจิการเจา้ของคนเดยีว หรอืผูค้า้ซ ึ5งเป็นบคุคลธรรมดา คณุและตัวแทนของคณุยังยนืยันดว้ยวา่ 
ตัวแทนของคณุจะรับผดิชอบและรับผดิโดยสว่นตัวสําหรับการใชบ้รกิารและหนา้ที5ของคณุที5มตีอ่ลกูคา้ 
ซึ5งรวมถงึการชําระเงนิตามจํานวนที5พงึชําระภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี, 
ขอ้กําหนดพเิศษตอ่ไปนี,มผีลบังคับใชก้ับบคุคลที5มอีายนุอ้ยกวา่ 20 ปี หากคณุเป็นบคุคลธรรมดา 
หรอืเป็นกรณีกจิการเจา้ของคนเดยีว และมอีายนุอ้ยกวา่ 20 ปี แตว่า่มอีาย ุ13 ปี หรอืมากกวา่นั ,น 
ตัวแทนของคณุตอ้งเป็นบดิามารดา หรอืผูป้กครองตามกฎหมายเทา่นั ,น 
หากคณุเป็นนติบิคุคลที5มบีคุคลธรรมดาซึ5งมไิดม้อีายอุยา่งนอ้ย 20 ปีเป็นเจา้ของ ไมว่า่จะโดยตรงหรอืโดยออ้ม 
แตบ่คุคลธรรมดารายดังกลา่วมอีาย ุ13 ปี หรอืมากกวา่นั ,นตัวแทนของคณุตอ้งไดร้ับความยนิยอมจากคณะกรรมการ 
หรอืเจา้หนา้ที5ผูม้อีํานาจ ทั ,งนี, คณะกรรมการที5ไดทํ้าการอนุมัต ิเจา้หนา้ที5ผูม้อีํานาจ บดิามารดา 
หรอืผูป้กครองตามกฎหมายจะตอ้งรับรับผดิชอบตอ่ Stripe 
และผูกพันตนตามกฎหมายกับขอ้ตกลงฉบับนี,เสมอืนวา่คณะกรรมการหรอืบคุคลดังกลา่วไดต้กลงในขอ้กําหนดของ
ขอ้ตกลงฉบับนี,ดว้ยตนเอง คณุไมส่ามารถใชบ้รกิารของเราได ้หากคณุอายตุํ 5ากวา่ 13 ปี 

ค. การตรวจสอบ และการประเมนิความเสี5ยง: ไมว่า่ในเวลาใดก็ตามในระหวา่งระยะสัญญาของขอ้ตกลงฉบับนี, 
และการใชบ้รกิารของคณุ 
เราอาจขอขอ้มลูเพิ5มเตมิจากคณุเพื5อยนืยันพสิจูน์ยนืยันสถานะความเป็นเจา้ของผูไ้ดร้ับผลประโยชน์ 
หรอือํานาจในการควบคมุธรุกจิ รวมถงึตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูที5คณุให ้
พสิจูน์ยนืยันตัวตนของคณุหรอืตัวแทนของคณุ และประเมนิความเสี5ยงเกี5ยวกับธรุกจิของคณุ 
ขอ้มลูเพิ5มเตมินี,อาจรวมถงึใบแจง้หนี,ของธรุกจิ สําเนาเอกสารประจําตัวที5ออกใหโ้ดยทางราชการ 
ใบอนุญาตประกอบธรุกจิ หรอืขอ้มลูอื5น ๆ เกี5ยวกับธรุกจิของคณุ ผูท้ี5ไดร้ับประโยชน์ หรอืตัวการ 
หากคณุใชบ้รกิารรับชําระเงนิ เราอาจขอใหค้ณุสง่สําเนางบการเงนิ 
หรอืบันทกึขอ้มลูที5แสดงวา่คณุไดป้ฏบิัตติามขอ้ตกลงฉบับนี, 
หรอืกําหนดใหค้ณุจัดใหม้กีารคํ,าประกันโดยบคุคลหรอืบรษัิท การไมใ่หข้อ้มลู 
หรอืเอกสารดังกลา่วอาจสง่ผลใหบ้ัญช ีStripe ของคณุถกูระงับ หรอืยกเลกิได ้

คณุอนุญาตใหเ้ราเรยีกดขูอ้มลูเกี5ยวกับคณุจากผูใ้หบ้รกิารของเรา และบคุคลที5สามรายอื5น ๆ ได ้
ซึ5งรวมถงึหน่วยงานรายงานขอ้มลูเครดติ และหน่วยงานบรกิารขอ้มลู 
รวมทั ,งอนุญาตและสั5งใหบ้คุคลที5สามเหลา่นั ,นรวบรวม และมอบขอ้มลูดังกลา่วใหก้ับเรา 
โดยคณุรับทราบวา่ขอ้มลูดังกลา่วอาจรวมถงึชื5อ ที5อยู ่ประวัตกิารชําระเงนิ และขอ้มลูอื5น ๆ เกี5ยวกับคณุ 
หรอืตัวแทนของคณุ คณุรับทราบวา่เราอาจใชข้อ้มลูของคณุเพื5อตรวจสอบยนืยันความถกูตอ้งของขอ้มลูอื5น ๆ 
ที5คณุไดใ้หไ้วก้ับเรา และขอ้มลูใด ๆ 
ที5เราเก็บรวบรวมมาอาจสง่ผลตอ่การประเมนิความเสี5ยงโดยรวมของคณุที5มตีอ่ธรุกจิของเรา 
คณุรับทราบวา่ในบางกรณี ขอ้มลูดังกลา่วอาจนําไปสูก่ารระงับ หรอืการยกเลกิบัญช ีStripe ของคณุ ทั ,งนี, Stripe 
อาจปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลูนี,เป็นครั ,งคราวซึ5งเป็นสว่นหนึ5งของกระบวนการเกี5ยวกับเกณฑใ์นการพจิารณาความเสี5ยง 
และการวเิคราะหค์วามเสี5ยงของเรา 
ง. การเปลี5ยนแปลงในธรุกจิของคณุ การดําเนนิการใหบ้ัญช ีStripe เป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ: 
คณุตกลงวา่จะดําเนนิการใหข้อ้มลูในบัญช ีStripe เป็นปัจจุบันอยูเ่สมอ คณุจะตอ้งทําการปรับปรุงแกไ้ขบัญช ี
Stripe ทันทหีากมกีารเปลี5ยนแปลงใด ๆ ที5ที5สง่ผลกระทบตอ่คณุ ลักษณะของกจิกรรมทางธรุกจิของคณุ 
ตัวแทนของคณุ ผูท้ี5ไดร้ับผลประโยชน์ ตัวการ หรอืขอ้มลูอื5น ๆ ที5เกี5ยวขอ้ง 
หากคณุไมด่ําเนนิการใหข้อ้มลูนี,เป็นปัจจุบัน เราอาจระงับบัญช ีStripeของคณุ หรอืยกเลกิขอ้ตกลงฉบับนี, 
นอกจากนี, คณุตกลงจะแจง้ใหเ้ราทราบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยทันทแีละภายในระยะเวลาไมเ่กนิ 3 
วันหลังจากที5เหตกุารณ์ใด ๆ ดังตอ่ไปนี,ไดเ้กดิขึ,น: คณุเขา้สูก่ระบวนการลม้ละลาย 
หรอืฟื,นฟกูจิการทั ,งโดยสมัครใจหรอืไมส่มัครใจ หรอืมกีารยื5นคําขอ คํารอ้ง หรอืดําเนนิคดลีม้ละลาย 
การพทิักษ์ทรัพย ์หรอืการดําเนนิการอื5น ๆ ที5คลา้ยคลงึกัน (เหตกุารณ์ใด ๆ ดังกลา่วขา้งตน้ใหเ้รยีกวา่ 
“กระบวนการลม้ละลาย”) มกีารเปลี5ยนแปลงที5สง่ผลเสยีตอ่สถานภาพทางการเงนิของคณุ มกีารวางแผน 
หรอืคาดวา่จะมกีารชําระบัญช ีหรอืมกีารเปลี5ยนแปลงลักษณะการทําธรุกจิพื,นฐานของคณุอยา่งมนัียสําคัญ 
คณุโอนหรอืขายทรัพยส์นิในสัดสว่น 25% หรอืมากกวา่ของสนิทรัพยท์ั ,งหมดของคณุ หรอืไดม้กีารเปลี5ยนแปลงใด 
ๆ ในอํานาจในการควบคมุ หรอืความเป็นเจา้ของในธรุกจิของคณุ หรอืในบรษัิทแม ่หรอืคณุไดร้ับคําพพิากษา 
หมายศาล หรอืหมาย คําสั5งใหย้ดึทรัพยห์รอืบังคับคด ีการยดึหน่วงหรอืการอายัดทรัพยส์นิในสัดสว่นรอ้ยละ 25 
ของจํานวนสนิทรัพยท์ั ,งหมดของคณุหรอืมากกวา่ 
3. ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุกบัลกูคา้ 



คณุใชบ้รกิารไดเ้พื5อการทําธรุกรรมที5ชอบดว้ยกฎหมายกับลกูคา้เทา่นั ,น คณุรูจ้ักลกูคา้ของคณุดกีวา่เรา 
และคณุมหีนา้ที5รับผดิชอบตอ่ความสัมพันธร์ะหวา่งคณุกับลกูคา้ Stripe จะไมร่ับผดิชอบเกี5ยวกับผลติภัณฑ ์
หรอืบรกิารที5คณุไดทํ้าการเผยแพร่ หรอืจําหน่าย หรอืที5ลกูคา้ของคณุไดซ้ื,อโดยใชบ้รกิารของเรา 
หรอืในกรณีที5คณุรับเงนิบรจิาค 
เราจะไมร่ับผดิชอบตอ่การสื5อสารกับลกูคา้ของคณุเกี5ยวกับวัตถปุระสงคใ์นการนําเงนิบรจิาคไปใช ้คณุยนืยันวา่ 
คณุจะเป็นผูร้ับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวสําหรับลักษณะ และคณุภาพของผลติภัณฑห์รอืบรกิารที5คณุจําหน่าย 
รวมทั ,งการจัดสง่ การสนับสนุน การคนืเงนิ การคนืสนิคา้ และบรกิารเสรมิอื5นใดที5คณุไดใ้หก้ับลกูคา้ 
Stripeใหบ้รกิารกับคณุ แตเ่ราไมอ่าจทราบไดว้า่การซื,อ การขาย การบรจิาค คําสั5งซื,อ หรอืธรุกรรมประเภทอื5น ๆ 
(เรยีกแตล่ะการดําเนนิการดังกลา่ววา่ ธรุกรรม”) ใดนั ,นที5ถกูตอ้ง หรอืสมบรูณ์ 
หรอืเป็นปกตสิําหรับธรุกจิของคณุหรอืไม ่
คณุมหีนา้ที5ตอ้งทราบวา่ธรุกรรมที5เร ิ5มดําเนนิการโดยลกูคา้ของคณุมคีวามผดิพลาดหรอืไม ่(เชน่ 
ลกูคา้ซื,อผลติภัณฑอ์ยา่งหนึ5ง ทั ,งที5ตั ,งใจวา่จะสั5งซื,อผลติภัณฑอ์กีอยา่งหนึ5ง) หรอืน่าสงสัยหรอืไม ่(เชน่ 
การซื,อสนิคา้อยา่งผดิปกต ิหรอืที5มจํีานวนมาก หรอืขอใหจ้ัดสง่ไปยังตา่งประเทศ 
ซึ5งปกตแิลว้ไมไ่ดม้กีารขอเชน่นั ,น) หากคณุไมแ่น่ใจวา่ธรุกรรมมคีวามผดิพลาด หรอืน่าสงสัยหรอืไม ่
คณุตกลงวา่จะทําการสบืคน้ขอ้มลูเกี5ยวกับธรุกรรมนั ,น และถา้จําเป็น 
คณุจะตดิตอ่ลกูคา้กอ่นจะดําเนนิการตามคําสั5งหรอืทําธรุกรรมนั ,น 
คณุมหีนา้ที5รับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตอ่ความสญูเสยีที5เกดิขึ,นกับคณุเนื5องมาจากธรุกรรมที5มคีวามผดิพลาด 
หรอืเป็นการฉอ้ฉลซึ5งเกี5ยวขอ้งกับการที5คณุใชบ้รกิารของเรา 
4. คา่ธรรมเนยีมและคา่ปรบั 
Stripe ใหบ้รกิารกับคณุตามอัตราราคาและคา่ธรรมเนียม (“คา่ธรรมเนียม”) 
ที5ระบไุวใ้นหนา้คา่บรกิาร ซึ5งไดจ้ัดใหม้ลีงิกเ์ชื5อมโยงจากตรงนี, และถอืรวมเป็นสว่นหนึ5งของขอ้ตกลงฉบับนี, 
คา่ธรรมเนียมจะรวมคา่ใชจ้่ายสําหรับการทําธรุกรรม (เชน่ การประมวลผลการชําระเงนิ) 
และกจิกรรมอยา่งอื5นเกี5ยวกับบัญช ีStripe ของคณุ (เชน่ การจัดการเกี5ยวกับคา่ใชจ้่ายที5มกีารโตแ้ยง้) 
เราอาจแกไ้ขคา่ธรรมเนียมไดท้กุเมื5อ อยา่งไรก็ตาม เราจะแจง้ใหค้ณุทราบลว่งหนา้อยา่งนอ้ย 30 
วันกอ่นที5คณุจะตอ้งชําระคา่ธรรมเนียมตามที5ไดม้กีารแกไ้ขนั ,น 
(หรอืแจง้ลว่งหนา้เป็นระยะเวลานานกวา่นั ,นหากกฎหมายที5มผีลใชบ้ังคับไดก้ําหนดไว)้ 
นอกเหนือจากคา่ธรรมเนียมแลว้ คณุยังตอ้งรับผดิชอบตอ่บทลงโทษ หรอืคา่ปรับเกี5ยวกับบัญช ีStripe ที5 Stripe 
กําหนดใหก้ับคณุหรอื Stripe เอง หรอืผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิ หรอืสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิ 
(ตามที5ไดใ้หค้ํานยิามไวใ้นสว่น ค) 
อันเป็นผลมาจากการที5คณุใชบ้รกิารรับชําระเงนิในลักษณะที5ไมไ่ดร้ับอนุญาตภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี, 
หรอืกฎและกฎระเบยีบของผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิ 

นอกจากนี, คณุยังมหีนา้ที5ตอ้งชําระภาษีอากร คา่ธรรมเนียม และคา่ใชจ้่ายอื5น ๆ ทั ,งหลายทั ,งปวงที5หน่วยงานใด ๆ 
ของรัฐไดก้ําหนดไว ้ซึ5งรวมถงึภาษีมลูคา่เพิ5ม ภาษีสนิคา้และบรกิาร ภาษีหัก ณ ที5จ่าย 
ภาษีการขายของจังหวัด/ทอ้งถิ5น 
และ/หรอืภาษีมลูคา่เพิ5มที5เพิ5มมลูคา่ที5เรยีกเก็บจากบรกิารที5ไดจ้ัดใหม้ภีายใตข้อ้ตกลงฉบับนี, (“ภาษี”) 
หากคณุไดร้ับการยกเวน้ภาษี คณุตอ้งสง่หนังสอืรับรองที5ถกูตอ้ง หรอืหลักฐานการไดร้ับยกเวน้ภาษีอื5น ๆ 
ตามที5เราเห็นวา่เพยีงพอ 

คณุตอ้งชําระคา่ธรรมเนียมและจํานวนเงนิที5ถงึกําหนดชําระแกเ่ราภายในกําหนดวันแรกของเดอืนถัดไปหรอืภายในวั
นที5ที5เรากําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื5น เวน้แตเ่ราแจง้ตอ่คณุถงึวธิกีารชําระเงนิอื5น 
การชําระเงนิใหทํ้าโดยวธิหีักเงนิหรอืหักกลบลบหนี,กับจํานวนเงนิที5ทา่นมใีนบัญชขีอง Stripe 
(หรอืทําการหักออกจากบัญชกีารเบกิจ่าย) หรอืตามที5ขอ้กําหนดนี,ไดก้ําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื5น 

5. บรกิารและการสนบัสนุนบญัชSีtripe 

เราจะใหก้ารสนับสนุนแกค่ณุในการแกไ้ขปัญหาทั5วไป และตอบสนองตอ่ขอ้รอ้งเรยีนของคณุเกี5ยวกับบัญช ีStripe 
และการใชบ้รกิารของเรา การสนับสนุนดังกลา่วรวมถงึแหลง่ขอ้มลู 
และเอกสารที5เราจัดหาใหม้ผี่านเวอรช์นัปัจจุบันของหนา้สนบัสนุนเอกสาร API และหนา้อื5น ๆ บนเว็บไซตข์องเรา 
(เรยีกรวมกันวา่ “เอกสาร”) 
ซึ5งวธิทีี5มปีระสทิธภิาพมากที5สดุที5จะไดร้ับคําตอบสําหรับขอ้สงสัยของคณุก็คอืการอา่นเอกสาร 
แตห่ากคณุยังคงมคีําถามหลังจากที5ไดอ้า่นเอกสาร หรอืตอ้งการสง่ขอ้รอ้งเรยีน โปรดตดิตอ่เรา 

https://stripe.com/th/pricing
https://support.stripe.com/
https://stripe.com/th/docs
https://stripe.com/th
https://stripe.com/th/contact


คณุมหีนา้ที5รับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการใหก้ารสนับสนุนแกล่กูคา้ในเรื5องการจัดทําและจัดสง่ใบเสร็จสําหรับธรุก
รรม การจัดสง่ผลติภัณฑห์รอืบรกิาร การสนับสนุน การคนืสนิคา้ การคนืเงนิ และประเด็นปัญหาอื5นใด 
ซึ5งเกี5ยวขอ้งกับผลติภัณฑแ์ละบรกิาร รวมถงึกจิกรรมทางธรุกจิของคณุ 
เราไมร่ับผดิชอบตอ่การใหก้ารสนับสนุนสําหรับบรกิารที5มอบใหแ้กล่กูคา้ของคณุ 
เวน้แตเ่ราจะไดต้กลงไวใ้นขอ้ตกลงฉบับอื5นที5ไดทํ้าไวก้ับคณุ หรอืลกูคา้รายใดรายหนึ5งของคณุ 

6. ภาษแีละคา่ใชจ้า่ยอื3น ๆ 
คา่ธรรมเนียมของเราไมร่วมภาษีทั ,งหมดที5เกี5ยวขอ้ง เวน้แตจ่ะไดม้กีารระบไุวเ้ป็นอยา่งอื5นโดยชดัแจง้ ดังนั ,น 
คณุจงึมคีวามรับผดิชอบ และความรับผดิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวสําหรับ (1) 
การพจิารณาวา่มเีสยีภาษีใดที5เกี5ยวขอ้งกับการขายผลติภัณฑ ์และบรกิารของคณุ การรับเงนิบรจิาค 
หรอืการชําระเงนิที5คณุไดร้ับซึ5งเกี5ยวขอ้งกับการที5คณุใชบ้รกิารของเรา และ (2) การประเมนิ เก็บรวบรวม รายงาน 
และยื5นภาษีสําหรับธรุกจิของคณุตอ่หน่วยงานทางดา้นภาษีและรายไดท้ี5เหมาะสม หากเราตอ้งหักภาษี ณ ที55จ่าย 
หรอืเราไมส่ามารถตรวจสอบขอ้มลูประจําตัวเกี5ยวกับภาษีใด ๆ ที5คณุไดใ้หไ้วก้ับเรา 
เราอาจหักภาษีดังกลา่วจากจํานวนเงนิพงึชําระอื5น ๆ 
และนําสง่เงนิจํานวนดังกลา่วใหแ้กห่น่วยงานทางดา้นภาษีและรายไดท้ี5เหมาะสม 
หากคณุไดร้ับยกเวน้จากการชําระภาษีดังกลา่ว คณุตอ้งใหห้นังสอืรับรองตน้ฉบับ หรอืหลักฐานอื5น ๆ 
แกเ่ราตามขอ้กําหนดทางกฎหมายที5มผีลบังคับใชเ้พื5อยนืยันวา่คณุมสีถานะเป็นผูไ้ดร้ับยกเวน้ภาษีนั ,น 
โดยคณุตอ้งใหข้อ้มลูดา้นภาษีแกเ่ราเมื5อไดร้ับการรอ้งขอตามสมควร 
เราอาจสง่เอกสารสําหรับกับธรุกรรมที5ไดม้กีารดําเนนิการโดยใชบ้รกิารของเราใหแ้กค่ณุและหน่วยงานดา้นภาษี 
โดยเฉพาะอยา่งยิ5ง เราอาจตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายที5มผีลบังคับใช ้
ในการนําสง่ขอ้มลูเกี5ยวกับการคนืภาษีตามรอบระยะเวลาใหก้ับหน่วยงานดา้นภาษีซึ5งเกี5ยวขอ้งกับการใชบ้รกิารของ
เราโดยคณุ 

7. ขอ้กําหนด ขอ้จํากดั และการจํากดัในการบรกิาร 
ก. การปฏบิัตติามกฎหมายที5มผีลใชบ้ังคับ: คณุตอ้งใชบ้รกิารในลักษณะที5ชอบดว้ยกฎหมาย 
และตอ้งปฏบิัตติามกฎหมาย กฎ และกฎระเบยีบทั ,งหลายทั ,งปวง (“กฎหมาย”) 
ซึ5งมผีลใชบ้ังคับกับการใชบ้รกิารของคณุ และธรุกรรม ซึ5งในกรณีที5เกี5ยวขอ้ง 
อาจหมายรวมถงึการปฏบิัตติามกฎหมายภายในประเทศ 
และกฎหมายระหวา่งประเทศเกี5ยวกับการใชห้รอืการใหบ้รกิารทางการเงนิ การแจง้เตอืน และการคุม้ครองผูบ้รโิภค 
การแขง่ขันที5ไมเ่ป็นธรรม ความเป็นสว่นตัว และการโฆษณาอันเป็นเท็จ 
ตลอดจนกฎหมายอื5นใดที5เกี5ยวขอ้งกับธรุกรรม 

ข. ธรุกจิและกจิกรรมควบคมุ: คณุตอ้งไมใ่ชบ้รกิารเพื5อชว่ยใหบ้คุคลใดก็ตาม (รวมทั ,งคณุ) 
ไดร้ับประโยชน์จากกจิกรรมใด ๆ ที5 Stripe ระบไุวว้า่เป็นธุรกจิหรอืกจิกรรมที3ถูกควบคมุ (เรยีกรวมกันวา่ 
“ธรุกจิที5ถกูควบคมุ”) ธรุกจิที5ถกูควบคมุหมายรวมถงึการใชบ้รกิารในหรอืเพื5อประโยชน์ของประเทศ องคก์ร 
นติบิคุคล หรอืบคุคลธรรมดาที5ถกูสั5งหา้มทําการคา้ขาย หรอืถกูปิดกั ,นโดยรัฐบาลใด ๆ 
ซึ5งรวมถงึผูท้ี5มชี ื5ออยูใ่นบัญชรีายชื5อบคุคลที5ถกูควํ5าบาตรของ (ชื5อประเทศ) หรอืสหรัฐอเมรกิา 
(รวมถงึบัญชรีายชื5อของสํานักงานควบคมุสนิทรัพยต์า่งประเทศของสหรัฐอเมรกิา (UnitedStates 
OfficeofForeignAssetControl (OFAC))) 
โปรดตรวจสอบรายการธุรกจิที3ถูกควบคมุอยา่งละเอยีดกอ่นลงทะเบยีน และเปิดบัญช ีStripe 
หากคณุไมแ่น่ใจวา่ธรุกจิ หรอืกจิกรรมหนึ5ง ๆ นั ,นเป็นธรุกจิหรอืกจิกรรมที5ถกูควบคมุหรอืไม ่
หรอืมขีอ้สงสัยวา่การควบคมุเหลา่นี,มผีลบังคับใชก้ับคณุอยา่งไร 
โปรดตดิตอ่เรา เราอาจเพิ5มเตมิหรอืปรับปรุงแกไ้ขรายชื5อธรุกจิที5ถกูควบคมุไดท้กุเมื5อ 

ค. กจิกรรมที5ถกูควบคมุอื5น ๆ: 
คณุตอ้งไมใ่ชบ้รกิารเพื5ออํานวยความสะดวกใหก้ับการทําธรุกรรมที5มชิอบดว้ยกฎหมาย 
หรอือนุญาตใหบ้คุคลอื5นใชบ้รกิารเพื5อวัตถปุระสงคส์ว่นบคุคล ครอบครัว หรอืครัวเรอืน นอกจากนี, 
คณุตอ้งไมอ่นุญาต และยอมใหบ้คุคลอื5น (1) เขา้ถงึหรอืพยายามเขา้ถงึระบบ โปรแกรม ขอ้มลู หรอืบรกิารของ 
Stripe ที5ไมไ่ดเ้ปิดใหบ้รกิารแกส่าธารณะ (2) คัดลอก ทําซํ,า เผยแพร่ซํ,า อัปโหลด โพสต ์ถา่ยโอน ขายตอ่ 
หรอืแจกจ่ายขอ้มลู เนื,อหา หรอืสว่นใดสว่นหนึ5งของบรกิาร เอกสาร หรอืเว็บไซตใ์ด ๆ 
ของเราไมว่า่ดว้ยวธิกีารใดก็ตาม เวน้แตก่ฎหมายที5มผีลใชบ้ังคับจะอนุญาตไวอ้ยา่งชดัแจง้ (3) 
ดําเนนิการเป็นสํานักงานบรกิาร หรอืตัวแทนดําเนนิการของบรกิารที5ไมไ่ดส้รา้งมลูคา่เพิ5มใหก้ับลกูคา้ (4) 
โอนสทิธใิด ๆ ที5คณุไดร้ับภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,ใหแ้กบ่คุคลอื5น (5) 
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หลบเลี5ยงขอ้จํากัดทางเทคนคิของบรกิารหรอืเปิดใชฟั้งกช์นัที5ถกูปิดใชง้านหรอืหา้มมใิหใ้ชง้าน (6) 
ทําวศิวกรรมยอ้นกลับ หรอืพยายามทําวศิวกรรมยอ้นกลับกับบรกิาร เวน้แตก่ฎหมายจะอนุญาตไวอ้ยา่งชดัแจง้ (7) 
ทําหรอืพยายามทําสิ5งใดก็ตามที5อาจรบกวนการทํางานตามปกตขิองบรกิาร 
หรอืสง่ผลกระทบตอ่การใชบ้รกิารโดยผูใ้ชร้ายอื5น ๆ หรอื (8) 
ทําใหบ้รกิารตอ้งรับภาระงานจํานวนมากอยา่งไมส่มเหตสุมผล หรอืในสัดสว่นที5ไมเ่หมาะสม 

8. การสงสยัวา่มกีารใชง้านโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต หรอืมชิอบดว้ยกฎหมาย 
เราอาจปฏเิสธ กําหนดเงื5อนไข หรอืระงับธรุกรรมที5เราเชื5อวา่ (1) อาจฝ่าฝืนขอ้ตกลงฉบับนี,หรอืขอ้ตกลงอื5น ๆ 
ที5คณุทําไวก้ับ Stripe (2) ไมไ่ดร้ับอนุญาต เป็นการฉอ้โกง หรอืมชิอบดว้ยกฎหมาย หรอื (3) ทําใหค้ณุ Stripe 
หรอืบคุคลอื5นตกอยูใ่นความเสี5ยงที5 Stripeมอิาจยอมรับได ้หากเราสงสัย หรอืทราบวา่ 
คณุกําลังใชห้รอืไดใ้ชบ้รกิารเพื5อวัตถปุระสงคท์ี5ไมไ่ดร้ับอนุญาต เป็นการฉอ้ฉล หรอืมชิอบดว้ยกฎหมาย 
เราอาจสง่ขอ้มลูเกี5ยวกับกจิกรรมดังกลา่วใหก้ับสถาบันทางการเงนิ หน่วยงานกํากับดแูล 
หรอืหน่วยงานบังคับใชก้ฎหมายที5เหมาะสมตามหนา้ที5ทางกฎหมายของเรา 
ขอ้มลูดังกลา่วอาจรวมถงึขอ้มลูเกี5ยวกับคณุ บัญช ีStripe ของคณุ ลกูคา้ของคณุ 
และธรุกรรมที5ดําเนนิการผ่านการใชบ้รกิาร 
9.การเปิดเผยและการบอกกลา่ว การใหค้วามยนิยอมโดยลายมอืชื3ออเิล็กทรอนกิส ์
ก. การยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูทางอเิล็กทรอนกิส ์และการบอกกลา่ว: การที5คณุลงทะเบยีนบัญช ีStripe 
คณุตกลงใหก้ารลงทะเบยีนนั ,นถอืเป็นการลงลายมอืชื5ออเิล็กทรอนกิสข์องคณุ และยนิยอมใหก้ารเปิดเผย 
และการบอกกลา่วทั ,งหมด (“การบอกกลา่ว”) จาก Stripe 
รวมถงึการเปิดเผยและการบอกกลา่วที5กฎหมายกําหนดนั,นสามารถดําเนนิการผ่านระบบอเิล็กทรอนกิสไ์ด ้นอกจากนี, 
คณุยังตกลงวา่การใหค้วามยนิยอมทางอเิล็กทรอนกิสจ์ะมผีลทางกฎหมายเสมอืนกับการลงลายมอืชื5อดว้ยตนเองทุ
กประการ 
ข. วธิกีารบอกกลา่ว: คณุตกลงให ้Stripeทําการบอกกลา่วเกี5ยวกับบรกิารผ่านทางเว็บไซตข์องเรา 
หรอืผ่านแดชบอรด์ (ตามที5ไดใ้หค้ํานยิามไวด้า้นลา่ง) หรอืโดยการสง่อเีมล 
หรอืทางไปรษณียม์ายังที5อยูท่ ี5ระบไุวใ้นบัญช ีStripe ของคณุ การบอกกลา่วอาจหมายรวมถงึการแจง้เกี5ยวกับบัญช ี
Stripe การเปลี5ยนแปลงบรกิาร หรอืขอ้มลูอื5น ๆ ที5เราตอ้งแจง้ใหค้ณุทราบ นอกจากนี, 
คณุยังตกลงวา่การบอกกลา่วผ่านระบบอเิล็กทรอนกิสจ์ะมผีลทางกฎหมายเสมอืนการสง่เอกสารในรูปแบบกระดาษใ
หก้ับคณุทกุประการ ทั ,งนี, เราจะถอืวา่คณุไดร้ับการบอกกลา่วแลว้ภายใน 24 
ชั5วโมงนับจากที5ไดม้กีารโพสตล์งบนเว็บไซต ์หรอืสง่อเีมลไปใหค้ณุ 
เวน้แตก่ฎหมายจะกําหนดระยะเวลาที5ยาวกวา่นั ,น 

ค. SMS และขอ้ความ: คณุอนุญาตใหเ้ราทําการบอกกลา่วแกค่ณุทางขอ้ความเพื5อใหเ้ราพสิจูน์ยนืยันไดว้า่คณุ 
หรอืตัวแทนเป็นผูค้วบคมุบัญช ีStripeของคณุ (เชน่ ผ่านการยนืยันแบบ 2 ขั ,นตอน) หรอืแจง้ขอ้มลูสําคัญอื5น ๆ 
เกี5ยวกับบัญช ีStripeของคณุใหค้ณุทราบ ในกรณีที5บัญช ีStripe ของคณุมกีารฉอ้ฉล 
หรอืถกูคกุคามดา้นความปลอดภัย ทั ,งที5สงสัยวา่ไดเ้กดิขึ,น หรอืที5เกดิขึ,นจรงิ Stripe จะใช ้SMS อเีมล หรอืวธิอี ื5น ๆ 
ที5ปลอดภัยในการตดิตอ่คณุ ทั ,งนี, 
การบอกกลา่วเหลา่นั ,นอาจมคีา่ใชจ้่ายตามมาตรฐานทั5วไปในการสง่ขอ้ความหรอืขอ้มลู ในกรณีที5คณุไดร้ับขอ้เสนอ 
คณุอาจปิดใชก้ารแจง้เตอืนดว้ยขอ้ความในแดชบอรด์ไดโ้ดยการตอบกลับขอ้ความใด ๆ ดว้ยคําวา่ “STOP” 
หรอืทําตามขั ,นตอนที5ระบอุยูใ่นขอ้ความดังกลา่ว อยา่งไรก็ตาม เมื5อปิดใชง้านขอ้ความ 
คณุอาจปิดการควบคมุดา้นความปลอดภัยที5สําคัญ (ตามที5ไดน้ยิามไวด้า้นลา่ง) ในบัญช ีStripeของคณุ 
และอาจสง่ผลใหธ้รุกจิของคณุเสี5ยงตอ่การสญูเสยีมากขึ,น 

ง. ขอ้กําหนดเกี5ยวกับการสง่: ในการเขา้ถงึแดชบอรด์และตรวจสอบการบอกกลา่ว 
คณุยอ่มตอ้งใชค้อมพวิเตอรห์รอือปุกรณ์เคลื5อนที5 การเชื5อมตอ่อนิเทอรเ์น็ต 
และเบราวเ์ซอรเ์วอรช์นัที5ไดม้กีารอัปเดต หากคณุประสบปัญหาในการดหูรอืเขา้ถงึการบอกกลา่ว 
โปรดตดิตอ่เรา จากนั,นเราจะหาวธิกีารอื5นในการสง่การบอกกลา่ว 
จ. การเพกิถอนความยนิยอม: เนื5องจากลักษณะของบรกิาร 
คณุจะยังเร ิ5มใชบ้รกิารไมไ่ดจ้นกวา่จะไดต้กลงใหส้ง่ขอ้การบอกกลา่วทางอเิล็กทรอนกิส ์อยา่งไรก็ตาม 
คณุอาจเลอืกที5จะเพกิถอนความยนิยอมที5จะรับการบอกกลา่วทางอเิล็กทรอนกิสไ์ดโ้ดยการปิดบัญช ีStripe ของคณุ 

10. การสิ>นสดุขอ้ตกลง 
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ก. เงื5อนไข และการสิ,นสดุของขอ้ตกลง: ขอ้ตกลงฉบับนี,มผีลบังคับนับจากวันที5คณุเขา้ถงึหรอืใชบ้รกิารเป็นครั ,งแรก 
และมผีลบังคับตอ่ไปจนกระทั5งคณุหรอื Stripeไดบ้อกเลกิขอ้ตกลง 
คณุจะบอกเลกิขอ้ตกลงฉบับนี,เมื5อใดก็ไดโ้ดยการปิดบัญช ีStripe ของคณุ 
โดยเปิดแท็บขอ้มูลบญัชใีนการต ั>งคา่บญัชขีองคณุขึ,นมา จากนั,นเลอืก “ปิดบัญชขีองฉัน” และหยดุใชบ้รกิาร 
แตห่ากคณุกลับมาใชบ้รกิารอกีครั ,ง หรอืลงทะเบยีนสําหรับบัญช ีStripe อกีบัญชหีนึ5ง 
นั5นหมายความวา่คณุยนิยอมผูกพันตนตามขอ้ตกลงฉบับนี, เราอาจบอกเลกิขอ้ตกลงฉบับนี, หรอืปิดบัญช ีStripe 
ของคณุไดท้กุเมื5อดว้ยเหตผุลใด ๆ 
(ซึ5งรวมถงึแตไ่มจํ่ากัดเพยีงกจิกรรมที5อาจเป็นอันตรายหรอืสรา้งความสญูเสยีตอ่คา่ความนยิมของวธิกีารชําระเงนิ) 
ในกรณีที5กฎหมายที5มผีลใชบ้ังคับกําหนดใหเ้ราตอ้งบอกกลา่วลว่งหนา้ถงึการบอกเลกิขอ้ตกลง 
เราจะทําการบอกกลา่วการบอกเลกิขอ้ตกลงแกค่ณุลว่งหนา้ตามขอ้กําหนดดังกลา่วกอ่นที5ขอ้ตกลงจะสิ,นสดุลง 
นอกจากนี, เรายังอาจระงับบัญช ีStripe ของคณุและสทิธใินการเขา้ถงึเงนิในบัญช ีStripe ของคณุ 
หรอืยกเลกิขอ้ตกลงฉบับนี,ในกรณีดังตอ่ไปนี, (1) 
เราพจิารณาโดยใชด้ลุยพนิจิของเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีวแลว้เห็นวา่คณุไมม่สีทิธใิชบ้รกิารเนื5องจากมคีวามเสี5ยงดา้นการ
ฉอ้ฉล หรอืความเสี5ยงดา้นเครดติอยา่งมนัียสําคัญ (2) คณุใชบ้รกิารในลักษณะตอ้งหา้ม 
หรอืในรูปแบบอื5นใดที5ไมเ่ป็นไปตามขอ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับนี, (3) กฎหมาย ผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิ 
หรอืสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิใด ๆ ไดก้ําหนดใหเ้ราดําเนนิการเชน่นั ,น หรอื (4) 
เรามสีทิธโิดยประการอื5นใดที5จะดําเนนิการเชน่นั ,นไดภ้ายใตข้อ้ตกลงฉบับนี, ผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิ 
หรอืสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิอาจทําใหค้ณุยอมรับวธิกีารชําระเงนิของพวกเขาไมไ่ดอ้กีตอ่ไปไมว่า่ในขณะใด 
และไมว่า่ดว้ยเหตใุดก็ตาม ซึ5งในกรณีดังกลา่ว 
คณุจะไมส่ามารถยอมรับวธิกีารชําระเงนิภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,ไดอ้กีตอ่ไป 

ข. ผลของการสิ,นสดุขอ้ตกลง: 
การสิ,นสดุขอ้ตกลงไมไ่ดเ้ป็นการปลดเปลื,องคณุจากหนา้ที5ที5มภีายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,โดยทันท ี
เมื5อขอ้ตกลงไดส้ ิ,นสดุ คณุตกลงวา่จะ (1) ทําธรุกรรมคงคา้งทั ,งหมดใหเ้สร็จสมบรูณ์ (2) หยดุรับธรุกรรมใหม ่และ 
(3) นําโลโ้กข้อง Stripe และเครอืขา่ยการชําระเงนิทั ,งหมดออกจากเว็บไซตข์องคณุโดยทันท ี
(เวน้แตจ่ะไดร้ับอนุญาตจากเครอืขา่ยการชําระเงนิภายใตส้ัญญาอนุญาตใหใ้ชส้ทิธซิ ึ5งแยกตา่งหาก) 
หากคณุใชบ้รกิารตอ่ไปหรอืกลับมาใชบ้รกิารอกีครั ,งหลังจากธรุกรรมคงคา้งทั ,งหมดไดร้ับการประมวลผลจนเสร็จสม
บรูณ์แลว้ จะถอืเป็นการตอ่อายกุารใหค้วามยนิยอมใหผู้กพันตนตามขอ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับนี, 
หากคณุยกเลกิขอ้ตกลงฉบับนี, เราจะจ่ายเงนิคงเหลอืที5พงึชําระใหก้ับคณุตามขอ้กําหนดในสว่น ค 

นอกจากนี, เมื5อขอ้ตกลงสิ,นสดุลง คณุเขา้ใจและตกลงวา่ (1) การอนุญาตใหใ้ชง้านทั ,งหมดที5 Stripe 
มอบใหค้ณุภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,จะสิ,นสดุลงดว้ย (2) เราขอสงวนสทิธิ ̂(แตไ่มม่หีนา้ที5ที5จะตอ้งกระทํา) 
ในการลบขอ้มลู และขอ้มลูบัญชทีั ,งหมดของคณุที5เราจัดเก็บไวใ้นเซริฟ์เวอรต์ามขอ้กําหนดในสว่น ง.5ทั ,งนี, 
ตามขอบเขตที5ไดร้ับอนุญาตตามกฎหมายที5ผลใชบ้ังคับ (3) เราจะไมร่ับผดิตอ่คณุเกี5ยวกับเงนิเยยีวยา การชดใช ้
หรอืคา่เสยีหายที5เกี5ยวกับการใชบ้รกิารของคณุ หรอืการยกเลกิหรอืการระงับบรกิาร 
หรอืการลบขอ้มลูหรอืขอ้มลูบัญชขีองคณุ และ (4) 
คณุยังคงตอ้งรับผดิตอ่เราในสว่นของคา่ธรรมเนียมหรอืคา่ปรับใด ๆ หรอืหนา้ที5ทางการเงนิอื5น ๆ 
ที5คณุมหีรอืซึ5งเกดิขึ,นจากการใชบ้รกิารของคณุกอ่นที5จะยกเลกิขอ้ตกลง 
สว่น ข: เทคโนโลยขีอง Stripe 

1. API และแดชบอรด์ 
Stripe ทําการพัฒนา และอนุญาตใหส้ทิธเิขา้ถงึ APIซึ5งสามารถนําไปใชเ้พื5อเขา้ถงึบรกิาร คณุอาจใช ้API 
เพยีงวัตถปุระสงคเ์ดยีวตามที5ไดอ้ธบิายไวใ้นเอกสารเพื5อใชบ้รกิารบนเว็บไซต ์
หรอืผ่านแอปพลเิคชนัที5ระบไุวใ้นบัญช ีStripe ของคณุ อกีทั ,งคณุยังอาจจัดการบัญช ีStripeของคณุ 
เชื5อมตอ่กับผูใ้หบ้รกิารรายอื5น ๆ และเปิดใชฟี้เจอรเ์พิ5มเตมิผ่านแดชบอรด์การจดัการของ Stripe (“แดชบอรด์”) 
ไดด้ว้ย Stripe จะใชแ้ดชบอรด์เป็นชอ่งทางในการแจง้ขอ้มลูเกี5ยวกับบัญช ีStripe ของคณุ นอกจากนี, Stripe 
ยังอนุญาตใหค้ณุเขา้ถงึรายงานสรุปขอ้มลูประจําเดอืนที5ประกอบดว้ยกจิกรรมทั ,งหมดที5เกดิขึ,นบนบัญช ี
Stripeของคณุซึ5งมกีารจัดกลุม่แยกตามเดอืนจนถงึขอ้มลูที5เกดิขึ,นทั ,งวันของวันลา่สดุ 
ขอ้มลูดังกลา่วอาจจัดทําเป็นภาษาของคณุ หรอืหากไมเ่ชน่นั ,น ก็จะจัดทําเป็นภาษาอังกฤษ 
รายละเอยีดเพิ5มเตมิเกี5ยวกับขอ้มลูที5เราจัดใหม้สีําหรับคณุผ่านทางแดชบอรด์สามารถดไูดจ้ากสว่นการรายงานขอ้มู
ลบัญชขีองเอกสาร 
คณุตอ้งไมใ่ช ้API เพื5อวัตถปุระสงค ์ฟังกช์นั หรอืฟีเจอรใ์ดก็ตามที5เราไมไ่ดร้ะบไุวใ้นเอกสาร 
หรอืไมไ่ดม้กีารแจง้ใหค้ณุทราบดว้ยวธิกีารอื5น และดว้ยลักษณะของบรกิาร เราจงึตอ้งทําการอัปเดต API 

https://dashboard.stripe.com/login?redirect=%2Faccount
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และเอกสารเป็นครั ,งคราว รวมทั ,งอาจจะเพิ5มหรอืลบฟังกช์นับางอยา่ง ในกรณีที5มกีารเปลี5ยนแปลงที5เป็นสาระสําคัญ 
การเลกิใช ้หรอืการนําฟังกช์นัออกจาก API เราจะสง่ทําการบอกกลา่ว 
เพื5อใหค้ณุใชย้ังคงใชบ้รกิารไดอ้ยา่งตอ่เนื5องและเกดิการหยดุชะงักนอ้ยที5สดุ 

เราจะใหค้ยี ์API ที5เผยแพร่ได ้และคยี ์API 
ลับสําหรับธรุกรรมโหมดการใชง้านจรงิและโหมดทดสอบกับผ่านทางแดชบอรด์ 
คยีท์ี5เผยแพร่ไดจ้ะชว่ยระบธุรุกรรมที5มกีับลกูคา้ของคณุ สว่นคยีล์ับจะอนุญาตใหม้กีารเรยีกใช ้APIใด ๆ ไปยังบัญช ี
Stripe ของคณุ คณุมหีนา้ที5รับผดิชอบในการเก็บคยีล์ับใหป้ลอดภัย และหา้มเผยแพร่ 
หรอืแบง่ปันคยีล์ับกับบคุคลที5ไมไ่ดร้ับอนุญาต 
การที5คณุไมส่ามารถเก็บรักษาคยีล์ับไวอ้ยา่งปลอดภัยจะทําใหเ้กดิการฉอ้ฉลบนบัญช ีStripe ของคณุไดม้ากยิ5งข ึ,น 
และอาจเกดิความสญูเสยีขึ,นกับคณุหรอืลกูคา้ของคณุได ้คณุควรตดิตอ่เราโดยทันท ี
หากคณุพบเห็นการใชง้านคยีล์ับโดยปราศจากอํานาจ หรอืการละเมดิการรักษาความมั5นคงปลอดภัยเกี5ยวกับบรกิาร 
รายละเอยีดเพิ5มเตมิเกี5ยวกับการใชง้านคยี ์API ที5เผยแพร่ได ้และคยี ์API ลับอยา่งเหมาะสมอยูใ่นเอกสารประกอบ 
โปรดดสูว่น ง สําหรับขอ้มลูเกี5ยวกับการดแูลรักษาบัญช ีStripe ใหป้ลอดภัย 
2. กรรมสทิธิUในทรพัยส์นิทางปญัญาของ Stripe 
ในความสัมพันธร์ะหวา่งคณุกับ Stripe นั ,น Stripeและผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธเิป็นเจา้ของสทิธ ิกรรมสทิธิ ̂
และผลประโยชน์ในสทิธบิัตร ลขิสทิธิ ̂(รวมถงึสทิธใินงานสรา้งสรรคต์อ่เนื5อง) ธรรมสทิธิ ̂สทิธใินชื5อเสยีง 
เครื5องหมายการคา้หรอืเครื5องหมายบรกิาร โลโกแ้ละงานออกแบบ ความลับทางการคา้ และทรัพยส์นิทางปัญญาอื5น 
ๆ ที5อยูใ่นหรอืประกอบอยูใ่น API บรกิาร แดชบอรด์ และเอกสาร (เรยีกรวมกันวา่ “ทรัพยส์นิทางปัญญาของ 
Stripe”) หรอืสําเนาของสิ5งเหลา่นี,ทั ,งหมดแตเ่พยีงผูเ้ดยีว ทรัพยส์นิทางปัญญาของ Stripe 
ไดร้ับการคุม้ครองตามกฎหมายลขิสทิธิ ̂เครื5องหมายการคา้ สทิธบิัตร และทรัพยส์นิทางปัญญาอื5น ๆ 
และเราขอสงวนสทิธิใ̂นสทิธทิั ,งหลายทั ,งปวงในทรัพยส์นิทางปัญญาของ 
Stripeซึ5งไมไ่ดม้อบใหก้ับคณุไวอ้ยา่งชดัแจง้ในขอ้ตกลงฉบับนี, 
คณุอาจเลอืกที5จะสง่ความคดิเห็น หรอืขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงบรกิาร API ของเรา แพลตฟอรม์ของเรา 
หรอืสว่นประกอบอื5น ๆ ของผลติภัณฑห์รอืบรกิารของเรา 
หรอืเราอาจเชญิชวนใหค้ณุสง่ความคดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะดังกลา่ว (“ขอ้เสนอแนะ”) 
หากคณุสง่ขอ้เสนอแนะมาใหเ้รา เราจะถอืวา่คณุสง่มาโดยสมัครใจ โดยที5เราไมไ่ดร้อ้งขอ 
และสง่มอบใหก้ับเราโดยไมม่ขีอ้จํากัดในการนําขอ้เสนอแนะไปใช ้นอกจากนี, คณุยังตกลงวา่ Stripe 
ไมไ่ดม้หีนา้ที5ในการใชค้วามระมัดระวัง หรอืมหีนา้ที5อื5นใดตอ่คณุเกี5ยวกับขอ้เสนอแนะที5คณุสง่ใหเ้รา 
และเราสามารถนําขอ้เสนอแนะของคณุไปใชไ้ดโ้ดยไมต่อ้งแสดงถงึที5มา หรอืใหค้า่ตอบแทนใด ๆ กับคณุ 

3. การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ

คณุไดร้ับอนุญาตใหใ้ชส้ทิธโิดยไมจํ่ากัดแตเ่พยีงผูเ้ดยีวซึ5งไมส่ามารถโอนใหแ้กบ่คุคลอื5นไดใ้นการเขา้ถงึ 
และใชท้รัพยส์นิทางปัญญาของ Stripe ผ่านระบบอเิล็กทรอนกิสใ์นลักษณะที5ไดร้ะบไุวใ้นขอ้ตกลงฉบับนี,เทา่นั ,น 
Stripe ไมไ่ดข้ายทรัพยส์นิทางปัญญาของ Stripe ใหค้ณุ 
และคณุไมม่สีทิธอินุญาตใหผู้อ้ ื5นใชช้ว่งทรัพยส์นิทางปัญญาของ Stripe 
เราอาจแกไ้ขปรับปรุงทรัพยส์นิทางปัญญาของ Stripe หรอืเสนอบรกิารใหมใ่หก้ับคณุโดยอัตโนมัตติามที5 Stripe 
ไดทํ้าการเผยแพร่ผ่านระบบอเิล็กทรอนกิส ์
แตเ่ราอาจกําหนดใหค้ณุดําเนนิการบางอยา่งกอ่นที5คณุจะใชท้รัพยส์นิทางปัญญาหรอืบรกิารใหมข่อง Stripe ได ้
(รวมถงึการเปิดใชง้านผ่านแดชบอรด์ หรอืการยอมรับขอ้กําหนดใหมห่รอืขอ้กําหนดเพิ5มเตมิ) ทั ,งนี, Stripe 
อาจเพกิถอน หรอืยกเลกิการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธนิี,ไดท้กุเมื5อหากพบวา่คณุใชท้รัพยส์นิทางปัญญาของ Stripe 
ในลักษณะที5ขอ้ตกลงฉบับนี,ไดห้า้มไว ้
คณุตอ้งไม ่(1) อา้งสทิธ ิหรอืจดทะเบยีนกรรมสทิธิใ̂นทรัพยส์นิทางปัญญาของ Stripe ทั ,งในนามของตนเอง 
หรอืของบคุคลอื5น (2) ใหอ้นุญาตชว่งสทิธใิด ๆ ในทรัพยส์นิทางปัญญาของ Stripe ที5เราไดใ้หส้ทิธแิกค่ณุ (3) 
นําเขา้หรอืสง่ออกทรัพยส์นิทางปัญญาของ Stripe ไปยังบคุคล 
หรอืประเทศโดยฝ่าฝืนกฎหมายควบคมุการสง่ออกของประเทศใด ๆ ก็ตาม (4) ใชท้รัพยส์นิทางปัญญาของ Stripe 
ในลักษณะที5เป็นการฝ่าฝืนขอ้ตกลงฉบับนี,หรอืกฎหมาย หรอื (5) 
พยายามดําเนนิการอยา่งใดอยา่งหนึ5งที5ไดร้ะบไุวข้า้งตน้ 

4. เครื3องหมายของ Stripe การอา้งถงึความสมัพนัธข์องเรา 
เราอาจจัดใหม้โีลโก ้หรอืเครื5องหมายของ Stripe (“เครื5องหมายของ Stripe”) 
ไวส้ําหรับการใชง้านโดยคณุหรอืผูใ้ชร้ายอื5น ๆ เพื5อใหค้ณุสามารถระบวุา่ Stripe เป็นผูใ้หบ้รกิารได ้



หากตอ้งการใชเ้ครื5องหมายของ Stripe คณุตอ้งตกลงตามขอ้ตกลงการใชเ้คร ื3องหมายของ 
Stripe เป็นอันดับแรก ทั ,งนี, Stripe อาจจํากัดหรอืเพกิถอนการใชเ้ครื5องหมายของ Stripeของคณุไดท้กุเมื5อ 
คณุตอ้งไมใ่ชเ้ครื5องหมายของ Stripe หรอืทรัพยส์นิทางปัญญาของ Stripe 
ที5มเีครื5องหมายการคา้หรอืเครื5องหมายบรกิารโดยไมไ่ดร้ับการอนุญาตโดยชดัแจง้ จากเรา 
หรอืนําไปใชง้านในลักษณะที5ทําใหผู้อ้ ื5นสับสนวา่แหลง่กําเนดิของผลติภัณฑห์รอืบรกิารของคณุนั ,นเป็นของเรา 
ตลอดระยะสัญญาของขอ้ตกลงฉบับนี, คณุสามารถระบวุา่วา่เราเป็นผูใ้หบ้รกิารแกค่ณุ 
และเราอาจแสดงตอ่สาธารณะวา่คณุเป็นผูใ้ชบ้รกิาร Stripe แตห่ากคณุไมต่อ้งการใหเ้ราแสดงวา่คณุเป็นผูใ้ช ้
โปรดตดิตอ่เรา ทั ,งคณุและเราจะไมทํ่าสิ5งใดก็ตามที5เป็นการบง่บอกโดยปรยิายถงึการสนับสนุน การรับรอง 
หรอืความเกี5ยวขอ้งระหวา่งคณุกับ Stripeใด ๆ ที5ไมเ่ป็นความจรงิ เมื5อไดม้กีารยกเลกิบัญช ีStripe ของคณุ 
ทั ,งคณุและ Stripe จะนําขอ้ความที5อา้งถงึความสัมพันธข์องเราที5ปรากฏตอ่สาธารณะออกจากเว็บไซตข์องเราทั ,งคู ่
5. เนื>อหา 
คณุอาจใชบ้รกิารของ Stripe ในการอัปโหลดหรอืเผยแพร่ขอ้ความ รูปภาพ หรอืเนื,อหาอื5น ๆ (เรยีกรวมกันวา่ 
“เนื,อหา”) ไปยังบัญช ีStripe ของคณุ และเว็บไซตห์รอืเว็บไซตข์องบคุคลที5สาม 
เฉพาะเมื5อคณุตกลงวา่จะทําการขออนุญาตอยา่งเหมาะสม รวมทั ,งในกรณีที5เกี5ยวขอ้ง 
คณุจะขอใหไ้ดร้ับมาซึ5งสทิธใินการอัปโหลดหรอืเผยแพร่เนื,อหาดังกลา่วโดยใชบ้รกิาร คณุตกลงวา่จะชดเชยใหก้ับ 
Stripe เต็มจํานวนสําหรับคา่ธรรมเนียม คา่ปรับ ความสญูเสยี การเรยีกรอ้ง และคา่ใชจ้่ายอื5นใด 
ทั ,งหลายทั ,งปวงที5อาจเกดิขึ,นกับเราอันเนื5องมาจากเนื,อหาที5คณุเผยแพร่หรอือัปโหลดผ่านบรกิาร 
หรอืการเรยีกรอ้งวา่เนื,อหาที5คณุเผยแพร่หรอือัปโหลดนั,นละเมดิทรัพยส์นิทางปัญญา ความเป็นสว่นตัว 
หรอืกรรมสทิธิข̂องบคุคอื5น 

6. บรกิารเพิ3มเตมิ 
ก. StripeConnect: ขอ้กําหนดในสว่นนี,บังคับใชเ้ฉพาะกรณีที5คณุเลอืกที5จะเชื5อมโยงบัญช ี
Stripeของคณุกับผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์ (ใหเ้รยีกผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์แตล่ะรายวา่ “แพลตฟอรม์”) 
โดยใชบ้รกิาร StripeConnect 

StripeConnectอนุญาตใหแ้พลตฟอรม์ตา่ง ๆ ชว่ยคณุในการบรหิารจัดการบัญช ีStripe ของคณุ 
และใหบ้รกิารเพิ5มเตมิแกค่ณุหรอืลกูคา้ของคณุโดยตรง คณุจะเชื5อมโยงบัญช ีStripe 
ของตัวเองกับแพลตฟอรม์ไดเ้มื5อคณุลงทะเบยีนบัญช ีStripe หรอืทําการเชื5อมโยงผ่านแดชบอรด์ นอกจากนี, 
หากตอ้งการใช ้Stripe Connect คณุตอ้งตกลงตามขอ้ตกลงของบญัชที ี3เชื3อมโยงของ Stripe ดว้ย 
เมื5อคณุเชื5อมโยงบัญช ีStripe กับแพลตฟอรม์ หมายความวา่คณุใหอ้ํานาจแก ่
Stripeในการอนุญาตใหแ้พลตฟอรม์ดําเนนิการดังตอ่ไปนี, (1) เขา้ถงึบัญช ีStripe ของคณุ และขอ้มลูใด ๆ 
(ตามที5ไดใ้หค้ํานยิามไวใ้น สว่น ง) ในบัญช ีStripe ของคณุ (2) ชว่ยคณุสรา้งและจัดการธรุกรรมที5ทํากับลกูคา้ และ 
(3) หักเงนิ (เชน่ คา่ธรรมเนียมการใชแ้พลตฟอรม์) 
ออกจากยอดเงนิที5พงึชําระใหก้ับคณุจากธรุกรรมที5เกี5ยวเนื5องกับแพลตฟอรม์ (“คา่ธรรมเนียมแพลตฟอรม์”) 
คณุตอ้งตกลงกับแพลตฟอรม์แยกตา่งหากเพื5อชําระคา่ธรรมเนียมแพลตฟอรม์ใด ๆ 
และคา่ธรรมเนียมแพลตฟอรม์นั ,นจะเป็นสว่นที5เพิ5มเขา้มานอกเหนือจากคา่ธรรมเนียม 

หลังจากที5คณุอนุญาตใหแ้พลตฟอรม์เชื5อมโยงกับบัญช ีStripe ของคณุแลว้ แพลตฟอรม์จะมสีทิธเิขา้ถงึบัญช ี
Stripe ของคณุ และไดร้ับอนุญาตใหด้ําเนนิการตา่ง ๆ ตามที5ระบไุวใ้นขอ้ตกลงของบัญชทีี5เชื5อมโยงของ Stripe 
อยา่งตอ่เนื5องไปจนกวา่คณุจะเพกิถอนการอนุญาตโดยการเปลี5ยนการตั ,งคา่ Stripe Connect ในแดชบอรด์ 

ข. StripeRelay: ขอ้กําหนดในสว่นนี,ใชบ้ังคับเฉพาะกรณีที5คณุเลอืกที5จะเผยแพร่หรอืยอมรับธรุกรรมผ่านบัญช ี
Stripe ของคณุโดยใช ้Stripe Relay เทา่นั ,น 

คณุอาจเผยแพร่คําอธบิายผลติภัณฑแ์ละบรกิาร หน่วยในการจัดเก็บสนิคา้ (SKU) ราคา จํานวนสนิคา้คงคลัง 
รูปภาพ และขอ้มลูอื5น ๆ เกี5ยวกับผลติภัณฑห์รอืบรกิารของคณุ และการผันแปรของผลติภัณฑห์รอืบรกิารเหลา่นั ,น 
(เรยีกรวมกันวา่ “ขอ้มลูผลติภัณฑ”์) บนชอ่งทางออนไลน์ อปุกรณ์เคลื5อนที5 นอกเว็บไซต ์หรอืชอ่งทางของพันธมติร 
(“แอป”) โดยใช ้StripeRelay นอกจากนี, Stripe Relay ยังอนุญาตใหค้ณุยอมรับธรุกรรมจากลกูคา้ของคณุผ่านแอป 
และชว่ยใหค้ณุจัดการขอ้มลูสนิคา้คงคลัง และขอ้มลูการซื,อสําหรับธรุกรรมเหลา่นั ,นไดด้ว้ย ในสว่นนี, คําวา่ 
“ขอ้มลูคําสั5งซื,อ” หมายถงึ ขอ้มลู (ตามที5ไดใ้หค้ํานยิามไวใ้นสว่น ง) 
ที5สง่โดยใชร้ะบบของคณุหรอืระบบที5คณุควบคมุโดยมวีัตถปุระสงคเ์พื5อเร ิ5มธรุกรรมหรอืทําธรุกรรมใหเ้สร็จสมบรูณ์ 
และประกอบดว้ยขอ้มลูผลติภัณฑ ์

https://stripe.com/th/marks/terms
https://stripe.com/th/marks/terms
https://stripe.com/th/contact
https://stripe.com/th/connect-account/legal


เราอาจใหข้อ้มลูผลติภัณฑผ์่านทางแดชบอรด์ใหก้ับแอปที5เชื5อมโยงกับบัญช ีStripe ของคณุ 
และแอปที5เชื5อมโยงนั ,นอาจเผยแพร่ขอ้มลูผลติภัณฑต์อ่สาธารณะตามที5คณุไดใ้หไ้วก้ับเราผ่าน Stripe Relay 
คณุมหีนา้ที5รับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการดําเนนิการใหไ้ดม้าซึ5งสทิธทิี5เหมาะสมสําหรับการเผยแพร่ขอ้มลูผลติภั
ณฑผ์่านแอป รวมถงึความถกูตอ้งและความไมถ่กูตอ้งของราคา ขอ้มลูสนิคา้คงคลัง ขอ้เท็จจรงิ หรอืขอ้ความใด ๆ 
ที5อยูใ่นขอ้มลูผลติภัณฑ ์ไมว่า่ขอ้มลูเหลา่นั ,นจะเกดิขึ,นจากความผดิพลาดก็ตาม คณุอนุญาตให ้
Stripeใชส้ทิธซิ ึ5งเป็นสทิธทิี5ใชไ้ดท้ั5วโลก ไมม่คีา่ตอบแทน 
และไมส่ามารถโอนใหแ้กผู่อ้ ื5นไดส้ําหรับการดําเนนิการดังตอ่ไปนี, (1) 
เผยแพร่ขอ้มลูผลติภัณฑผ์่านแอปที5คณุเชื5อมโยงกับบัญช ีStripe ของคณุ (2) รับและสง่ขอ้มลูคําสั5งซื,อใหก้ับคณุ 
(3) ใชเ้ครื5องหมายการคา้ เครื5องหมายบรกิาร หรอืขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ (ตามที5ไดใ้หค้ํานยิามไวใ้นสว่น ง) 
ที5อยูใ่นขอ้มลูผลติภัณฑห์รอืขอ้มลูคําสั5งซื,อ ทั ,งนี, โดยเป็นไปตามขอบเขตที5จําเป็นตอ่การดําเนนิการตามขอ้ (1) 
หรอื (2) และ (4) อนุญาตให ้Stripe 
ทําการอนุญาตชว่งสทิธดิังกลา่วใหแ้กแ่อปเพื5ออํานวยความสะดวกแกค่ณุในการใช ้Stripe Relay 

คณุตกลงวา่จะชดใชใ้หก้ับ Stripe อยา่งเต็มจํานวนสําหรับคา่ธรรมเนียม คา่ปรับ ความสญูเสยี การเรยีกรอ้ง 
และคา่ใชจ้่ายอื5นใดทั ,งหลายทั ,งปวงที5เกดิขึ,นกับเราอันเนื5องมาจากการที5คณุใชข้อ้มลูคําสั5งซื,อหรอืเผยแพร่ขอ้มลูผ
ลติภัณฑผ์่านแอป 

คณุยนืยันวา่ คณุจะไมจ่งใจเผยแพร่ขอ้มลูผลติภัณฑอ์ันเป็นเท็จหรอืที5ทําใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ หรอืใช ้Stripe 
Relay เพื5อขายหรอืพยายามขายผลติภัณฑห์รอืบรกิารที5ผดิกฎหมายผ่านแอป 
และคณุมหีนา้ที5รับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวเกี5ยวกับการผลติ การดําเนนิการตามคําสั5งซื,อ การจัดสง่ 
และการมอบบรกิารเสรมิใด ๆ ที5เกี5ยวขอ้งกับธรุกรรมที5คณุไดร้ับผ่านการใช ้StripeRelay 

ค. StripeBilling:Stripe Billing 
ชว่ยใหค้ณุใชบ้รกิารรับชําระเงนิเพื5อรับการชําระเงนิตามแบบแผนลว่งหนา้หรอืตามรอบระยะเวลาลจากลกูคา้ 
และออกใบแจง้หนี,ใหแ้กล่กูคา้ 
หากคณุใชบ้รกิารรับชําระเงนิเพื5อสง่การเรยีกเก็บเงนิตามแบบแผนลว่งหนา้หรอืตามรอบระยะเวลา 
คณุตกลงวา่จะปฏบิัตติามกฎหมายที5เกี5ยวขอ้ง และกฎของวธิกีารชําระเงนิที5มผีลบังคับใช ้
รวมถงึแจง้ลกูคา้ลว่งหนา้อยา่งชดัเจนเมื5อไดเ้ร ิ5มทําการเรยีกเก็บเงนิวา่ลกูคา้จะถกูเรยีกเก็บเงนิเป็นประจํา 
พรอ้มทั ,งอธบิายวธิกีารยกเลกิการสมัครใชบ้รกิาร หรอืยกเลกิการเรยีกเก็บเงนิตามแผนลว่งหนา้ 
หรอืการชําระเงนิตามรอบระยะเวลา หากคณุใชบ้รกิารรับชําระเงนิเพื5อออกใบแจง้หนี,ใหก้ับลกูคา้ 
คณุเขา้ใจและตกลงวา่ 
คณุมหีนา้ที5ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่แบบฟอรม์และเนื,อหาของใบแจง้หนี,นั ,นถกูตอ้งและสอดคลอ้งกับกฎหมายที5มผีลบั
งคับใช ้และเพยีงพอตอ่การทําใหเ้กดิผลทางกฎหมายหรอืทางภาษีที5คณุตอ้งการ 
โดยเป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบยีบที5มผีลบังคับใชซ้ ึ5งไมส่ามารถยกเวน้ได ้
และภายใตข้อบเขตสงูสดุที5กฎหมายอนุญาตใหก้ระทําได ้Stripe 
จะไมร่ับผดิตอ่คณุหรอืบคุคลที5สามสําหรับความสญูเสยีที5เกดิขึ,นกับ หรอืที5คณุ หรอืบคุคลที5สามใด ๆ ไดร้ับ 
ในกรณีที5แบบร่างใบแจง้หนี,ที5 Stripe จัดเตรยีมใหค้ณุไมเ่ป็นไปตามกฎหมายหรอืกฎระเบยีบใด ๆ 
ที5มผีลบังคับใชก้ับคณุหรอืบคุคลที5สาม 
รวมถงึการละเวน้ขอ้มลูที5จําเป็นตอ้งระบไุวใ้นแบบร่างใบแจง้หนี,ตามกฎหมาย หรอืกฎระเบยีบ 
(ไมว่า่จะมกีารแจง้ใหร้ะบขุอ้มลูดังกลา่วไวใ้นแบบร่างหรอืไมก่็ตาม) 

ง. บรกิารอื5น ๆ: 
เราอาจเสนอฟีเจอรห์รอืบรกิารเพิ5มเตมิใหค้ณุเป็นครั ,งคราวซึ5งอาจตอ้งใชข้อ้กําหนดการใหบ้รกิารเพิ5มเตมิ 
หรอืซึ5งแตกตา่งออกไป ตัวอยา่งบรกิารเพิ5มเตมิ 
ไดแ้ก ่StripeRadar และ StripeSigma ฟีเจอรแ์ละบรกิารเพิ5มเตมิทั ,งหมดนี,จะเป็นสว่นหนึ5งของบรกิาร 
และคณุอาจไมส่ามารถใชบ้รกิารเพิ5มเตมิไดห้ากคณุไมไ่ดต้กลงตามขอ้ตกลงหรอืขอ้กําหนดที5มผีลบังคับใช ้(ถา้ม)ี 
ของบรกิารเหลา่นั ,น 

นอกจากนี, เรายังอาจใหค้ณุเขา้ถงึบรกิารที5ระบไุวว้า่เป็นบรกิาร “เวอรช์นัเบตา้” 
หรอืเวอรช์นักอ่นเปิดตัวอยา่งเป็นทางการ คณุเขา้ใจวา่บรกิารเหลา่นี,อยูร่ะหวา่งการพัฒนา จงึอาจมคีวามบกพร่อง 
และขอ้ผดิพลาด ฟีเจอรอ์าจไมส่มบรูณ์ 
รวมทั ,งอาจมกีารเปลี5ยนแปลงอยา่งมนัียสําคัญกอ่นที5จะเปิดใหบ้รกิารอยา่งเต็มรูปแบบ 
หรอือาจจะไมไ่ดม้กีารปลอ่ยออกสูต่ลาดเลยก็ได ้
เราใหบ้รกิารเวอรช์นัเบตา้ตามสภาพโดยไมม่กีารรับประกันไมว่า่จะประเภทใดก็ตาม 
และคณุจะรับความเสี5ยงดว้ยตนเองจากการที5คณุใช ้หรอืการใหค้วามไวว้างใจตอ่บรกิารเวอรช์นัเบตา้ 

https://stripe.com/th/radar
https://stripe.com/th/sigma


สว่น ค: บรกิารรบัชําระเงนิ 

1. ภาพรวมเกี3ยวกบับรกิารรบัการชําระเงนิ 
Stripe ทํางานร่วมกับบรษัิทในเครอืของ Stripe ผูใ้หบ้รกิารการชําระเงนิ 
และสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิจํานวนมากเพื5อใหค้ณุเขา้ถงึวธิกีารชําระเงนิ และบรกิารรับชําระเงนิ 
ในกรณีที5บรกิารรับชําระเงนิชว่ยใหค้ณุสามารถสง่การเรยีกเก็บเงนิได ้(ตามที5ไดใ้หค้ํานยิามไวด้า้นลา่ง) 
เราอาจจํากัดหรอืปฏเิสธที5จะประมวลผลการเรยีกเก็บเงนิสําหรับธรุกจิที5ถกูควบคมุ 
หรอืการเรยีกเก็บเงนิที5ฝ่าฝืนขอ้ตกลงฉบับนี, 
การใชว้ธิกีารชําระเงนิของคณุอาจเป็นไปตามขอ้กําหนดที5แยกตา่งหากซึ5งมผีลบังคับใชก้ับวธิกีารชําระเงนินั ,น 
โปรดดรูายละเอยีดเพิ5มเตมิในสว่น ค.5 และสว่น ค.6 ดา้นลา่ง 
เงื5อนไขที5ใชใ้นขอ้ตกลงเกี5ยวกับการใชบ้รกิารรับชําระเงนิ มดีังนี, 
“การเรยีกเก็บเงนิ” 
หมายถงึคําสั5งใหโ้อนหรอืหักเงนิเพื5อหักยอดเงนิออกจากบัญชทีี5ลกูคา้เปิดไวก้ับธนาคารหรอืสถาบันการเงนิอื5นๆเนื5
องจากการทําธรุกรรม“การโตแ้ยง้การชําระเงนิ” 
หมายถงึคําสั5งที5เร ิ5มตน้โดยลกูคา้เพื5อขอคนืเงนิจํานวนที5มกีารเรยีกเก็บเงนิ 
(ซึ5งหมายรวมถงึการดงึเงนิคนืหรอืการโตแ้ยง้การชําระเงนิกับเครอืขา่ยบัตรชําระเงนิ)“คา่ปรับ” 
หมายถงึคา่ปรับการหักเงนิหรอืการเรยีกเก็บเงนิแบบอื5นๆที5เราผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิหรอืสถาบันที5ยอมรับวธิกีาร
ชําระเงนิกําหนดโดยจะเรยีกเก็บเมื5อมกีารทําผดิกฎหมายหรอืขอ้ตกลงฉบับนี,หรอืตามที5ไดร้ับอนุญาตจากกฎของวธิี
การชําระเงนิที5เกี5ยวขอ้ง“วธิกีารชําระเงนิ” หมายถงึวธิกีารเรยีกเก็บเงนิประเภทที5 Stripe 
ยอมรับใหเ้ป็นสว่นหนึ5งของบรกิารประมวลผลการชําระเงนิเชน่บัตรเครดติและเดบติ“กฎของวธิกีารชําระเงนิ” 
หมายถงึแนวทางขอ้กฎหมายกฎและขอ้บังคับที5กําหนดโดยผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิและสถาบันที5ยอมรับวธิกีาร
ชําระเงนิที5ใหบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิที5 Stripe รองรับรวมถงึกฎการดําเนนิงานของเครอืขา่ยบัตรชําระเงนิ 
(“กฎของเครอืขา่ย”) สําหรับเครอืขา่ย Visa, Mastercard และAmerican 
Express“สถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิ” 
หมายถงึนติบิคุคลที5ไดร้ับอนุญาตจากผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิใหส้ามารถใชว้ธิกีารชําระเงนิไดโ้ดยการยอมรับการ
ชําระเงนิจากลกูคา้ในนามของผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิและโอนเงนิที5ชําระเหลา่นี,ไปยังผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิ 
Stripe และบรษัิทยอ่ยของ Stripe 
อาจทําหนา้ที5เป็นสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิของวธิกีารชําระเงนิ“ผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิ” 
หมายถงึผูท้ี5มอบวธิกีารชําระเงนิเชน่ Visa, Mastercard และ American Express“บรกิารประมวลผลการชําระเงนิ” 
หมายถงึบรกิารที5คณุอาจจะใชใ้นการรับชําระเงนิจากลกูคา้สําหรับธรุกรรมทําธรุกรรมทางการเงนิอื5นๆจัดการการเรยี
กเก็บเงนิตามรอบบลิและรายงานธรุกรรม“การคนืเงนิ” 
หมายถงึคําสั5งที5เร ิ5มตน้โดยคณุเพื5อคนืเงนิใหก้ับลกูคา้สําหรับการเรยีกเก็บเงนิรายการปัจจุบัน“การคนื” 
หมายถงึคําสั5งที5เร ิ5มตน้โดยคณุเพื5อคนืเงนิใหก้ับลกูคา้สําหรับการเรยีกเก็บเงนิที5มอียู“่การปรับคนื” 
หมายถงึคําสั5งที5เร ิ5มตน้โดยผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิหรอืเราเพื5อคนืเงนิสําหรับการ
เรยีกเก็บเงนิที5มอียูก่ารปรับคนือาจเป็นผลมาจาก (1) 
การเรยีกเก็บเงนิถกูทําใหเ้ป็นโมฆะโดยผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิหรอืสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิเรยีกเก็บเงนิ 
(2) มกีารชําระเงนิใหก้ับคณุเพราะความผดิพลาดหรอืโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต (3) 
การสง่การเรยีกเก็บเงนิฝ่าฝืนกฎของวธิกีารชําระเงนิที5เกี5ยวขอ้งหรอืการสง่การเรยีกเก็บเงนิหรอืการใชบ้รกิารประมว
ลผลการชําระเงนิโดยคณุฝ่าฝืนขอ้ตกลงฉบับนี, 
2. การลงทะเบยีนการใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิ 
เมื5อคณุลงทะเบยีนเปิดบัญชSีtripe 
คณุอาจไดร้ับการสอบถามเกี5ยวกับขอ้มลูทางการเงนิหรอืขอ้มลูที5เราใชร้ะบตุัวตนของคณุตัวแทนตัวการผูร้ับผลประ
โยชน์ที5แทจ้รงิและบคุคลอื5นๆที5มสีว่นเกี5ยวขอ้งกับบัญช ีStripe 
ของคณุตลอดระยะสัญญาของขอ้ตกลงฉบับนี,เราอาจแชรข์อ้มลูเกี5ยวกับบัญช ีStripe 
ของคณุกับผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิและสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิเรยีกเก็บเงนิเพื5อยนืยันสทิธขิองคณุในกา
รใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิสรา้งบัญชหีรอืเครดติที5จําเป็นกับผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิและสถาบันที5ยอมรับ
วธิกีารชําระเงนิเรยีกเก็บเงนิตรวจสอบตดิตามการเรยีกเก็บเงนิและกจิกรรมอื5นๆรวมทั ,งจัดการความเสี5ยงและตรวจส
อบการปฏบิัตติามขอ้กําหนดนอกจากนี,เรายังอาจแชรข์อ้มลู (ตามคําจํากัดความดา้นลา่ง) 
กับผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิและสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิเพื5อชว่ยอํานวยความสะดวกให ้Stripe 
ผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิและสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิปฏบิัตติามกฎหมายและกฎของวธิกีารชําระเงนิที5เกี5ย
วขอ้งเราจะตรวจสอบและอาจตรวจสอบขอ้มลูบัญชSีtripe 



ของคณุเพิ5มเตมิเป็นระยะเพื5อประเมนิวา่คณุยังมสีทิธใิชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิอยูห่รอืไมด่รูายละเอยีดเพิ5มเ
ตมิเกี5ยวกับแนวทางที5 Stripe นําขอ้มลูที5คณุมอบใหเ้ราภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,ไปใชไ้ดใ้นสว่นงStripe 
ไมใ่ชธ่นาคารดังนั ,นเราจงึไมร่ับฝากเงนิใหส้นิเชื5อหรอืขยายวงเงนิหากคณุรับชําระเงนิคา่ผลติภัณฑห์รอืบรกิาร 
(รวมถงึกจิกรรมตา่งๆเชน่คอนเสริต์หรอืการแสดงประเภทอื5นๆ) ที5ไมไ่ดส้ง่มอบใหก้ับลกูคา้ในทันท ี
(“คําสั5งซื,อลว่งหนา้”) 
เราอาจใชด้ลุยพนิจิของตนแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการเริ5มปรับคนืหรอืสํารองวงเงนิสว่นหนึ5งหรอืทั ,งหมดของจํานวนเงนิ
ที5เราประมวลผลสําหรับคําสั5งซื,อลว่งหนา้หากคณุตอ้งการรับชําระเงนิสําหรับคําสั5งซื,อลว่งหนา้โปรดตดิตอ่เรากอ่น
Stripe ไมไ่ดเ้สนอบรกิารธนาคารหรอืบรกิารอื5นๆที5กํากับดแูลโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
3. การประมวลผลธุรกรรมการโตแ้ยง้การชําระเงนิการคนืเงนิและการปรบัคนื 

คณุตอ้งสง่การเรยีกเก็บเงนิผ่านบรกิารประมวลผลการชําระเงนิที5ลกูคา้ของคณุอนุญาตเทา่นั ,นและเพื5อใหเ้ราประมว
ลผลธรุกรรมใหค้ณุไดค้ณุตอ้งอนุญาตและสั5งใหเ้ราบรษัิทในเครอืของเราผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิและสถาบันที5ย
อมรับวธิกีารชําระเงนิรับและชําระรายรับที5ไดจ้ากการประมวลผลการชําระเงนิซึ5งตอ้งชําระใหก้ับคณุผ่านบรกิารประม
วลผลการชําระเงนิคณุตอ้งไมม่อบหรอืโอนผลประโยชน์ในรายรับที5ไดจ้ากการประมวลผลการชําระเงนิใหแ้กบ่คุคล
ที5สามจนกวา่รายรับที5ไดจ้ากการประมวลผลการชําระเงนิเหลา่นั ,นจะฝากเขา้บัญชกีารเบกิจ่าย 
(ตามคําจํากัดความดา้นลา่ง) ของคณุเวน้แตข่อ้กําหนดในการใหบ้รกิารทางการเงนิหรอืขอ้กําหนดในการชําระเงนิ 
(ตามคําจํากัดความดา้นลา่ง) จะระบไุวเ้ป็นอยา่งอื5นเราจะปรับปรุงยอดคงเหลอืในบัญช ีStripe 
ของคณุทันทเีพื5อแสดงรายรับที5เราไดร้ับมาในนามของคณุคณุตอ้งรักษาความสัมพันธโ์ดยตรงกับลกูคา้เอาไวแ้ละมี
หนา้ที5ตอ้งดําเนนิการดังตอ่ไปนี, (1) 
ขอความยนิยอมอยา่งถกูตอ้งเพื5อสง่การเรยีกเก็บเงนิผ่านบรกิารประมวลผลการชําระเงนิในนามของลกูคา้ (2) 
ใหก้ารยนืยันหรอืใบเสร็จแกล่กูคา้สําหรับการเรยีกเก็บเงนิแตล่ะรายการ (3) ยนืยันตัวตนของลกูคา้ (4) 
ตรวจสอบสทิธิแ̂ละอํานาจหนา้ที5ของลกูคา้ในการทําธรุกรรมทั ,งนี,เวน้แต ่Stripe 
กับลกูคา้จะทําขอ้ตกลงไวเ้ป็นอยา่งอื5นอยา่งไรก็ตามแมแ้ตธ่รุกรรมที5ไดร้ับอนุญาตก็อาจถกูโตแ้ยง้การชําระเงนิได ้
Stripe 
จะไมร่ับผดิชอบหรอืไมร่ับผดิตอ่คณุในกรณีที5การเรยีกเก็บเงนิที5ไดร้ับอนุญาตและดําเนนิการเสร็จสมบรูณ์แลว้มกีาร
โตแ้ยง้การชําระเงนิการคนืเงนิหรอืการปรับคนืในเวลาตอ่มาถกูสง่โดยไมไ่ดร้ับอนุญาตหรอืดว้ยความผดิพลาดหรอืฝ่
าฝืนกฎหมายคณุตอ้งรับผดิชอบโดยทันทสีําหรับการโตแ้ยง้การชําระเงนิการคนืเงนิการปรับคนืการคนืสนิคา้หรอืคา่
ปรับไมว่า่ส ิ5งเหลา่นี,จะเกดิขึ,นเพราะสาเหตใุดหรอืในเวลาใดก็ตามโดยเราอาจปฏเิสธไมด่ําเนนิการตามคําสั5งคนืเงนิ
หรอืชะลอการดําเนนิการตามคําสั5งดังกลา่วในกรณีตอ่ไปนี, (1) คําสั5งนั ,นอาจทําใหย้อดคงเหลอืในบัญช ีStripe 
ของคณุตดิลบ (2) คณุถกูฟ้องลม้ละลาย (3) 
มเีหตอุยา่งอื5นใหเ้ราเชื5อวา่มคีวามเสี5ยงที5คณุจะไมส่ามารถชําระหนี,ภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,ได ้
(รวมถงึหนี,ในสว่นที5เกี5ยวขอ้งกับการเรยีกเก็บเงนิสําหรับคําสั5งคนืเงนินั ,น)ในแตล่ะกรณีเราสามารถคัดคา้นการโตแ้ย ้
งการชําระเงนิไดโ้ดยการสง่หลักฐานผ่านทาง API หรอืแดชบอรด์ 
โดยเราอาจขอขอ้มลูเพิ5มเตมิใหก้ับผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิและสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิเพื5อชว่ยคณุคัดค ้
านการโตแ้ยง้การชําระเงนิแตเ่ราไมอ่าจรับประกันไดว้า่คณุจะคัดคา้นไดส้ําเร็จผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิและสถาบั
นที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิอาจปฏเิสธการคัดคา้นของคณุไมว่า่ดว้ยสาเหตใุดก็ตามที5เห็นวา่เหมาะสมในกรณีที5คัดคา้
นไดส้ําเร็จหรอืสําเร็จบางสว่นจํานวนเงนิในการเรยีกเก็บเงนิรายการที5ถกูโตแ้ยง้การชําระเงนิ 
(หรอืเงนิสว่นหนึ5งในการเรยีกเก็บเงนิรายการดังกลา่ว) จะโอนเขา้บัญช ีStripe 
ของคณุซึ5งข ึ,นอยูก่ับการใชส้ทิธิข̂องคณุภายใตข้อ้กําหนดในสว่นค.9ดา้นลา่งและคณุอาจจะเลอืกไมส่ง่การเรยีกเก็บ
เงนิรายการใหมท่ี5ซํ,ากับธรุกรรมที5ถกูโตแ้ยง้การชําระเงนิไดโ้ปรดทราบวา่คณุตอ้งรับผดิตอ่การสญูเสยีทั ,งหมดที5คณุ
ไดร้ับในกรณีที5มกีารนําขอ้มลูเขา้สูร่ะบบตัวหรอืบัญชทีี5ถกูขโมยมาใชซ้ื,อผลติภัณฑห์รอืบรกิารจากคณุตามที5อธบิาย
ไวใ้นสว่นง.3 Stripe 
ไมแ่ละจะไมคุ่ม้ครองคณุจากการสญูเสยีที5เกดิจากการฉอ้โกงไมว่า่ในสถานการณ์ใดก็ตามตัวอยา่งเชน่หากมมีจิฉาชี
พแอบอา้งวา่เป็นผูซ้ ื,อตัวจรงิคณุจะตอ้งรับผดิชอบตอ่คา่ใชจ้่ายที5เกดิขึ,นตามมารวมทั ,งการโตแ้ยง้การชําระเงนิแมว้า่
คณุจะไมส่ามารถนําผลติภัณฑท์ี5มจิฉาชพีซื,อไปคนืมาก็ตามและถงึแมว้า่เราจะทํางานร่วมกับคณุเพื5อชว่ยคณุและหน่
วยงานบังคับใชก้ฎหมายในการนําเงนิที5สญูเสยีไปคนืมาแต ่Stripe 
ไมม่คีวามรับผดิหรอืความรับผดิชอบตอ่การสญูเสยีหรอืผลลัพธอ์ื5นใดที5เกดิจากการฉอ้โกงดังกลา่วเราจัดหามาตรกา
รควบคมุสําหรับการรักษาความปลอดภัยตามที5อธบิายไวใ้นสว่นง.3 
เพื5อชว่ยคณุลดความเสี5ยงที5จะเกดิการสญูเสยีจากการฉอ้โกงกับบัญช ีStripe 
ของคณุโดยเราแนะนําเป็นอยา่งยิ5งใหค้ณุตรวจสอบและใชม้าตรการควบคมุสําหรับการรักษาความปลอดภัยที5เหมาะ
กับธรุกจิของคณุการปรับคนือาจเกดิขึ,นไดห้ากการเรยีกเก็บเงนิไมไ่ดร้ับอนุญาตจากเจา้ของบัญชหีรอืมคีวามเกี5ยวข ้
องธรุกจิที5ถกูจํากัดฝ่าฝืนกฎของวธิกีารชําระเงนิที5เกี5ยวขอ้งหรอืดว้ยสาเหตอุื5นๆที5เกี5ยวขอ้งหากมกีารปรับคนืเกดิขึ,น
เราจะสง่ขอ้มลูบอกกลา่วใหค้ณุพรอ้มอธบิายสาเหตขุองการปรับคนืรายการนั ,น 
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4. หนา้ที3ความรบัผดิชอบและการเปิดเผยขอ้มลูแกล่กูคา้ 
เราใหค้วามสําคัญอยา่งมากกับการทําใหล้กูคา้เขา้ใจวัตถปุระสงคจํ์านวนเงนิและเงื5อนไขของการเรยีกเก็บเงนิที5คณุ
สง่ใหเ้ราดว้ยเหตนุี,เมื5อใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิคณุตกลงวา่จะดําเนนิการดังตอ่ไปนี, (1) 
สื5อสารกับลกูคา้อยา่งถกูตอ้งเกี5ยวกับลักษณะของธรุกรรมและจํานวนเงนิในการเรยีกเก็บเงนิในสกลุเงนิที5เหมาะสมก่
อนจะสง่รายการไปยัง API และไมแ่จง้ขอ้มลูที5อาจทําใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ (2) 
สง่ใบเสร็จที5ใหร้ายละเอยีดอยา่งถกูตอ้งเกี5ยวกับธรุกรรมแตล่ะรายการใหก้ับลกูคา้ (3) 
แจง้ชอ่งทางสําหรับตดิตอ่คณุในกรณีที5ลกูคา้ไมไ่ดร้ับผลติภัณฑห์รอืบรกิารตามที5อธบิายไว ้(4) 
ไมใ่ชบ้รกิารเพื5อขายผลติภัณฑห์รอืบรกิารในลักษณะที5ไมเ่ป็นธรรมหรอืหลอกลวงทําใหล้กูคา้ตกอยูใ่นความเสี5ยงโ
ดยไมจํ่าเป็นหรอืไมแ่จง้ขอ้กําหนดที5สําคัญในการซื,อใหล้กูคา้ทราบลว่งหนา้และ (5) แจง้ลกูคา้วา่ Stripe 
และบรษัิทยอ่ยของ Stripe เป็นผูป้ระมวลผลธรุกรรม (รวมถงึธรุกรรมการชําระเงนิ) 
ใหค้ณุนอกจากนี,คณุยังตกลงวา่จะรักษาและทําใหล้กูคา้สามารถคนืสนิคา้การคนืเงนิการยกเลกิหรอืการปรับยอดที5เ
ป็นธรรมและเป็นกลางแกล่กูคา้รวมทั ,งอธบิายขั ,นตอนการขอคนืเงนิใหล้กูคา้ทราบอยา่งชดัเจนหากคณุทําธรุกรรมกั
บลกูคา้ที5เป็นบคุคลธรรมดา (กลา่วคอืเป็นผูบ้รโิภค) 
คณุตกลงวา่จะเปิดเผยขอ้มลูแกผู่บ้รโิภคตามที5กฎหมายกําหนด 

5. ขอ้กําหนดการชําระเงนิและขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารทางการเงนิ 
การใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดเพิ5มเตมิที5จะบังคับใชร้ะหวา่งคณุกับ Stripe 
บรษัิทยอ่ยของ Stripe 
และผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิรายใดรายหนึ5งข ึ,นไปเมื5อขอ้กําหนดเหลา่นี,มคีวามเกี5ยวพันกับวธิกีารชําระเงนิหนึ5งโด
ยเฉพาะเจาะจงขอ้กําหนดดังกลา่วจะเป็น “ขอ้กําหนดการชําระเงนิ” 
และเมื5อขอ้กําหนดดังกลา่วเกี5ยวพันกับกับบรกิารประมวลผลการชําระเงนิขอ้กําหนดดังกลา่วจะเป็น 
“ขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารทางการเงนิ” โดยการใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิ 
ยอ่มหมายถงึวา่คณุยอมรับขอ้กําหนดการชําระเงนิและขอ้กําหนดในการใหบ้รกิารทางการเงนิ 
(ตามที5ระบไุวใ้นหนา้ของขอ้มูลกฎหมายของเรา) 
รวมถงึขอ้กําหนดแยกตา่งหากที5มผีลผูกพันคณุกับบรษัิทยอ่ยตา่งๆ 
ของเราผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิและ/หรอืสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนินอกจากนี,แลว้ผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงิ
นยังอาจใชข้อ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับนี,กับคณุไดโ้ดยตรงคณุอนุญาตใหเ้ราสง่คําสั5งไปยังผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิเ
พื5อใหร้ะงับรับและชําระเงนิในนามของคณุและสั5งผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิดังกลา่ววา่จะโอนเงนิใหค้ณุอยา่งไรและเมื5
อใดยิ5งไปกวา่นั ,นคณุยังอนุญาตใหเ้รากําหนดวา่ผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิรายใดจะถอืครองเงนิที5ใชช้ําระไวใ้นลักษณะ
ของการฝากเงนิหรอืการฝากดแูลเพื5อรอโอนเงนิใหค้ณุตามขอ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับนี,บัญชรีะหวา่งโอนที5ใชส้ํา
หรับการชําระเงนิจะดแูลจัดการโดยผูใ้หบ้รกิารทางการเงนิและการโอนเงนิจากบัญชนีี,ไปใหค้ณุถอืเป็นการชําระเงนิเ
ต็มจํานวนและถงึที5สดุใหก้ับคณุจากผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิทั ,งนี,เราอาจเพิ5มหรอืยกเลกิผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิและสถาบัน
ที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิออกไดไ้มว่า่ในเวลาใดๆรวมทั ,งยังอาจจะปรับปรุงแกไ้ขขอ้กําหนดการชําระเงนิและขอ้กําห
นดในการใหบ้รกิารทางการเงนิเป็นครั ,งคราวซึ5งหากคณุใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิตอ่ไปแสดงวา่คณุยนิยอม
และตกลงในการเพิ5มการนําออกและการปรับปรุงแกไ้ขดังกลา่ว 
6. วธิกีารชําระเงนิเฉพาะ 
ก. 
บัตรชําระเงนิ:เมื5อคณุยอมรับการชําระเงนิผ่านบัตรชําระเงนิคณุตอ้งปฏบิัตติามกฎของเครอืขา่ยทั ,งหมดที5เกี5ยวขอ้งร
วมทั ,งกฎและกฎขอ้บงัคบัของ Visaที5กําหนดโดย Visa U.S.A., Inc. และ Visa International (“Visa”), กฎของ 
Mastercardที5กําหนดโดย MasterCard International Incorporated (“Mastercard”) 
และคําแนะนําการดําเนนิงานสําหรบัผูค้า้ของ American Expressที5กําหนดโดย American Express 
ในขอ้ตกลงฉบับนี,เราจะเรยีก Visa, Mastercard และ American Express รวมกันวา่ 
“เครอืขา่ย”กฎของเครอืขา่ยระบไุวว้า่คณุตอ้งยอมรับการชําระเงนิผ่านบัตรชําระเงนิสําหรับธรุกรรมทางการคา้ที5ทําขึ,
นสจุรติระหวา่งคณุกับลกูคา้เพื5อชําระคา่สนิคา้หรอืบรกิารที5ปราศจากสทิธยิดึหน่วงการเรยีกรอ้งและภาระตดิพันเทา่
นั ,นคณุตอ้งใชเ้ครื5องหมายการคา้หรอืเครื5องหมายบรกิารของเครอืขา่ยการชําระเงนิตามกฎของเครอืขา่ยนอกจากนี,ก
ฎของเครอืขา่ยยังอาจจํากัดความสามารถของคณุในเลอืกปฏบิัตติอ่ประเภทบัตรหรอืเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมพเิศษเพิ5
มเตมิในการยอมรับบัตรชําระเงนิเครอืขา่ยอาจจะแกไ้ขกฎของเครอืขา่ยไดท้กุเมื5อโดยไมจํ่าเป็นตอ้งแจง้ใหค้ณุทรา
บและ Stripe 
ขอสงวนสทิธิใ̂นการปรับเปลี5ยนบรกิารประมวลผลการชําระเงนิไดท้กุเมื5อเพื5อปฏบิัตติามกฎของเครอืขา่ยเหลา่นั ,นเรา
อาจแชรข์อ้มลูที5คณุมอบใหก้ับเรากับเครอืขา่ย (และสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิ) 
ซึ5งขอ้มลูดังกลา่วเป็นขอ้มลูที5เรานําไปใชร้ะบลุักษณะของผลติภัณฑห์รอืบรกิารของคณุรวมทั ,งกําหนดกจิกรรมทาง
ธรุกจิของคณุไปยังรหัสหมวดหมูผู่ค้า้ของเครอืขา่ยการชําระเงนิ (MCC) 
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ที5เหมาะสมปกตแิลว้ลกูคา้จะโตแ้ยง้การชําระเงนิกับเครอืขา่ยบัตรชําระเงนิ (เรยีกอกีอยา่งหนึ5งวา่ “การดงึเงนิคนื”) 
เมื5อผูค้า้ไมส่ามารถสง่มอบผลติภัณฑห์รอืบรกิารใหก้ับลกูคา้ไดห้รอืเมื5อเจา้ของบัญชบีัตรชําระเงนิไมอ่นุมัตกิารเรยี
กเก็บเงนิการมอีัตราการโตแ้ยง้การชําระเงนิสงู (ปกตแิลว้คอืสงูกวา่ 1%) 
อาจทําใหค้ณุไมส่ามารถใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิไดแ้ละหากไมจ่ัดการการโตแ้ยง้การชําระเงนิของลกูคา้อ
ยา่งมปีระสทิธภิาพและภายในเวลาที5เหมาะสมก็อาจสง่ผลใหค้ณุไมส่ามารถรับชําระเงนิจากบัตรชําระเงนิสําหรับธรุก ิ
จไดอ้กีตอ่ไป 

เมื5อคณุยอมรับธรุกรรมของบัตรชําระเงนิกฎของเครอืขา่ยหา้มไมใ่หค้ณุดําเนนิการดังตอ่ไปนี, (1) 
คนืเงนิสดสําหรับการเรยีกเก็บเงนิผ่านบัตรเครดติเวน้แตก่ฎหมายจะกําหนดไว ้(2) 
เร ิ5มการคนืเงนิหลังจากออกใบลดหนี,ใหล้กูคา้ไปแลว้นานกวา่ 5 วันปฏทินิ (3) 
ยอมรับเงนิสดหรอืสิ5งเทยีบเทา่เงนิสดหรอืสิ5งของมมีลูคา่อยา่งอื5นเพื5อแลกกับการคนืเงนิ (4) 
ดําเนนิการในฐานะผูใ้หบ้รกิารสนับสนุนดา้นการชําระเงนิคนกลางหรอืผูร้วบรวมขอ้มลูทางการเงนิหรอืขายตอ่บรกิาร
ประมวลผลการชําระเงนิดว้ยวธิกีารอยา่งอื5นในนามของบคุคลอื5น (5) 
สง่รายการที5คณุเชื5อวา่หรอืทราบวา่เป็นการเรยีกเก็บเงนิที5ฉอ้โกงหรอืการเรยีกเก็บเงนิที5ไมไ่ดร้ับอนุมัตจิากเจา้ของ
บัตร (6) สง่การเรยีกเก็บเงนิที5ยังทําธรุกรรมไมเ่สร็จสมบรูณ์หรอืยังไมไ่ดส้ง่หรอืจัดหาสนิคา้หรอืบรกิารใหก้ับลกูคา้ 
(ยกเวน้กรณีที5เจา้ของบัตรไดช้ําระเงนิลว่งหนา้บางสว่นหรอืทั ,งหมดแลว้หรอืไดร้ับความยนิยอมจากเจา้ของบัตรให ้
ทําธรุกรรมตามแบบแผนลว่งหนา้แลว้) (7) 
แยกธรุกรรมออกเป็นการเรยีกเก็บเงนิหลายรายการเวน้แตจ่ะเป็นไปตามเกณฑท์ี5กําหนดไว ้(8) 
ใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิในลักษณะที5เป็นการใชเ้ครอืขา่ยบัตรชําระเงนิอยา่งไมถ่กูตอ้งหรอืฝ่าฝืนกฎของเค
รอืขา่ย 
หากคณุใชบ้รกิารประมวลผลชําระเงนิสําหรับธรุกรรมบัตรชําระเงนิอยา่งไมถ่กูตอ้งหรอืมสีว่นร่วมในกจิกรรมที5เครอืข่
ายถอืวา่สรา้งความเสยีหายใหก้ับแบรนดข์องเครอืขา่ยหรอืกฎของเครอืขา่ยกําหนดไวเ้ราอาจจะสง่ขอ้มลูเกี5ยวกับคุ
ณตัวแทนผูร้ับผลประโยชน์ที5แทจ้รงิตัวการและบคุคลอื5นที5เกี5ยวขอ้งกับบัญช ีStripe ของคณุไปยัง MATCH 
ซึ5งเป็นบัญชรีายชื5อผูค้า้ที5ถกูยกเลกิการใชง้านที5จัดการดแูลโดย Mastercard เขา้ถงึและปรับปรุงแกไ้ขโดย Visa 
และ American Express หรอืไปยังรายชื5อผูค้า้ที5ควรสงสัย (Consortium Merchant Negative File) 
ที5จัดการดแูลโดย Discover 
การเขา้ไปอยูใ่นรายชื5อเหลา่นี,อาจทําใหค้ณุรับชําระเงนิจากบัตรชําระเงนิไมไ่ดค้ณุเขา้ใจและยนิยอมใหเ้ราแชรข์อ้มู
ลนี,รวมถงึยนิยอมใหเ้ราเพิ5มขอ้มลูลงในรายชื5อนี,และคณุจะชดใชต้อ่ความสญูเสยีทั ,งหมดของเราซึ5งมาจากการเรยีก
รอ้งของบคุคลที5สามรวมทั ,งสละสทิธิท̂ี5จะเรยีกรอ้งจากเราโดยตรงเกี5ยวกับกรณีที5เกดิการรายงานดังกลา่วการรายงา
นขอ้มลูที5ระบไุวใ้นยอ่หนา้นี,แยกออกมาจากสทิธิด̂า้นอื5นๆที5เราอาจใชภ้ายใตข้อ้ตกลงนี,และเราอาจยตุขิอ้ตกลงฉบับ
นี,หรอืระงับบัญช ีStripe 
ของคณุแยกจากขอ้กําหนดอื5นๆหากมกีารใชง้านที5ผดิหรอืมกีจิกรรมที5กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายซึ5งทําใหเ้ราตอ้งรายง
านขอ้มลูหากคณุวา่จา้งใหผู้ป้ระมวลผลที5เป็นบคุคลภายนอกสรา้งและสง่ธรุกรรมบัตรชําระเงนิใหก้ับเครอืขา่ยบัตร
ชําระเงนิโดยตรงคณุอาจจะระบไุดว้า่ธรุกรรมจะไดร้ับการสรุปรายการและชําระโดย Stripe 
ผ่านบรกิารประมวลผลการชําระเงนิของเราหากคณุตอ้งการใชบ้รกิารนี,ร่วมกับบรกิารประมวลผลการชําระเงนิของ 
Stripe คณุตอ้งแจง้ใหเ้ราทราบลว่งหนา้หากคณุวา่จา้งใหบ้คุคลที5สามใหบ้รกิารนี,และคณุไดร้ับอนุญาตใหร้ะบชุื5อ 
Stripe 
ในการใหบ้รกิารคณุตอ้งรับความเสี5ยงดว้ยตัวเองวา่บคุคลที5สามรายดังกลา่วในการทําธรุกรรมใหแ้กเ่ครอืขา่ยบัตรชํา
ระเงนิอยา่งถกูตอ้งคณุเขา้ใจและยอมรับวา่ Stripe 
จะสรุปรายการและชําระเงนิใหแ้กค่ณุสําหรับธรุกรรมที5เครอืขา่ยบัตรชําระเงนิไดร้ับจรงิๆเทา่นั ,นนอกจากนี,คณุยังตอ้ง
รับผดิชอบหากบคุคลที5สามไมป่ฏบิัตติามกฎของเครอืขา่ยที5เกี5ยวขอ้งข. การเปลี5ยนเป็นผูค้า้ของ American 
Expressหากมลูคา่ธรุกรรม American Express ของคณุสงูกวา่เกณฑท์ี5 American Express กําหนดไว ้
American Express อาจเปลี5ยนใหค้ณุเป็นผูค้า้ของ American Express 
โดยตรงซึ5งหมายความวา่การยอมรับธรุกรรม American Express ของคณุจะอยูภ่ายใตข้อ้ตกลงการยอมรับบัตรของ 
American Express ฉบับปัจจุบันที5บังคับใชอ้ยูแ่ละคณุกับ American Express 
จะตอ้งตกลงคา่บรกิารรวมถงึคา่ธรรมเนียมอื5นๆในการยอมรับธรุกรรม American Express 
ร่วมกันโดยตรงการเปลี5ยนแปลงดังกลา่วจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความสัมพันธร์ะหวา่งคณุ Stripe และ Stripe 
จะประมวลผลธรุกรรม American Express ตามขอ้ตกลงฉบับนี, 
7. การชําระเงนิและกําหนดเวลาเบกิจา่ย 
ก. บัญชเีบกิจ่ายของคณุ: Stripe 
จะจัดเตรยีมการชําระเงนิไปยังบัญชธีนาคารหรอืบัญชขีองสถาบันการเงนิอื5นๆที5คณุระบ ุ(“บัญชเีบกิจ่าย” ของคณุ) 
โดยดําเนนิการร่วมกับพารท์เนอรด์า้นธนาคารคณุยนืยันวา่คณุไดร้ับอนุญาตใหเ้ร ิ5มกระบวนการชําระเงนิไปยังหรอืหัก

https://www.stripe.com/contact


เงนิจากบัญชเีบกิจ่ายดังกลา่วและยนืยันวา่บัญชเีบกิจ่ายดังกลา่วเป็นของคณุรวมถงึไดร้ับการดแูลและจัดการโดยส
ถาบันการเงนิในประเทศไทยหากคณุอัปเดตบัญชเีบกิจ่าย (รวมถงึการดําเนนิการผ่านทางแดชบอรด์) 
คณุจะตอ้งแน่ใจวา่ไดป้ฏบิัตติามขอ้กําหนดในสว่นนี,อยา่งตอ่เนื5องเราอาจขอใหค้ณุสง่เอกสารที5เป็นหลักฐานยนืยันว่
าคณุปฏบิัตติามขอ้กําหนดในสว่นนี,และการไมส่ง่เอกสารยนืยันดังกลา่วจะถอืวา่เป็นการผดิขอ้ตกลงฉบับนี,ข. 
การชําระเงนิเขา้บัญชเีบกิจ่ายของคณุ:หากยอดคงเหลอืในบัญช ีStripe 
ของคณุเป็นบวกจะมกีารชําระเงนิเขา้บัญชเีบกิจ่ายของคณุแตห่ากยอดคงเหลอืในบัญช ีStripe 
ของคณุเป็นลบจะทําใหม้กีารหักเงนิหักลบกลบหนี,และ/หรอืหักจํานวนเงนิที5พงึชําระตามสว่นค.9ดา้นลา่งทั ,งนี,เราอา
จหักเงนิคา่ธรรมเนียมคา่ปรับและจํานวนเงนิที5คณุพงึชําระใหก้ับเราออกจากจํานวนเงนิที5ตอ้งชําระเขา้บัญชเีบกิจ่าย
ของคณุไมว่า่จะดว้ยเหตผุลใดก็ตามค. 
การประมวลผลธรุกรรมหลายสกลุเงนิเราอาจเสนอบรกิารที5ชว่ยใหส้ามารถชําระเงนิเขา้บัญชเีบกิจ่ายเป็นสกลุเงนิอื5น
ที5ไมใ่ชส่กลุเงนิเดยีวกับที5คณุรับชําระเงนิจากลกูคา้ (“การประมวลผลธรุกรรมหลายสกลุเงนิ”) 
ทั ,งนี,ใหเ้ป็นตามขอบเขตและวธิกีารที5กําหนดโดยกฎหมายที5ใชบ้ังคับหากตอ้งการใชบ้รกิารนี,คณุตอ้งระบบุัญชเีบกิจ่
ายที5ถกูตอ้งสําหรับแตล่ะสกลุเงนิที5คณุสง่คําขอชําระเงนิโดยองิตามรายการสกลุเงนิสําหรับการชําระเงนิที5เรามใีหบ้
รกิารซึ5งเราอาจจะเพิ5มหรอืนําสกลุเงนิออกจากรายการดังกลา่วไดท้กุเมื5อหากคณุใชบ้รกิารประมวลผลธรุกรรมหลาย
สกลุเงนิในขั ,นตอนการเรยีกเก็บเงนิเราจะระบอุัตราการแลกเปลี5ยนสกลุเงนิที5จะนํามาใชก้ับการเรยีกเก็บเงนิรายการ
ดังกลา่วดว้ย (เชน่ผ่าน API) 
ซึ5งอัตราการแลกเปลี5ยนสกลุเงนิดังกลา่วอาจกําหนดโดยหน่วยงานที5เกี5ยวขอ้งหรอืธนาคารตามที5กฎหมายที5เกี5ยวข ้
องอนุญาตและหากคณุขอคนืเงนิอัตราแลกเปลี5ยนสกลุเงนิที5จะนํามาใชค้อือัตราที5มผีลบังคับตอนที5มกีารคนืเงนิไมใ่
ชต่อนที5เรยีกเก็บเงนิการยอมรับการเรยีกเก็บเงนิหรอืการคนืเงนิจะถอืวา่คณุยอมรับอัตราแลกเปลี5ยนสกลุเงนิที5ระบบ
นํามาใชค้ณุจะเลอืกไมใ่ชบ้รกิารประมวลผลธรุกรรมหลายสกลุเงนิไดไ้มว่า่ในเวลาใดๆนอกจากนี,ยังเปลี5ยนขอ้มลูบัญ
ชเีบกิจ่ายหรอืการตั ,งคา่อื5นๆเกี5ยวกับการใชบ้รกิารประมวลผลธรุกรรมหลายสกลุเงนิไดแ้ตก่ารเปลี5ยนแปลงดังกลา่วจ
ะมผีลกับการเรยีกเก็บเงนิที5เกดิขึ,นหลังจากนั,นเทา่นั ,นง. กําหนดการเบกิจ่าย:คําวา่ “กําหนดการเบกิจ่าย” 
หมายถงึระยะเวลาที5เราใชเ้ร ิ5มตน้การชําระเงนิเขา้บัญชเีบกิจ่ายของคณุกําหนดการเบกิจ่ายของคณุดไูดจ้ากในแดช
บอรด์ Stripe 
อาจกําหนดระยะเวลากันวงเงนิกอ่นชําระเงนิเขา้บัญชเีบกิจ่ายในขั ,นตน้หลังจากการชําระเงนิขั ,นตน้เราจะโอนเงนิเขา้
บัญชเีบกิจ่ายตามกําหนดการเบกิจ่ายอยา่งไรก็ตามโปรดทราบวา่ผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิสถาบันที5ยอมรับวธิกีาร
ชําระเงนิหรอืสถาบันการเงนิที5ดแูลบัญชเีบกิจ่ายของคณุอยูอ่าจทําการชําระเงนิลา่ชา้ไดไ้มว่า่ดว้ยเหตผุลใดก็ตามแ
ละเราไมต่อ้งรับผดิใดๆในกรณีที5สถาบันที5ดแูลบัญชเีบกิจ่ายของคณุไมโ่อนเงนิเขา้บัญชเีบกิจ่ายหรอืดําเนนิการอยา่
งอื5นที5ทําใหค้ณุไมส่ามารถใชเ้งนิจํานวนดังกลา่วไดต้ามที5คณุคาดหวังเราขอสงวนสทิธิใ̂นการเปลี5ยนกําหนดการเบิ
กจ่ายหรอืระงับการชําระเงนิใหค้ณุตัวอยา่งสถานการณ์ที5อาจทําใหเ้ราตัดสนิใจดําเนนิการเชน่นั ,นไดแ้ก ่(1) 
มกีารโตแ้ยง้การชําระเงนิการคนืเงนิหรอืการปรับคนือยูร่ะหวา่งดําเนนิการคาดวา่จะเกดิขึ,นหรอืมมีากเกนิไป (2) 
เราสงสัยหรอืทราบวา่มกีจิกรรมน่าสงสัย (3) 
กฎหมายหรอืคําสั5งศาลกําหนดใหเ้ราดําเนนิการดังกลา่วเราขอสงวนสทิธิใ̂นการระงับการชําระเงนิเขา้บัญชเีบกิจ่าย
ของคณุตอนที5มกีารยกเลกิขอ้ตกลงฉบับนี,หากมเีหตอุันควรใหเ้ราเชื5อวา่เราอาจไดร้ับความสญูเสยีจากการลดหนี,กา
รฉอ้โกงหรอืความเสี5ยงทางกฎหมายอื5นๆที5เกี5ยวขอ้งกับบัญช ีStripe 
ของคณุหากเราใชส้ทิธิร̂ะงับการเบกิจ่ายไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดก็ตามเราจะแจง้เหตผุลโดยทั5วไปในการระงับการเบกิจ่า
ยรวมทั ,งระยะเวลาในการยกเลกิการระงับการเบกิจ่ายเงนิจํานวนดังกลา่วจ. 
การชําระเงนิไมถ่กูตอ้ง:สถาบันการเงนิที5ถอืบัญชเีบกิจ่ายจะเป็นผูก้ําหนดวา่ตอ้งใชข้อ้มลูใดบา้งในการชําระเงนิโปร
ดตรวจสอบวา่ขอ้มลูเกี5ยวกับบัญชเีบกิจ่ายที5คณุมอบใหเ้รานั ,นถกูตอ้งและสมบรูณ์หากคณุมอบขอ้มลูที5ไมถ่กูตอ้งให ้
เรา (1) 
คณุเขา้ใจวา่ระบบอาจชําระเงนิเขา้บัญชทีี5ไมถ่กูตอ้งและเราอาจไมส่ามารถกูค้นืเงนิจํานวนดังกลา่วจากธรุกรรมที5ไม่
ถกูตอ้งได ้(2) 
คณุตกลงวา่คณุมคีวามรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตอ่ความสญูเสยีของคณุหรอืของบคุคลที5สามที5เกดิจากการทําธรุก
รรมการชําระเงนิผดิพลาดคณุจะไมเ่รยีกรอ้งจากเราเกี5ยวกับธรุกรรมการชําระเงนิที5ผดิพลาดดังกลา่วและคณุตอ้งชด
ใชใ้นความสญูเสยีใดๆ ที5เราไดร้ับอยา่งเต็มที5 
8. เงนิที3อยูร่ะหวา่งโอนและการสํารองวงเงนิ 
เงนิทั ,งหมดที5ไดร้ับมาจากการเรยีกเก็บเงนิจะอยูใ่นบัญชรีะหวา่งโอน (“บัญชรีะหวา่งโอน”) 
ที5เเปิดไวก้ับธนาคารคูค่า้ของเราเราจะชําระเงนิไปยังและออกจากบัญชรีะหวา่งโอนตามขอ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบั
บนี,อยา่งไรก็ตามคณุไมม่สีทิธิใ̂นบัญชรีะหวา่งโอนหรอืเงนิที5เก็บอยูใ่นบัญชดีังกลา่วรวมทั ,งไมม่สีทิธิถ̂อนเงนิออกจา
กบัญชรีะหวา่งโอนและรับผลประโยชน์จากเงนิที5เก็บไวใ้นบัญชนัี ,นซึ5งเราจะดแูลรักษาเงนิในบัญชรีะหวา่งโอนตามห
นา้ที5ทางกฎหมายของเรา 



ในบางกรณีเราอาจจําเป็นตอ้งใหค้ณุทําการสํารองวงเงนิหรอืกําหนดเงื5อนไขในการปลอ่ยวงเงนิ 
(“การสํารองวงเงนิ”) 
โดยเราอาจสํารองวงเงนิของคณุไวไ้มว่า่ดว้ยเหตผุลใดก็ตามหากเห็นวา่อาจเกดิความเสี5ยงภัยตอ่ความเสยีหายตอ่S
tripe ลกูคา้หรอืบคุคลอื5นที5เกี5ยวขอ้งกับบัญช ีStripe ของคณุที5สงูกวา่ปกตติัวอยา่งเชน่เราอาจจะกันวงเงนิไวห้าก 
(1) กจิกรรมของคณุหรอืลกูคา้ของคณุทําใหเ้ราหรอืลกูคา้ของคณุมคีวามเสี5ยงตอ่การสญูเสยีมากขึ,น (2) 
คณุฝ่าฝืนหรอืมแีนวโนม้วา่อาจฝ่าฝืนขอ้ตกลงฉบับนี, (3) บัญช ีStripe 
ของคณุมจํีานวนขอ้โตแ้ยง้การชําระเงนิมากขึ,นหรอืสงูผดิปกตใินกรณีที5เราสํารองวงเงนิเราจะกําหนดขอ้กําหนดการ
สํารองวงเงนิพรอ้มทั ,งสง่ขอ้มลูบอกกลา่วใหก้ับคณุเกี5ยวกับจํานวนเงนิระยะเวลาการสํารองวงเงนิและเงื5อนไขในการ
ยกเลกิการสํารองวงเงนิซึ5งในหลายๆกรณีจํานวนเงนิที5เราสํารองวงเงนิไวจ้ะเทา่กับจํานวนเงนิทั ,งหมดของรายการเรี
ยกเก็บเงนิที5ประมวลผลโดยใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิทั ,งนี,เราอาจเปลี5ยนแปลงหรอืกําหนดเงื5อนไขใหก้ับขอ้
กําหนดการสํารองวงเงนิตามผลการประเมนิที5เราดําเนนิการอยา่งตอ่เนื5องและระดับความเสี5ยงที5เกี5ยวกับบัญช ี
Stripe 
ของคณุหรอืหากผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิและสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิกําหนดใหเ้ราตอ้งทําเชน่นั ,นหรอืไม่
วา่ดว้ยเหตผุลใดก็ตามเราอาจสํารองวงเงนิจากจํานวนเงนิที5คณุประมวลผลโดยใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิโด
ยหักจากบัญชเีบกิจ่ายของคณุหรอืบัญชธีนาคารอื5นที5คณุผูกไวก้ับบัญช ีStripe 
หรอืโดยการสง่คําขอใหค้ณุโอนเงนิมาใหเ้ราโดยตรง 
ซึ5งเราจะแจง้ความจําเป็นในการสํารองวงเงนิใหค้ณุทราบลว่งหนา้โดยเร็วที5สดุเทา่ที5ทําไดห้ากคณุกังวลวา่เราจะสํา
รองวงเงนิของคณุเนื5องจากลักษณะกจิกรรมทางธรุกจิของคณุโปรดตดิตอ่เรากอ่นใชบ้รกิาร 
9. การเรยีกเก็บเงนิและสทิธใินการหกักลบลบหนี> 
ก. 
การเรยีกเก็บเงนิและสทิธใินการหักลบกลบหนี,:คณุตกลงวา่จะชําระเงนิทั ,งหมดที5พงึชําระใหก้ับเราและบรษัิทในเครื
อของเราตามการเรยีกรอ้งการไมช่ําระเงนิจํานวนดังกลา่วใหก้ับเราหรอืบรษัิทในเครอืของเราภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,
ถอืเป็นการละเมดิขอ้ตกลงซึ5งในกรณีนี,คณุตอ้งรับผดิชอบคา่ใชจ้่ายทั ,งหมดของเราในการเรยีกเก็บเงนินอกเหนือจา
กจํานวนเงนิที5คณุพงึชําระใหก้ับเราดว้ยคา่ใชจ้่ายในการเรยีกเก็บเงนิอาจรวมถงึคา่ธรรมเนียมและคา่ทนายความคา่ใ
ชจ้่ายในการอนุญาโตตลุาการหรอืการดําเนนิคดใีนชั ,นศาลคา่ตัวแทนตดิตามทวงถามหนี,ดอกเบี,ยและคา่ใชจ้่ายอื5นๆ
ที5เกี5ยวขอ้งหากเป็นไปไดเ้ราจะดําเนนิการเรยีกเก็บเงนิหรอืหักเงนิที5คณุพงึชําระใหก้ับเราหรอืบรษัิทยอ่ยของเราจา
กยอดคงเหลอืในบัญช ีStripe 
ของคณุเมื5อคณุใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิในขั ,นแรกหรอืจากจํานวนเงนิที5เราสํารองวงเงนิไวอ้ยา่งไรก็ตามเรา
อาจเรยีกเก็บเงนิที5คณุพงึชําระใหก้ับเราภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,โดยการหักหรอืหักลบกลบหนี,กับยอดคงเหลอืในบัญ
ช ีStripe (หรอืหักจากบัญชเีบกิจ่ายของบัญช ีStripe นั ,น) สําหรับบัญช ีStripe 
ใดก็ตามที5เราไดพ้จิารณาและดําเนนิการตามสมควรที5เกี5ยวกับบัญช ีStripe 
ของคณุในทํานองเดยีวกันหากมยีอดเงนิที5พงึชําระใหก้ับเราซึ5งเกี5ยวขอ้งกับบัญช ีStripe 
ที5ผูกไวเ้หลา่นั ,นเราอาจเรยีกเก็บโดยการหักหรอืหักลบกลบหนี,กับยอดคงเหลอืในบัญช ีStripe ของคณุไดเ้ชน่กัน 

ในบางกรณีเราอาจกําหนดใหม้กีารคํ,าประกันโดยบคุคลโดยผูป้กครองหรอืการคํ,าประกันแบบอื5น (“การคํ,าประกัน”) 
จากตัวการของผูใ้ชเ้จา้ของหรอืผูค้ํ,าประกันอื5นการคํ,าประกันตอ้งประกอบดว้ยขอ้สัญญาที5มผีลผูกพันตามกฎหมายโ
ดยบคุคลหรอืนติบิคุคลยอมผูกพันตนจะชําระเงนิที5ผูใ้ชพ้งึชําระใหก้ับเราในกรณีที5ผูใ้ชไ้มม่คีวามสามารถในการชําร
ะเงนิสว่นนั ,นหากเรากําหนดใหค้ณุตอ้งมกีารคํ,าประกันเราจะแจง้จํานวนเงนิคํ,าประกันและเหตผุลในการคํ,าประกันให ้
คณุทราบเป็นการเฉพาะเจาะจงหากคณุจัดใหม้กีารคํ,าประกันใหเ้ราตามที5กําหนดคณุจะไมไ่ดร้ับอนุญาตใหใ้ชบ้รกิาร
ของเรา 
10. การพสิจูนย์อดและการแจง้ขอ้ผดิพลาด 
แดชบอรด์จะแสดงรายละเอยีดการเรยีกเก็บเงนิประวัตกิารเรยีกเก็บเงนิและกจิกรรมอื5นๆในบัญช ีStripe 
ของคณุคณุมคีวามรับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการพสิจูน์ความถกูตอ้งของขอ้มลูในแดชบอรด์ที5ระบบสรา้งขึ,นเมื5อคุ
ณใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิกับขอ้มลูบันทกึที5คณุมเีก็บไวเ้กี5ยวกับธรุกรรมของลกูคา้รวมทั ,งตรวจสอบขอ้ผดิ
พลาดตา่งๆเวน้แตค่ณุจะไดร้ับยกเวน้หนา้ที5เหลา่นี,ตามกฎหมายคณุตกลงวา่จะตรวจสอบบัญช ีStripe 
และแจง้ใหท้ราบทันทหีากพบเห็นขอ้ผดิพลาดหลังจากนั,นเราจะตรวจสอบขอ้ผดิพลาดที5ไดร้ับรายงานเขา้มารวมทั ,ง
ขอ้ผดิพลาดที5เกดิจาก Stripe 
หรอืผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิและพยายามแกไ้ขโดยการลดหนี,หรอืหักเงนิออกจากบัญชเีบกิจ่ายที5ระบไุวใ้นแดชบ
อรด์ตามความเหมาะสมแตค่ณุควรคํานงึดว้ยวา่การกูค้นืเงนิที5สญูเสยีไปเพราะความผดิพลาดอาจทําไดจํ้ากัดหรอืเป็
นไปไมไ่ดเ้ลยโดยเฉพาะอยา่งยิ5งหากความผดิพลาดนั,นไมไ่ดเ้กดิขึ,นจากเราหรอืหากเงนินั ,นไมอ่ยูใ่นบัญชเีบกิจ่ายใ
ดๆอกีตอ่ไปกรณีที5เป็นขอ้ผดิพลาดในการทําธรุกรรมเราจะร่วมมอืกับคณุและผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิแกไ้ขขอ้ผดิ
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พลาดของธรุกรรมตามกฎของวธิกีารชําระเงนิที5เกี5ยวขอ้งหากคณุไมไ่ดแ้จง้ขอ้ผดิพลาดในการทําธรุกรรมใหเ้ราตรว
จสอบอยา่งทันทว่งทแีละภายใน 60 
วันนับจากวันที5คณุพบขอ้ผดิพลาดนั,นและระบขุอ้ผดิพลาดดังกลา่วในแดชบอรด์ไมว่า่ในกรณีใดแสดงวา่คณุสละสทิ
ธิใ̂นการเรยีกรอ้งจํานวนเงนิที5เกี5ยวขอ้งกับขอ้ผดิพลาดดังกลา่วจากเราหรอืผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิ 

11. บญัชทีี3ไมเ่คลื3อนไหว 
หากคณุทิ,งเงนิไวใ้นบัญช ีStripe 
โดยไมม่คีวามเคลื5อนไหวและไมไ่ดส้ั5งใหเ้ราสง่เงนิจํานวนดังกลา่วไปที5ไหนกฎหมายอาจจะถอืวา่คณุไดส้ละเงนิจํา
นวนนั,นแลว้และเราอาจนําสง่จํานวนเงนินั ,นใหก้ับหน่วยงานตา่งๆของรัฐแตเ่ราจะพยายามแจง้ใหค้ณุทราบโดยการส่
งขอ้ความบอกกลา่ววา่เรากันเงนิที5พงึชําระใหก้ับคณุอยูใ่นบัญชมีานานเกนิกวา่ระยะไมเ่คลื5อนไหวของทรัพยส์นิถกู
สละแลว้ทั ,งนี,ใหเ้ป็นไปตามขอบเขตที5กฎหมายกําหนดหากตดิตอ่คณุไมไ่ดเ้ราจะถอืวา่คณุสละเงนิในบัญช ีStripe 
นั ,นแลว้และจะนําสง่เงนิจํานวนดังกลา่วใหก้ับหน่วยงานรัฐที5เกี5ยวขอ้งตอ่ไป 

สว่นง: การใชข้อ้มูลความเป็นสว่นตวัและการรกัษาความปลอดภยั 

1. ภาพรวมเกี3ยวกบัการใชข้อ้มลู 
การคุม้ครองการรักษาความปลอดภัยและการปรับปรุงแกไ้ขขอ้มลูที5ประมวลผลและจัดการผ่านบรกิารของเราคอืสิ5ง
หนึ5งที5เราใหค้วามสําคัญเป็นอันดับแรกและควรเป็นหนา้ที5ของคณุดว้ยเชน่กันเนื,อหาสว่นนี,แสดงถงึหนา้ที5ดังกลา่วข
องเราเมื5อตอ้งจัดการและจัดเก็บขอ้มลูที5เกี5ยวกับบรกิารและมกีารใชค้ําศัพทต์อ่ไปนี,เกี5ยวกับขอ้มลูที5คณุหรอืลกูคา้ข
องคณุมอบใหก้ับ Stripe 
หรอืขอ้มลูที5คณุไดร้ับหรอืเขา้ถงึไดผ้่านการใชบ้รกิารของเรา“รายละเอยีดบัญชกีารชําระเงนิ” 
หมายถงึรายละเอยีดบัญชขีองวธิกีารชําระเงนิของลกูคา้และหมายรวมถงึรายละเอยีดเกี5ยวกับบัตรเครดติและบัตรเด
บติหมายเลขบัญชขีองเจา้ของบัตรวันหมดอายขุองบัตรและหมายเลข CVV2“ขอ้มลูการชําระเงนิ” 
หมายถงึรายละเอยีดบัญชกีารชําระเงนิขอ้มลูที5แจง้ใหก้ับหรอืไดร้ับจากผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิหรอืสถาบันที5ยอม
รับวธิกีารชําระเงนิขอ้มลูทางการเงนิภายใตก้ฎหมายหรอืกฎของวธิกีารชําระเงนิและขอ้มลูอื5นใดที5ใชร้่วมกับบรกิารป
ระมวลผลการชําระเงนิเพื5อวัตถปุระสงคใ์นการทําธรุกรรม“ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึขอ้มลูเกี5ยวกับบคุคลธรรมดา 
(ไมใ่ชบ่รษัิทนติบิคุคลหรอืเครื5องจักร) 
ไมว่า่เป็นความจรงิหรอืไมท่ี5สามารถใชร้ะบตุัวตนของบคุคลไดจ้ากขอ้มลูดังกลา่วหรอืจากการนําขอ้มลูนั ,นมาประกอ
บกับขอ้มลูอื5นๆที5องคก์รมหีรอืน่าจะมไีวใ้นครอบครองและสง่ใหก้ับหรอืเขา้ถงึไดผ้่านบรกิาร“ขอ้มลูของ Stripe” 
หมายถงึรายละเอยีดของธรุกรรม API ในระบบของ Stripe 
ขอ้มลูที5ใชใ้นการตรวจจับและวเิคราะหก์ารฉอ้โกงขอ้มลูแบบรวมหรอืขอ้มลูไมร่ะบตุัวตนที5สรา้งขึ,นจากขอ้มลูและขอ้
มลูอื5นใดที5สรา้งขึ,นโดยหรอืไดม้าจาก Stripe หรอืบรกิาร“ขอ้มลูผูใ้ช”้ 
หมายถงึขอ้มลูที5อธบิายถงึธรุกจิของคณุและการดําเนนิงานของธรุกจิผลติภัณฑห์รอืบรกิารของคณุและคําสั5งซื,อที5ลู
กคา้เป็นผูส้ง่คําวา่ “ขอ้มลู” 
ที5เอย่ถงึโดยไมม่กีารขยายความใหห้มายถงึขอ้มลูสว่นบคุคลขอ้มลูของผูใ้ชข้อ้มลูการชําระเงนิและขอ้มลูของ 
Stripe ทั ,งหมดStripe ประมวลผลวเิคราะหแ์ละจัดการขอ้มลูเพื5อวัตถปุระสงคด์ังตอ่ไปนี, (ก) 
มอบบรกิารใหแ้กค่ณุผูใ้ชค้นอื5นๆของ Stripe และลกูคา้ (ข) 
ลดการฉอ้โกงการสญูเสยีทางการเงนิและอันตรายประเภทอื5นๆที5อาจเกดิขึ,นกับผูใ้ช ้(ค) 
วเิคราะหพ์ัฒนาและปรับปรุงผลติภัณฑร์ะบบและเครื5องมอืของเรา Stripe 
มอบขอ้มลูใหก้ับผูใ้หบ้รกิารบคุคลที5สามไมว่า่จะเป็นผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิและบรษัิท
ยอ่ยของบคุคลดังกลา่วรวมทั ,งบรษัิทยอ่ยของ Stripe 
เพื5อใหเ้รามอบบรกิารแกค่ณุและผูใ้ชค้นอื5นๆไดแ้ตเ่ราจะไมม่อบขอ้มลูสว่นบคุคลใหก้ับบคุคลที5ไมเ่กี5ยวขอ้งเพื5อให ้
พวกเขาทําการตลาดผลติภัณฑก์ับคณุทั ,งนี,คณุยนิยอมให ้Stripe 
ใชข้อ้มลูตามวัตถปุระสงคแ์ละแนวทางที5ระบไุวใ้นสว่นงนี, 
2. การคุม้ครองขอ้มลูและความเป็นสว่นตวั 
ก. ความลับ: Stripe 
จะใชข้อ้มลูผูใ้ชต้ามที5เราไดร้ับอนุญาตภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,ขอ้ตกลงอื5นๆระหวา่งคณุกับเราหรอืตามที5คณุมคีําสั5ง
หรอืใหอ้นุมัตคิณุจะปกป้องขอ้มลูทั ,งหมดที5ไดร้ับผ่านบรกิารและไมเ่ปิดเผยหรอืแจกจ่ายขอ้มลูดังกลา่วแกบ่คุคลอื5น
รวมทั ,งจะใชข้อ้มลูเหลา่นั ,นกับบรกิารและตามที5ไดร้ับอนุญาตจากขอ้ตกลงฉบับนี,หรอืขอ้ตกลงอื5นใดระหวา่งคณุกับเ
ราเทา่นั ,นคูส่ัญญาทกุฝ่ายจะไมใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพื5อทําการตลาดกับลกูคา้เวน้แตจ่ะไดร้ับความยนิยอมอยา่งชดัแ
จง้จากลกูคา้ใหด้ําเนนิการเชน่นั ,นไดน้อกจากนี,คณุจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูการชําระเงนิแกบ่คุคลอื5นเวน้แตเ่กี5ยวขอ้งกับ
การประมวลผลธรุกรรมที5ลกูคา้รอ้งขอและเป็นไปตามกฎหมายและกฎของวธิกีารชําระเงนิที5เกี5ยวขอ้งข. 
ความเป็นสว่นตัว:การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลสําคัญกับเราอยา่งยิ5งนโยบายความเป็นสว่นตวัของเราไดอ้ธบิายวั

https://stripe.com/th/privacy


ตถปุระสงคท์ี5เรารวบรวมใชจ้ัดเก็บเปิดเผยและรักษาความปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคลที5คณุมอบใหเ้ราคณุไดอ้า่น
รวมทั ,งเขา้ใจและตกลงยอมรับขอ้กําหนดในนโยบายความเป็นสว่นตัวที5เราจะปรับปรุงแกไ้ขเป็นครั ,งคราวคณุยนืยันว่
าคณุจะปฏบิัตติามกฎหมายทั ,งหมดที5เกี5ยวขอ้งกับความเป็นสว่นตัวการคุม้ครองและการใชข้อ้มลูที5คณุมอบใหเ้ราหรื
อเขา้ถงึไดผ้่านการใชบ้รกิารของเราทั ,งในปัจจุบันและในอนาคตนอกจากนี,คณุยังยนืยันวา่คณุไดร้ับสทิธแิละคํายนิย
อมทั ,งหมดที5จําเป็นหรอือาศัยหลักเกณฑท์างกฎหมายอื5นๆภายใตก้ฎหมายที5เกี5ยวขอ้งใหส้ามารถเปิดเผยขอ้มลูแก ่
Stripe หรอือนุญาตให ้Stripe 
เก็บรวบรวมใชจ้ัดเก็บเปิดเผยและโอนขอ้มลูสว่นบคุคลที5คณุมอบใหเ้ราหรอือนุญาตใหเ้ราเก็บรวบรวมซึ5งรวมถงึขอ้
มลูที5เราเก็บรวบรวมจากลกูคา้โดยตรงโดยใชค้กุกี,หรอืวธิกีารอื5นๆที5คลา้ยกันออกไปนอกประเทศไทยดว้ยโดยคณุมี
หนา้ที5แตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการแจง้ลกูคา้วา่ Stripe ประมวลผลธรุกรรม (รวมถงึธรุกรรมการชําระเงนิ) 
ใหค้ณุและอาจไดร้ับขอ้มลูสว่นบคุคลจากคณุดว้ยทั ,งนี,ใหเ้ป็นไปตามที5กฎหมายกําหนดและเฉพาะในสว่นที5เกี5ยวขอ้
งกับขอ้ตกลงฉบับนี,เทา่นั ,นอกีประการหนึ5งเรายังอาจลบหรอืยกเลกิการเชื5อมตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้จากบัญ
ช ีStripe ของคณุเมื5อลกูคา้รอ้งขอหากกฎหมายหรอืกฎของวธิกีารชําระเงนิกําหนดไวS้tripe 
จะมอบบรกิารบางสว่นหรอืทั ,งหมดจากระบบที5อยูใ่นสหรัฐอเมรกิาหรอืประเทศอื5นๆนอกประเทศไทยดังนั ,นคณุจงึมหี
นา้ที5แจง้ลกูคา้วา่อาจมกีารโอนประมวลผลและจัดเก็บขอ้มลูนอกประเทศไทยรวมทั ,งเปิดเผยขอ้มลูตามที5กฎหมายที5
เกี5ยวขอ้งกําหนดดังเชน่ที5ระบไุวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวนอกจากนี,คณุยังมหีนา้ที5ตอ้งขอคํายนิยอมที5จําเป็นทั ,ง
หมดจากลกูคา้หรอืมสีทิธิท̂ ี5จําเป็นภายใตก้ฎหมายที5เกี5ยวขอ้งเกี5ยวกับการดําเนนิการขา้งตน้ดว้ยหากเราทราบวา่ขอ้
มลูสว่นบคุคลของลกูคา้ในระบบของเราไดม้าหรอืถกูเปิดเผยโดยไมไ่ดร้ับอนุญาตหรอืเกดิการสญูเสยีขอ้มลูดังกลา่
วเราจะแจง้ใหค้ณุทราบทันทตีามหนา้ที5ของเราภายใตก้ฎหมายที5เกี5ยวขอ้งอกีทั ,งเรายังจะแจง้ใหค้ณุทราบและมอบ
ขอ้มลูใหค้ณุอยา่งเพยีงพอเกี5ยวกับการไดม้าหรอืการเปิดเผยขอ้มลูโดยไมไ่ดร้ับอนุญาตหรอืการสญูเสยีขอ้มลูเพื5อ
ชว่ยคณุบรรเทาผลเสยีที5จะเกดิขึ,นกับลกูคา้และคณุจะทําแบบเดยีวกันเพื5อชว่ยเราบรรเทาผลเสยีที5จะเกดิขึ,นกับบรกิ
ารของเราและลกูคา้ 
ค. การปฏบิัตติามขอ้กําหนดของ 
PCI:หากคณุใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิเพื5อยอมรับธรุกรรมบัตรชําระเงนิคณุตอ้งปฏบิัตติามมาตรฐานการรักษ
าความปลอดภัยขอ้มลูสําหรับอตุสาหกรรมบัตรชําระเงนิ (“PCIDSS”) 
และมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยขอ้มลูสําหรับแอปพลเิคชนัชําระเงนิ (PA-DSS) 
หากเกี5ยวขอ้งกับธรุกจิของคณุ (เรยีกรวมกันวา่ “มาตรฐานของ PCI”) มาตรฐานของ PCI 
รวมถงึความจําเป็นในการรักษาขอ้มลูหรอืบันทกึที5มขีอ้มลูบัตรชําระเงนิหรอืธรุกรรมดว้ยวธิกีารที5ปลอดภัยและมั5นคง
โดยมบีคุคลที5ไดร้ับอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูอยา่งจํากัดเทา่นั ,น Stripe 
จัดเตรยีมเครื5องมอืที5ชว่ยใหค้ณุปฏบิัตติามมาตรฐานของPCI 
ง่ายขึ,นแตค่ณุตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ธรุกจิของคณุปฏบิัตติามขอ้กําหนดขั ,นตอนที5คณุตอ้งดําเนนิการเพื5อปฏบิัตติ
ามมาตรฐานของ PCI 
ขึ,นอยูก่ับแนวทางการใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิของคณุโดยคณุจะดขูอ้มลูเพิ5มเตมิเกี5ยวกับการใช ้Stripe 
ตามมาตรฐานของ PCI 
ไดใ้นเอกสารประกอบของเรานอกจากนี,คณุตอ้งยื5นเอกสารที5แสดงวา่คณุปฏบิัตติามมาตรฐานของ PCI 
ใหก้ับเราผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิหรอืสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิเมื5อไดร้ับการรอ้งขอหากคณุไมย่ื5นเอกสาร
ที5พสิจูน์ใหเ้ราผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิหรอืสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิเห็นวา่คณุปฏบิัตติามมาตรฐานของ 
PCI ทาง Stripe 
และผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิหรอืสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิที5เกี5ยวขอ้งอาจเขา้ไปยังสถานประกอบธรุกจิขอ
งคณุเพื5อตรวจสอบวา่คณุปฏบิัตติามมาตรฐานของ PCI จรงิโดยบอกกลา่วลว่งหนา้ในระยะเวลาที5เหมาะสม 

หากคณุเลอืกที5จะจัดเก็บหรอืถอืครอง “ขอ้มลูบัญช”ี ตามคําจํากัดความของมาตรฐานของ PCI 
(ซึ5งรวมถงึหมายเลขบัญชหีรอืวันหมดอายขุองบัตรของลกูคา้) เอาไวค้ณุตอ้งมรีะบบที5สอดคลอ้งกับมาตรฐานของ 
PCI หากคณุไมป่ฏบิัตติามมาตรฐานของ PCI 
หรอืหากเราผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิหรอืสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิไมอ่าจยนืยันไดว้า่คณุปฏบิัตติามมาตรฐา
นของ PCI เราอาจระงับบัญช ีStripe 
ของคณุหรอืยกเลกิขอ้ตกลงฉบับนี,หากคณุตั ,งใจวา่จะจา้งผูใ้หบ้รกิารบคุคลที5สามจัดเก็บหรอืสง่ขอ้มลูบัญชคีณุตอ้ง
ไมแ่ชรข์อ้มลูใดๆกับผูใ้หบ้รกิารจนกวา่จะยนืยันไดว้า่บคุคลดังกลา่วมใีบรับรองตามมาตรฐานของ PCI 
อยา่งเพยีงพอและแจง้ใหเ้ราทราบวา่คณุตอ้งการจะแชรข์อ้มลูบัญชกีับผูใ้หบ้รกิารรายดังกลา่วนอกจากนี,คณุยังตก
ลงวา่จะไมจ่ัดเก็บหรอืถอืครอง “ขอ้มลูการตรวจสอบสทิธทิี5ละเอยีดออ่น” ตามคําจํากัดความของมาตรฐานของ PCI 
(ซึ5งไดแ้ก ่CVC หรอื CVV2) เอาไวไ้มว่า่ตอนไหนก็ตามขอ้มลูเกี5ยวกับมาตรฐานของ PCI 
ดไูดจ้ากเว็บไซตข์องสภา PCI 
ง. การประมวลผลขอ้มลู Stripe จะปฏบิัตติามขอ้กําหนดของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที5เกี5ยวขอ้งอยูเ่สมอหาก 
Stripe ประมวลผลขอ้มลูในนามของคณุเมื5อตอ้งปฏบิัตหินา้ที5ของตัวเองภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,ทั ,ง Stripe 
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และคณุตกลงวา่คณุจะเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นเราจะเป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูในสว่นที5เกี5ยวกับขอ้มลูดังกลา่วเราจะปร
ะมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามขอ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับนี,และตามคําสั5งที5ชอบดว้ยกฎหมายที5คณุสง่ใหเ้ราอยา่ง
สมเหตสุมผลเป็นครั ,งคราวเทา่นั ,นไมใ่ชเ่พื5อวัตถปุระสงคอ์ื5นใดนอกจากนี, Stripe 
จะดแูลจัดการบันทกึขอ้มลูการประมวลผลตามขอ้กําหนดของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที5เกี5ยวขอ้งดว้ยซึ5งรวมถงึการ
ตอ้งมมีาตรการทางเทคนคิและมาตรฐานดา้นการจัดการที5เหมาะสมตอ่การปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลที5ประมวลผลแล
ะจัดเก็บขอ้มลูสว่นบคุคลตราบเทา่ที5จําเป็นตอ่การดําเนนิงานตามวัตถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลูดังกลา่วหรอื
เพื5อวัตถปุระสงคท์างกฎหมายหรอืทางธรุกจิอื5นใดเทา่นั ,นซึ5งในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลู Stripe 
มสีทิธแิตง่ตั ,งผูป้ระมวลผลขอ้มลูชว่งมาประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลในความรับผดิชอบของตนแตม่เีงื5อนไขวา่ผูป้ระ
มวลผลขอ้มลูชว่งตอ้งยอมรับหนา้ที5ความรับผดิชอบแบบเดยีวกับที5 Stripe 
ดําเนนิการในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูคณุยอมรับวา่ Stripe 
จําเป็นตอ้งอาศัยคําสั5งจากคณุวา่เราจะมสีทิธใิชแ้ละประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลที5คณุมอบใหก้ับเรามากนอ้ยแคไ่ห
นดังนั ,นเราไมต่อ้งรับผดิใดๆทั ,งส ิ,นหากมกีารเรยีกรอ้งโดยเจา้ของขอ้มลูตอ่การกระทําการหรอืละเวน้กระทําการของเ
ราหากการการกระทําการหรอืละเวน้กระทําการนั ,นเป็นผลมาจากการปฏบิัตติามคําสั5งที5เราไดร้ับจากคณุจ. 
การขอขอ้มลูเราจะแจง้ใหค้ณุทราบ (ภายในระยะเวลาที5เหมาะสม) 
หากเราไดร้ับคําขอจากบคุคลหนึ5งที5ตอ้งการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลของตัวเองการรอ้งเรยีนหรอืคําขอที5เกี5ยวกับหน ้
าที5ของคณุภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที5เกี5ยวขอ้งหรอืการสื5อสารใดๆที5เกี5ยวขอ้งกับการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุ
คคลภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,โดยตรงStripe 
จะใหค้วามร่วมมอืและความชว่ยเหลอืแกค่ณุตามสมควรในเรื5องการรอ้งเรยีนหรอืคําขอเกี5ยวกับขอ้มลูสว่นบคุคลที5เร
าประมวลผลในนามของคณุซึ5งรวมถงึการมอบรายละเอยีดการรอ้งเรยีนหรอืคําขอใหก้ับคณุการปฏบิัตติามคําขอของ
เจา้ของขอ้มลูที5ตอ้งการเขา้ถงึแกไ้ขคัดคา้นจํากัดเพกิถอนความยนิยอมหรอืลบขอ้มลู 
(ภายในระยะเวลาที5กําหนดไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูที5เกี5ยวขอ้ง) 
รวมทั ,งมอบขอ้มลูสว่นบคุคลของผูท้ี5รอ้งเรยีนหรอืสง่คําขอที5เรามไีวใ้นครอบครองใหก้ับคณุ 
(ภายในเวลาที5สมเหตสุมผล) 

3. การรกัษาความปลอดภยัและการควบคมุการฉอ้โกง 
ก. การรักษาความปลอดภัยของ Stripe: Stripe 
มหีนา้ที5ป้องกันความปลอดภัยของขอ้มลูที5ตนครอบครองดังนั ,นเราจะใชก้ารดําเนนิการทางบรหิารจัดการทางเทคนคิ
และทางกายภาพที5เหมาะสมตามธรรมดาการคา้เพื5อปกป้องขอ้มลูผูใ้ชแ้ละขอ้มลูสว่นบคุคลที5เก็บไวใ้นเซริฟ์เวอรข์อ
งเราจากการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้ับอนุญาตความเสยีหายโดยอบุัตเิหตกุารแกไ้ขหรอืการละเมดิรวมทั ,งจะปฏบิัตติามกฎ
หมายและกฎของวธิกีารชําระเงนิที5เกี5ยวขอ้งเมื5อตอ้งจัดการขอ้มลูผูใ้ชแ้ละขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งไรก็ตามไมม่รีะบบ
รักษาความปลอดภัยแบบใดที5ไมส่ามารถแทรกซมึเขา้ถงึขอ้มลูไดแ้ละเราไมอ่าจรับประกันไดว้า่ผูท้ ี5ไมไ่ดร้ับอนุญาต
จะไมส่ามารถผ่านมาตรการรักษาความปลอดภัยของเราหรอืใชข้อ้มลูที5อยูใ่นความดแูลของเราโดยไมช่อบคณุมอบ
ขอ้มลูผูใ้ชแ้ละขอ้มลูสว่นบคุคลใหก้ับ Stripe 
ดว้ยความเขา้ใจวา่มาตรการรักษาความปลอดภัยของเราอาจไมเ่หมาะสมหรอืไมเ่พยีงพอกับธรุกจิของคณุและคณุต
กลงวา่จะใชม้าตรการรักษาความปลอดภัย (ตามคําจํากัดความดา้นลา่ง) 
และมาตรการควบคมุอื5นๆเพิ5มเตมิเพื5อใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการโดยเฉพาะเจาะจงของคณุเราอาจใชด้ลุยพนิจิขอ
งเราแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการดําเนนิการบางอยา่งรวมทั ,งระงับบัญช ีStripe 
ของคณุเพื5อคงความถกูตอ้งสมบรูณ์และความปลอดภัยของบรกิารหรอืขอ้มลูหรอืเพื5อป้องกันอันตรายไมใ่หเ้กดิขึ,นกั
บคณุเราลกูคา้หรอืบคุคลอื5นคณุสละสทิธิท̂ี5จะเรยีกรอ้งใดๆ 
ตอ่เราสําหรับความเสยีหายเกดิขึ,นจากการดําเนนิการที5เราลงมอืทําเพื5อป้องกันอันตรายเหลา่นั ,นข. 
ความปลอดภัยของคณุ:คณุมหีนา้ที5แตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการรักษาความปลอดภัยของขอ้มลูบนเว็บไซตแ์ละในเซริฟ์เว
อรข์องคณุขอ้มลูที5คณุครอบครองหรอืขอ้มลูอื5นใดที5คณุไดร้ับอนุญาตใหเ้ขา้ถงึหรอืจัดการคณุจะปฏบิัตติามกฎหมา
ยและกฎของวธิกีารชําระเงนิที5เกี5ยวขอ้งเมื5อตอ้งจัดการหรอืดแูลขอ้มลูผูใ้ชแ้ละขอ้มลูสว่นบคุคลรวมทั ,งมอบหลักฐา
นที5แสดงวา่คณุปฏบิัตติามขอ้กําหนดใหก้ับเราดว้ยเมื5อเรารอ้งขอหากคณุไมไ่ดม้อบหลักฐานพสิจูน์การปฏบิัตติามข ้
อกําหนดใหก้ับเราอยา่งเพยีงพอเราอาจระงับบัญช ีStripe ของคณุหรอืยกเลกิขอ้ตกลงฉบับนี,ค. 
มาตรการควบคมุเพื5อการรักษาความปลอดภัย:คณุมหีนา้ที5ตอ้งประเมนิระดับความจําเป็นในการรักษาความปลอดภัย
ของธรุกจิคณุรวมทั ,งเลอืกและนําขั ,นตอนปฏบิัตแิละมาตรการควบคมุเพื5อการรักษาความปลอดภัย 
(“มาตรการควบคมุเพื5อการรักษาความปลอดภัย”) 
มาใชอ้ยา่งเหมาะสมเพื5อบรรเทาความเสี5ยงตอ่การเกดิเหตกุารณ์คกุคามความปลอดภัยเราอาจจัดหามาตรการควบคุ
มเพื5อการรักษาความปลอดภัยใหค้ณุซึ5งเป็นสว่นหนึ5งของบรกิารหรอืแนะนําใหค้ณุนํามาตรการควบคมุเพื5อการรักษา
ความปลอดภัยบางอยา่งมาใชอ้ยา่งไรก็ตามมาตรการควบคมุเพื5อการรักษาความปลอดภัยที5เราจัดหาหรอืแนะนําให ้
กับคณุไมไ่ดป้ลดเปลื,องหนา้ที5ของคณุในการดแูลธรุกจิของตนเองใหป้ลอดภัยและหากคณุเชื5อวา่มาตรการควบคมุเ
พื5อการรักษาความปลอดภัยที5เราจัดหาใหนั้ ,นไมเ่พยีงพอคณุตอ้งนํามาตรการควบคมุอื5นๆมาใชเ้พิ5มเตมิเพื5อใหต้รงกั



บความตอ้งการของธรุกจิคณุดรูายละเอยีดเกี5ยวกับมาตรการควบคมุเพื5อการรักษาความปลอดภัยของเราไดจ้ากเว็บ
ไซตข์องเราง. 
ความเสี5ยงดา้นการฉอ้โกง:ถงึแมว้า่เราไดจ้ัดหาหรอืแนะนํามาตรการควบคมุเพื5อการรักษาความปลอดภัยใหก้ับเราแ
ตเ่ราไมส่ามารถรับประกันไดว้า่คณุหรอืลกูคา้จะไมต่กเป็นเหยื5อของการฉอ้โกงมาตรการควบคมุเพื5อการรักษาความ
ปลอดภัยที5เราจัดหาใหห้รอืแนะนําอาจรวมถงึกระบวนการหรอืแอปพลเิคชนัที5 Stripe, บรษัิทในเครอืของ Stripe 
หรอืบรษัิทอื5นๆพัฒนาขึ,นมาคณุตกลงวา่จะตรวจสอบมาตรการควบคมุเพื5อการรักษาความปลอดภัยทั ,งหมดที5เราแนะ
นําและเลอืกมาตรการที5เหมาะกับธรุกจิของคณุเพื5อป้องกันธรุกรรมที5ไมไ่ดร้ับอนุญาตรวมทั ,งใชข้ั ,นตอนปฏบิัตแิละมา
ตรการควบคมุเพื5อการรักษาความปลอดภัยแบบอื5นๆที5เราไมไ่ดเ้ป็นผูจ้ัดหาหากพจิารณาแลว้เห็นวา่เหมาะกับธรุกจิข
องคณุหากคณุปิดใชห้รอืไมไ่ดใ้ชม้าตรการควบคมุเพื5อการรักษาความปลอดภัยอยา่งเหมาะสมคณุกําลังเพิ5มความเป็
นไปไดท้ี5จะเกดิธรุกรรมที5ไมไ่ดร้ับอนุญาตการโตแ้ยง้การชําระเงนิการฉอ้โกงการสญูเสยีและสถานการณ์อยา่งอื5นที5
คลา้ยคลงึกันโปรดคํานงึไวเ้สมอวา่คณุมหีนา้ที5รับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตอ่ความสญูเสยีที5เกดิขึ,นกับคณุอันเนื5องม
าจากขอ้มลูเขา้สูร่ะบบหรอืบัญชสีําหรับการชําระเงนิสญูหายหรอืถกูขโมยโดยมจิฉาชพีที5ทําธรุกรรมฉอ้โกงกับคณุรว
มถงึการโตแ้ยง้การชําระเงนิที5เกี5ยวขอ้งเราอาจจะชว่ยคณุกูค้นืเงนิที5สญูหายไปแตค่ณุตอ้งรับผดิแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตอ่ค
วามสญูเสยีที5เกดิจากการที5ขอ้มลูเขา้สูร่ะบบหรอืบัญชสีําหรับการชําระเงนิสญูหายหรอืถกูขโมยชื5อผูใ้ชห้รอืรหัสผ่า
นตกอยูใ่นความเสี5ยงการเปลี5ยนแปลงในบัญชเีบกิจ่ายรวมถงึการใชห้รอืการแกไ้ขเปลี5ยนแปลงบัญช ีStripe 
โดยไมไ่ดร้ับอนุญาตในรูปแบบอื5นๆ Stripe 
จะไมร่ับผดิหรอืรับผดิชอบตอ่คณุและคณุสละสทิธิใ̂นการเรยีกรอ้งตอ่เราสําหรับความเสยีหายที5เกดิจากการใชข้อ้มู
ลเขา้สูร่ะบบที5สญูหายหรอืถกูขโมยหรอืการใชห้รอืการแกไ้ขเปลี5ยนแปลงบัญช ีStripe 
โดยไมไ่ดร้ับอนุญาตเวน้แตค่วามสญูเสยีนั ,นเกดิขึ,นจากการกระทําโดยเจตนาหรอืความตั ,งใจของ Stripe 
หรอืกฎหมายกําหนดไวเ้ป็นอยา่งอื5นนอกจากนี,คณุยังตอ้งชดใชเ้ต็มจํานวนสําหรับความเสยีหายที5เราไดร้ับอันเป็นผ
ลมาจากการใชข้อ้มลูเขา้สูร่ะบบหรอืบัญชทีี5สญูหายหรอืถกูขโมยเราจะมอบขอ้มลูเกี5ยวกับความเป็นไปไดห้รอืแนวโ
นม้ที5ธรุกรรมหนึ5งๆจะเป็นการฉอ้โกงใหค้ณุดว้ยรวมทั ,งนําการดําเนนิการหรอืการไมด่ําเนนิการตอ่จากนั,นของคณุมาร
วมไวใ้นโมเดลการฉอ้โกงของเราเพื5อใชจํ้าแนกการฉอ้โกงในอนาคตคณุเขา้ใจวา่เรามอบขอ้มลูดังกลา่วใหค้ณุพจิาร
ณาแตใ่นทา้ยที5สดุแลว้คณุจะเป็นผูร้ับผดิชอบตอ่การดําเนนิการทั ,งหมดที5คณุเลอืกทําหรอืไมทํ่าในสว่นที5เกี5ยวกับข ้
อมลูเอง 
4. การใชข้อ้มลูกบั Stripe Connect และ Stripe Relay 
เมื5อใช ้Stripe Connect หรอื Stripe Relay คณุจะเชื5อมตอ่บัญช ีStripe 
กับแพลตฟอรม์หรอืแอปไดซ้ ึ5งแพลตฟอรม์หรอืแอปที5เชื5อมตอ่นั ,นอาจดําเนนิการบางอยา่งในนามของคณุและเขา้ถงึ
ขอ้มลูที5มอียูผ่่านบัญช ีStripe ของคณุรวมทั ,งขอ้มลูผูใ้ชบ้างประเภทเมื5อใช ้Stripe Connect หรอื Stripe Relay 
แสดงวา่คณุอนุญาตให ้Stripe แชรข์อ้มลูกับแพลตฟอรม์หรอืแอปที5คณุเชื5อมตอ่กับบัญช ีStripe 
ผ่านแดชบอรด์หรอื API 
นอกจากนี,คณุยังเขา้ใจวา่คณุจะหยดุอนุญาตการแชรไ์ดท้กุเมื5อโดยการนําแพลตฟอรม์หรอืแอปออกจากบัญช ี
Stripe ของคณุทั ,งนี,คณุสละสทิธิใ̂นการเรยีกรอ้งจาก Stripe 
สําหรับการสญูเสยีที5คณุไดร้ับอันเนื5องมาจากการดําเนนิการหรอืการใชข้อ้มลูโดยแพลตฟอรม์หรอืแอปที5เชื5อมตอ่กั
บบัญช ีStripe 
ของคณุและคณุจะชดเชยใหเ้ราอยา่งเต็มที5สําหรับการสญูเสยีที5เราไดร้ับอันเป็นผลมาจากการดําเนนิการของคณุหรื
อการใชข้อ้มลูดังกลา่วโดยแพลตฟอรม์หรอืแอปทั ,งนี,ใหเ้ป็นไปตามขอบเขตสงูสดุที5กฎหมายอนุญาต 

5. การมอบรายละเอยีดบญัชกีารชําระเงนิเมื3อยกเลกิบญัช ี
ภายในระยะเวลา 30 วันนับจากวันที5ยกเลกิบัญช ีStripe 
ของคณุคณุแจง้ขอ้เรยีกรอ้งเป็นหนังสอืขอใหเ้รามอบรายละเอยีดบัญชกีารชําระเงนิของคณุใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารชําระเงิ
นรายใหมโ่ดยรายละเอยีดบัญชดีังกลา่วจะเกี5ยวขอ้งกับธรุกรรมระหวา่งคณุกับลกูคา้ที5คณุมสีทิธไิดร้ับอยูแ่ลว้ในทาง
กลับกันเราอาจกําหนดใหค้ณุแสดงหลักฐานวา่ผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิรายใหมม่รีะบบมาตรการควบคมุใบอนุญาตใชง้า
นและใบอนุญาตที5เหมาะสมซึ5งนี5เป็นเงื5อนไขเบื,องตน้ในการมอบรายละเอยีดบัญชกีารชําระเงนินอกจากนี,แลว้ผูใ้หบ้
รกิารชําระเงนิตอ้งผ่านการรับรอง PCI-DSS ระดับ 1 
จงึจะสามารถรับรายละเอยีดบัญชกีารชําระเงนิที5เกี5ยวกับธรุกรรมบัตรชําระเงนิไดห้นา้ที5ของเราในการดําเนนิการตาม
คําขอภายใตห้ัวขอ้นี,จํากัดไวเ้ฉพาะคําขอที5สมเหตสุมผลในทางการคา้เทา่นั ,นโดยเราอาจชะลอหรอืปฏเิสธไมด่ําเนิ
นการตามคําขอไดห้ากเราเชื5อวา่ผูใ้หบ้รกิารชําระเงนิที5คณุระบไุมม่รีะบบหรอืมาตรการควบคมุที5เพยีงพอตอ่การปกป้
องรายละเอยีดบัญชกีารชําระเงนิความถกูตอ้งสมบรูณ์ของรายละเอยีดบัญชกีารชําระเงนิอาจถกูลดทอนลงไปหรอืห
ากกฎหมายหรอืกฎของวธิกีารชําระเงนิหา้มไมใ่หเ้รามอบรายละเอยีดบัญชกีารชําระเงนิ 

สว่นจ: ขอ้กําหนดทางกฎหมายเพิ3มเตมิ 

https://stripe.com/th/security
https://stripe.com/th/security
https://dashboard.stripe.com/account/applications


1. สทิธใินการแกไ้ข 

เรามสีทิธแิกไ้ขหรอืเพิ5มขอ้กําหนดในขอ้ตกลงฉบับนี,ไดไ้มว่า่ในเวลาใดๆ 
ใหม้ผีลตอ่ไปนอกจากนี,เรายังมสีทิธเิปลี5ยนแปลงลบยกเลกิหรอืกําหนดเงื5อนไขในการใชบ้รกิารโดยการโพสตก์ารเ
ปลี5ยนแปลงดังกลา่วบนเว็บไซตข์องเราหรอืเว็บไซตอ์ื5นๆที5เราดแูลหรอืเป็นเจา้ของเราจะสง่ขอ้มลูบอกกลา่วใหก้ับ
คณุผ่านแดชบอรด์อเีมลหรอืวธิกีารออื5นตามที5เห็นวา่สมควรเพื5อแจง้การเปลี5ยนแปลงที5เกดิขึ,นหากคณุเป็นผูใ้ช ้
Stripe ในปัจจุบันการเปลี5ยนแปลงดังกลา่วจะมผีลบังคับใชภ้ายใน 30 
วันหลังจากที5เราประกาศการเปลี5ยนแปลงบนเว็บไซต ์
(หรอืนานกวา่นั ,นหากกฎหมายที5เกี5ยวขอ้งกําหนดระยะเวลาที5นานกวา่นั ,น) และหากคณุใชบ้รกิาร API 
หรอืขอ้มลูตอ่ไปหลังจากที5เราเผยแพร่การเปลี5ยนแปลงบนเว็บไซตแ์สดงวา่คณุยอมรับขอ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับ
ปรับปรุงแกไ้ขนั ,นคณุจะเขา้ไปดสูําเนาขอ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับนี,บนเว็บไซตข์องเราไดท้กุเมื5อนอกจากนี,ยังคน้
หาไดว้า่เราแกไ้ขเปลี5ยนแปลงขอ้ตกลงฉบับนี,ครั ,งลา่สดุเมื5อไหร่โดยการตรวจสอบวันที5 “อัปเดตลา่สดุเมื5อ” 
ที5สว่นบนสดุของขอ้ตกลงหากคณุไมย่อมรับการเปลี5ยนแปลงขอ้ตกลงฉบับนี,คณุตอ้งยกเลกิขอ้ตกลงโดยการปิดบัญ
ช ีStripe กอ่นที5การเปลี5ยนแปลงจะมผีลบังคับใช ้

2. การโอนสทิธ ิ
คณุจะไมส่ามารถโอนขอ้ตกลงฉบับนี,สทิธหิรอืการอนุญาตใหใ้ชง้านใดๆที5ไดร้ับจากขอ้ตกลงฉบับนี,หรอืการดําเนนิก
ารของบัญช ีStripe 
ของคณุใหก้ับบคุคลอื5นเวน้แตไ่ดร้ับความยนิยอมลว่งหนา้เป็นหนังสอืจากเราหากคณุประสงคท์ี5จะโอนสทิธดิังกลา่ว
โปรดตดิตอ่เราหากเรายนิยอมใหโ้อนสทิธผิูร้ับโอนสทิธติอ้งตกลงวา่จะยอมรับสทิธแิละหนา้ที5ทั ,งหมดของคณุที5เกี5
ยวขอ้งกับการโอนสทิธริวมทั ,งตกลงวา่จะปฏบิัตติามขอ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับนี,ดว้ยแต ่Stripe 
สามารถโอนขอ้ตกลงฉบับนี,ใหแ้กบ่คุคลอื5นโดยไมต่อ้งขอความยนิยอมจากคณุหรอืมขีอ้จํากัดอื5นใดหากเราโอนสทิ
ธใิหก้ับบคุคลอื5นเราจะสง่ขอ้มลูบอกกลา่วแจง้ใหค้ณุทราบอยา่งสมเหตสุมผล 

3. สทิธใินการตรวจสอบ 
หากเราเชื5อวา่ระบบเว็บไซตห์รอืแอปของคณุมกีารละเมดิมาตรการรักษาความปลอดภัยการรั5วไหลการสญูเสยีหรอืข ้
อมลูตกอยูใ่นความเสี5ยงซึ5งจะสง่ผลกระทบตอ่การปฏบิัตหินา้ที5ของคณุภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,เราอาจกําหนดใหค้ณุ
ยอมใหผู้ต้รวจสอบบคุคลที5สามที5ไดร้ับอนุมัตจิากเราเขา้ไปทําการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยในระบบของคุ
ณและสิ5งอํานวยความสะดวกตา่งๆโดยคณุตอ้งใหค้วามร่วมมอือยา่งเต็มที5เมื5อผูต้รวจสอบขอขอ้มลูหรอืความชว่ยเห
ลอืจากคณุในระหวา่งการตรวจสอบการรักษาความปลอดภัยดังกลา่วหลังจากนั,นผูต้รวจสอบจะจัดทํารายงานสง่ใหเ้ร
าซึ5งเราอาจนําไปแชรก์ับผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิและสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิตอ่ไป 

4. ไมม่ตีวัแทนบรกิารของบรษิทัอื3น 

ไมม่ขีอ้ความใดในขอ้ตกลงฉบับนี,ที5ทําใหค้ณุกับเราหรอืกับผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิกอ่นติสิัมพันธใ์นแบบหุน้สว่น
การร่วมทนุหรอืความสัมพันธร์ูปแบบอื5นใดในลักษณะของการเป็นตัวแทนเวน้แตจ่ะระบไุวอ้ยา่งชดัแจง้ในขอ้ตกลงฉ
บับนี,คูส่ัญญาแตล่ะฝ่ายของขอ้ตกลงฉบับนี,และผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิแตล่ะรายถอืเป็นผูร้ับจา้งอสิระทั ,งคณุและ
เราไมส่ามารถผูกพันผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิกับสัญญาหรอืหนา้ที5ใดๆไดเ้วน้แตผู่ใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิจะใหค้
วามยนิยอมอยา่งชดัแจง้และคูส่ัญญาจะไมแ่สดงตนวา่คณุหรอืเราสามารถดําเนนิการดังกลา่วเราอาจจะอา้งถงึหรอืใ
หส้ทิธใินการเขา้ถงึบรกิารของบรษัิทอื5นผลติภัณฑแ์ละโปรโมชนัที5ใชง้านการเชื5อมตอ่หรอืใหบ้รกิารเสรมิแกบ่รกิาร
ของเรา (“บรกิารของบรษัิทอื5น”) 
บรกิารของบรษัิทอื5นเหลา่นี,จัดหาใหค้ณุเพื5อความสะดวกเทา่นั ,นและไมถ่อืวา่เป็นการอนุมัตกิารรับรองหรอืการแนะ
นําบรกิารของบรษัิทอื5นใหก้ับคณุคณุจะเขา้ถงึและใชบ้รกิารของบรษัิทอื5นตามดลุยพนิจิและแบกรับความเสี5ยงของตั
วเองเทา่นั ,นคณุยอมรับวา่การใชบ้รกิารของบรษัิทอื5นไมอ่ยูภ่ายใตบ้ังคับของขอ้ตกลงฉบับนี,หากคณุตัดสนิใจวา่จะใ
ชบ้รกิารของบรษัิทอื5นคณุมหีนา้ที5ตอ้งตรวจสอบทําความเขา้ใจและยอมรับขอ้กําหนดและเงื5อนไขที5เกี5ยวกับการใชง้
านนั,นทั ,งนี,เราขอปฏเิสธความรับผดิชอบและความรับผดิทั ,งหมดเกี5ยวกับการที5คณุใชบ้รกิารของบรษัิทโดยชดัแจง้น
อกจากนี,โปรดอยา่ลมืวา่เมื5อคณุใชบ้รกิารของบรษัิทอื5นนโยบายความเป็นสว่นตัวของเราจะไมม่ผีลบังคับใชอ้กีตอ่ไ
ปการใชบ้รกิารของบรษัิทอื5นรวมถงึบรษัิทที5มลีงิกอ์ยูบ่นเว็บไซตข์องเราอยูภ่ายใตข้อ้กําหนดการใชง้านและนโยบา
ยความเป็นสว่นตัวของบรกิารเหลา่นั ,น 

5. เหตสุดุวสิยั 

คูส่ัญญาไมต่อ้งรับผดิเกี5ยวกับความลา่ชา้ในการประมวลผลหรอืการไมป่ฏบิัตติามขอ้กําหนดในลักษณะอื5นๆที5มสีาเ
หตมุาจากระบบโทรคมนาคมสาธารณูปโภคความลม้เหลวหรอืความลม้เหลวในการทํางานของอปุกรณ์การประทว้งข
องแรงงานการจลาจลสงครามหรอืการโจมตขีองผูก้อ่การรา้ยการไมป่ฏบิัตติามขอ้กําหนดของผูข้ายหรอืซพัพลายเอ
อรอ์ัคคภีัยหรอืภัยธรรมชาตหิรอืเหตกุารณ์อื5นใดที5คูส่ัญญาไมส่ามารถควบคมุไดอ้ยา่งไรก็ตามไมม่ขีอ้ความใดในสว่

https://stripe.com/th
https://stripe.com/th/contact


นนี,ที5สง่ผลหรอืปลดเปลื,องความรับผดิหรอืหนา้ที5ของคณุในการชําระคา่ธรรมเนียมคา่ปรับการโตแ้ยง้การชําระเงนิกา
รคนืเงนิการปรับคนืหรอืการคนืสนิคา้ภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี, 
6. ความรบัผดิของคณุสําหรบัการเรยีกรอ้งจากบคุคลที3สามตอ่เรา 
คณุตอ้งรับผดิชอบการกระทําหรอืการละเวน้การกระทําของพนักงานผูร้ับจา้งและตัวแทนของคณุที5ไดด้ําเนนิการตา
มขอบอํานาจที5มคีวามสัมพันธก์ับคณุโดยรวมตลอดถงึและไมจํ่ากัดเพยีงหนา้ที5ตามขอ้ตกลงฉบับนี,คณุตกลงวา่จะป
กป้อง Stripe บรษัิทในเครอืของเรารวมทั ,งพนักงานตัวแทนและผูใ้หบ้รกิาร (แตล่ะฝ่ายเรยีกวา่ “กลุม่บคุคลของ 
Stripe”) 
จากการเรยีกรอ้งการฟ้องรอ้งขอ้เรยีกรอ้งความเสยีหายความรับผดิความเสยีหายการดําเนนิการหรอืการดําเนนิคด ี
(แตล่ะอยา่งเรยีกวา่ “การเรยีกรอ้ง”) ที5บคุคลที5สามกระทําตอ่กลุม่บคุคลของ Stripe 
และตกลงวา่จะชดเชยใหก้ับกลุม่บคุคลของ Stripe อยา่งเต็มที5หากมกีารเรยีกรอ้งที5เป็นผลมาจาก (1) 
การที5คณุละเมดิขอ้กําหนดในขอ้ตกลงฉบับนี, (2) 
คา่ธรรมเนียมคา่ปรับการโตแ้ยง้การชําระเงนิการคนืเงนิการปรับคนืการคนืสนิคา้หรอืความรับผดิอื5นใดของเราที5เกดิจ
ากการที5คณุใชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิ (3) 
การกระทําผดิของพนักงานผูร้ับจา้งหรอืตัวแทนของคณุที5เกดิจากความประมาทเลนิเลอ่หรอืเจตนาหรอื (4) 
ความสัมพันธต์ามสัญญาหรอืความสัมพันธอ์ื5นใดระหวา่งคณุกับลกูคา้หมายเหตสุําคัญสําหรับกจิการที5มเีจา้ของคนเ
ดยีวและผูทํ้าการคา้รายบคุคล:หากคณุใชบ้รกิารในฐานะกจิการที5มเีจา้ของคนเดยีวและผูทํ้าการคา้รายบคุคลกฎหม
ายและขอ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับนี,จะถอืวา่คณุและธรุกจิของคณุเป็นบคุคลคนเดยีวกันตามกฎหมายคณุจะตอ้งรับ
ผดิชอบและรับผดิดว้ยตัวเองตอ่การใชบ้รกิารการชําระคา่ธรรมเนียมการคนืเงนิการปรับคนืคา่ปรับการสญูเสยีที5เกดิจ
ากการโตแ้ยง้การชําระเงนิหรอืการฉอ้โกงหรอืจํานวนเงนิอื5นใดที5คณุพงึชําระภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,จากการที5คณุไม่
ไดใ้ชม้าตรการควบคมุเพื5อการรักษาความปลอดภัยรวมทั ,งสําหรับหนา้ที5อื5นๆทั ,งหมดที5คณุมตีอ่เราและตอ่ลกูคา้ของ
คณุหากคณุไมช่ําระเงนิที5พงึชําระคณุมคีวามเสี5ยงตอ่ความเสยีหายทางการเงนิของตัวเองโปรดสละเวลาอา่นเอกสา
รประกอบของเราและใชม้าตรการที5เหมาะสมเพื5อป้องกันความเสยีหายดังกลา่ว 
7.คําแถลงและคํารบัรอง 
เมื5อยอมรับขอ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับนี,คณุแถลงและใหค้ํารับรองวา่ (ก) 
คณุมสีทิธลิงทะเบยีนและใชบ้รกิารและมอีํานาจหนา้ที5อยา่งถกูตอ้งที5จะดําเนนิการหรอืปฏบิัตหินา้ที5ภายใตข้อ้ตกลง
ฉบับนี, (ข) ขอ้มลูเกี5ยวกับธรุกจิผลติภัณฑห์รอืบรกิารที5คณุมอบใหเ้รานั ,นถกูตอ้งและครบถว้นสมบรูณ์ (ค) 
การเรยีกเก็บเงนิตรงกับรายการธรุกรรมสําหรับผลติภัณฑบ์รกิารหรอืการบรจิาคและขอ้มลูที5เกี5ยวขอ้งทั ,งหมดอธบิาย
ธรุกรรมไดอ้ยา่งถกูตอ้ง (ง) คณุจะปฏบิัตหินา้ที5ทั ,งหมดที5พงึกระทําตอ่ลกูคา้และระงับขอ้พพิาททั ,งหมดกับลกูคา้ 
(จ) คณุจะปฏบิัตติามกฎหมายทกุฉบับที5มผีลบังคับกับธรุกจิของคณุและการใชบ้รกิาร (ฉ) 
พนักงานผูร้ับจา้งและตัวแทนของคณุจะปฏบิัตติามขอ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับนี,ตลอดเวลา (ช) 
คณุจะไมใ่ชบ้รกิารประมวลผลการชําระเงนิเพื5อประโยชน์ของตัวเองครอบครัวหรอืครัวเรอืนเพื5อสง่เงนิแบบบคุคลถงึ
บคุคลหรอืทําธรุกรรมระหวา่งบรษัิท (ยกเวน้เป็นการดําเนนิธรุกจิตามปกต)ิ และ (ซ) 
คณุจะไมใ่ชบ้รกิารทั ,งโดยตรงและโดยออ้มเพื5อการฉอ้โกงหรอืทําสิ5งผดิกฎหมายหรอืทําสิ5งใดที5รบกวนการดําเนนิงา
นตามปกตขิองบรกิาร 
8. ไมม่กีารรบัประกนั 
โดยเทา่ที5เป็นไปตามขอบเขตที5กฏหมายกําหนดไว ้เราใหบ้รกิารให ้“ตามสภาพ” และ “ตามความพรอ้มใหบ้รกิาร” 
โดยปราศจากคํารับรองทั ,งโดยชดัแจง้โดยปรยิายหรอืโดยกฎหมายรวมถงึการรับประกันโดยปรยิายเกี5ยวกับสทิธกิาร
ใชป้ระโยชน์ในเชงิพาณชิยค์วามเหมาะสมสําหรับวัตถปุระสงคโ์ดยเฉพาะการไมล่ะเมดิสทิธแิละกรรมสทิธิห̂รอืคํารับ
รองหรอืการรับประกันใดๆขอ้มลูเอกสารประกอบหรอืขอ้มลูอื5นใดที5 Stripe 
จัดหาใหค้ณุหรอืคณุไดร้ับจากหรอืผ่านการใชบ้รกิารทั ,งขอ้มลูจาก Stripe หรอืกลุม่บคุคลของ Stripe 
ไมว่า่ทางวาจาหรอืที5เป็นลายลักษณ์อักษรจะไมทํ่าใหเ้กดิหรอืบง่บอกเป็นนัยถงึการรับประกันของ Stripe 
ตอ่คณุคณุยนืยันวา่กลุม่บคุคลของ Stripe 
ไมม่อีํานาจควบคมุผลติภัณฑห์รอืบรกิารที5คณุนําเสนอหรอืจําหน่ายหรอืที5ลกูคา้ซื,อโดยใชบ้รกิารประมวลผลการชําร
ะเงนิคณุเขา้ใจวา่เราไมส่ามารถรับประกันและไมต่อ้งรับผดิในการทราบวา่ลกูคา้ของคณุมอีํานาจหนา้ที5ในการทําธรุ
กรรมหรอืจะดําเนนิธรุกรรมจนเสร็จสมบรูณ์กลุม่บคุคลของ Stripe 
ขอปฏเิสธหนา้ที5ความรับผดิชอบในการทราบและไมส่ามารถรับประกันสิ5งตา่งๆตอ่ไปนี, (ก) 
ความแมน่ยําความน่าเชื5อถอืหรอืความถกูตอ้งของขอ้มลูที5จัดหาใหผ้่านบรกิาร (ข) 
บรกิารจะตอบสนองความตอ้งการหรอืขอ้กําหนดของธรุกจิคณุ (ค) บรกิารจะพรอ้มใชง้านในเวลาหรอืสถานที5ใดๆ 
(ง) Stripe จะแกไ้ขความบกพร่องหรอืขอ้ผดิพลาดในบรกิาร API เอกสารประกอบหรอืขอ้มลู (จ) 
บรกิารจะปราศจากไวรัสหรอืโคด้อื5นๆที5เป็นอันตรายคณุตอ้งรับความเสี5ยงดว้ยตนเองในการใชข้อ้มลูที5คณุเขา้ถงึหรื



อดาวน์โหลดผ่านบรกิารและมหีนา้ที5รับผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวตอ่ความเสยีหายที5เกดิขึ,นกับทรัพยส์นิของคณุการสู
ญเสยีขอ้มลูหรอืความเสยีหายอื5นใดที5เป็นผลมาจากการเขา้ถงึหรอืการดาวน์โหลดดังกลา่วคณุเขา้ใจวา่กลุม่บคุคล
ของ Stripe 
จะไมใ่หก้ารรับประกันเกี5ยวกับเวลาในการประมวลผลธรุกรรมหรอืกําหนดเวลาในการเบกิจ่ายไมม่ขีอ้ความใดในขอ้ต
กลงฉบับนี,ที5จะยกเวน้จํากัดหรอืแกไ้ขเปลี5ยนแปลงผลบังคับใชข้องเงื5อนไขการรับประกันหรอืการประกันโดยปรยิาย
หรอืการใชส้ทิธหิรอืการเยยีวยาหรอืการกําหนดความรับผดิภายใตก้ฎหมายหากการดําเนนิดังกลา่วจะสง่ผลดังตอ่ไ
ปนี, (ก) ขัดแยง้กับกฎหมายหรอื (ข) ทําใหข้อ้กําหนดของขอ้ตกลงฉบับนี,เป็นโมฆะ 
9. การจํากดัความรบัผดิ 

ไมว่า่ในกรณีใดกลุม่บคุคลของ Stripe 
ไมต่อ้งรับผดิชอบหรอืรับผดิเกี5ยวกับคา่เสยีหายอื5นคา่เสยีหายเชงิลงโทษคา่เสยีหายอันเนื5องมาจากการผดิสัญญาค่
าเสยีหายจําเพาะคา่เสยีหายสําหรับผลสบืเนื5องหรอืคา่เสยีหายเพื5อเป็นเยี5ยงอยา่งที5เกดิจากการใชห้รอืการไมส่ามา
รถใชบ้รกิารหรอืความไมพ่รอ้มใชง้านของบรกิารการสญูเสยีผลกําไรการบาดเจ็บหรอืความเสยีหายของทรัพยส์นิหรื
อคา่เสยีหายอื5นใดที5เกดิขึ,นจากเกี5ยวเนื5องกับหรอืเกี5ยวขอ้งกับขอ้ตกลงฉบับนี,หรอืการที5คณุใชบ้รกิารแมว้า่คา่เสยีห
ายดังกลา่วจะเป็นสิ5งที5คาดเห็นไดแ้ละไมว่า่คณุหรอืกลุม่บคุคลของ Stripe 
จะไดร้ับแจง้เกี5ยวกับความเป็นไปไดท้ี5จะเกดิคา่เสยีหายดังกลา่วก็ตามนติบิคุคลของ Stripe 
จะไมร่ับผดิและปฏเิสธความรับผดิชอบเกี5ยวกับคา่เสยีหายอันตรายหรอืการสญูเสยีที5เกดิขึ,นกับคณุซึ5งเกดิจากหรอืเ
กี5ยวขอ้งกับการเจาะระบบการแทรกแซงหรอืการเขา้ถงึหรอืการใชบ้รกิารบัญช ีStripe 
ของคณุหรอืขอ้มลูโดยไมไ่ดร้ับอนุญาตหรอืการที5คณุไมไ่ดใ้ชห้รอืปรับใชม้าตรการป้องกันการฉอ้โกงมาตรการควบ
คมุเพื5อการรักษาความปลอดภัยหรอืมาตรการรักษาความปลอดภัยขอ้มลูอื5นใดนอกจากนี,กลุม่บคุคลของ Stripe 
ยังปฏเิสธความรับผดิชอบในความรับผดิและคา่เสยีหายทั ,งหมดตอ่คณุหรอืบคุคลอื5นที5เกดิขึ,นจาก (ก) 
การที5คณุเขา้ถงึหรอืใชบ้รกิารไมส่อดคลอ้งกับคําแนะนําในเอกสารประกอบ (ข) 
การเขา้ถงึเซริฟ์เวอรโ์ครงสรา้งพื,นฐานหรอืขอ้มลูที5เกี5ยวขอ้งกับบรกิารโดยไมไ่ดร้ับอนุญาต (ค) 
การหยดุชะงักของบรกิารหรอืการหยดุใหบ้รกิาร (ง) 
ขอ้บกพร่องไวรัสหรอืโคด้อื5นๆที5เป็นอันตรายซึ5งอาจจะสง่มายังหรอืสง่ผ่านทางบรกิาร (จ) 
ขอ้ผดิพลาดความไมถ่กูตอ้งการละเวน้หรอืการสญูเสยีในขอ้มลูหรอืตอ่ขอ้มลูที5มอบใหก้ับเรา (ฉ) 
เนื,อหาของบคุลอื5นที5ทา่นเป็นผูใ้ห ้(ช) 
การดหูมิ5นการสรา้งความขุน่เคอืงหรอืการกระทําผดิกฎหมายของบคุคลอื5นคณุตกลงจํากัดความรับผดิอื5นที5ไดร้ับการ
ยกเวน้ความรับผดิหรอืปฏเิสธความรับผดิของกลุม่บคุคลของ Stripe 
ภายใตข้อ้กําหนดฉบับนี,ไวเ้พยีงคา่เสยีหายโดยตรงของคณุที5มกีารระบไุวใ้นเอกสารเทา่นั ,นนอกจากนี,คณุยังตกลงด ้
วยวา่ไมว่า่ในกรณีใดความรับผดิดังกลา่วจะไมเ่กนิคา่ธรรมเนียมโดยรวมที5คณุไดช้ําระใหก้ับ Stripe 
ในรอบระยะเวลาสามเดอืนกอ่นเกดิเหตกุารณ์ที5ทําใหค้ณุมสีทิธเิรยีกรอ้งในคา่เสยีหายนั,นการจํากัดความรับผดิของเ
ราตอ่คณุจะมผีลบังคับใชไ้มว่า่คณุจะอา้งสทิธิโ̂ดยองิตามทฤษฎกีฎหมายใดซึ5งรวมถงึสัญญาการละเมดิ 
(รวมถงึการประมาทเลนิเลอ่) 
ความรับผดิโดยเคร่งครัดหรอืทฤษฎหีรอืหลักเกณฑอ์ื5นใดเราใหบ้รกิารจากระบบที5อยูใ่นสหรัฐอเมรกิาทั ,งนี,เราจะไมก่
ลา่วอา้งและไมส่ามารถรับประกันไดว้า่บรกิารที5เรามอบใหจ้ากสหรัฐอเมรกิานั ,นมหีรอืจะมคีวามเหมาะสมหรอืพรอ้มใ
ชง้านในสถานที5หรอืเขตอํานาจศาลอื5นใดสอดคลอ้งตามกฎหมายของสถานที5หรอืเขตอํานาจศาลอื5นใดหรอืสอดคล ้
องตามกฎหมายกํากับดแูลการสง่ออกการนําเขา้หรอืการใชง้านในตา่งประเทศ 

10. การปฏบิตัติอ่การดําเนนิการทางกฎหมาย 
Stripe 
อาจใหก้ารหรอืปฏบิัตติามหมายยดึอายัดทรัพยส์ทิธยิดึหน่วงการรบิทรัพยห์มายเรยีกหมายศาลหรอืคําสั5งทางกฎหม
ายอื5นๆ (“กระบวนการทางกฎหมาย”) ที5เราเชื5อวา่มผีลบังคับอยา่งถกูตอ้งสมบรูณ์เราหรอืผูใ้หบ้รกิารวธิกีารชําระเงนิ 
(รวมถงึสถาบันที5ยอมรับวธิกีารชําระเงนิของวธิกีารชําระเงนินั ,นถา้เกี5ยวขอ้ง) 
อาจจะสง่หรอืกันเงนิหรอืขอ้มลูตามที5กระบวนการทางกฎหมายเหลา่นั ,นกําหนดแมว้า่คณุจะไดร้ับเงนิหรอืขอ้มลูในน
ามของบคุคลอื5นก็ตามทั ,งนี,ใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดในนโยบายความเป็นสว่นตัวของเราและหากกฎหมายอนุญาตเร
าจะดําเนนิการตามสมควรเพื5อสง่ขอ้มลูบอกกลา่วแจง้ใหค้ณุทราบเกี5ยวกับกระบวนการทางกฎหมายเหลา่นั ,นโดยกา
รสง่สําเนาขอ้มลูไปยังที5อยูอ่เีมลของคณุที5เรามอียูใ่นระบบอยา่งไรก็ตาม Stripe 
จะไมร่ับผดิชอบตอ่ความสญูเสยีทั ,งโดยตรงหรอืโดยออ้มที5คณุอาจไดร้ับอันเนื5องมาจากการที5เราตอบสนองหรอืปฏิ
บัตติามกระบวนการทางกฎหมาย 
11. การระงบัขอ้พพิาทการตกลงใชว้ธิกีารอนุญาโตตลุาการ 



ก. การอนุญาโตตลุาการที5มผีลผูกพัน:ขอ้พพิาท ขอ้โตแ้ยง้ หรอืการเรยีกรอ้งที5เกดิจากหรอืเกี5ยวกับขอ้ตกลงฉบับนี, 
รวมตลอดถงึขอ้มลู การตคีวาม การผดิสัญญาหรอืการเลกิสัญญาใดๆ 
ไมว่า่จะเป็นการเรยีกรอ้งที5สามารถทําการเสนอตอ่อนุญาโตตลุาการไดห้รอืไม่ 
ใหย้ื5นเสนอตอ่และดําเนนิการยตุขิอ้พพิาทสดุทา้ยโดยอนุญาตโตตลุาการในกรุงเทพมหานครประเทศไทยซึ5งดําเนนิ
การดว้ยภาษาไทยโดยอนุญาโตตลุาการคนเดยีวตามกฎระเบยีบของสถาบันอนุญาโตตลุาการในเวลาที5การดําเนนิก
ารยตุขิอ้พพิาทโดยอนุญาโตตลุาการนั ,นมผีลบังคับภายใตก้ฎระเบยีบของสถาบันอนุญาโตตลุาการคูส่ัญญาตกลงวา่
จะสละสทิธใินการอทุธรณ์คําชี,ขาดของอนุญาโตตลุาการ 
ขอ้ตกลงฉบับนี,และสทิธขิองคูส่ัญญาภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,อยูภ่ายใตบ้ังคับและตคีวามตามกฎหมายของประเทศไ
ทยโดยไมใ่ชห้ลักแหง่การขัดกันของกฎหมายหรอืการเลอืกกฎหมายไมม่ขีอ้ความใดในสว่นนี,ที5หา้มมใิหคู้ส่ัญญายื5น
คํารอ้งขอคุม้ครองชั5วคราวตอ่ศาลที5มเีขตอํานาจเพื5อชว่ยกระบวนการอนุญาโตตลุาการข. 
การสง่เอกสารทางกฎหมาย:คูส่ัญญาแตล่ะฝ่ายยนิยอมโดยปราศจากเงื5อนไขและไมอ่าจเพกิถอนไดใ้หส้ง่เอกสารท
างกฎหมายไปยังที5อยู่ ณ สํานักงานใหญ่ของบรษัิทที5อยูจ่ดทะเบยีนหรอืที5อยูห่ลัก 
(สําหรับบคุคลธรรมดาหรอืกจิการที5มเีจา้ของคนเดยีว) 
และไมม่ขีอ้ความใดในขอ้ตกลงฉบับนี,ที5สง่ผลกระทบตอ่สทิธขิองคูส่ัญญาในการสง่เอกสารทางกฎหมายดว้ยวธิกีาร
อื5นใดที5กฎหมายอนุญาตค. 
การตกลงสละสทิธิก̂ารดําเนนิคดแีบบกลุม่:คูส่ัญญาแตล่ะฝ่ายตกลงวา่การระงับขอ้พพิาทที5เกดิจากหรอืเกี5ยวขอ้งกับ
ขอ้ตกลงฉบับนี,ไมว่า่จะโดยวธิกีารอนุญาโตตลุาการหรอืการดําเนนิการในศาลจะดําเนนิการเป็นรายบคุคลเทา่นั ,นโด
ยไมใ่ชก้ารดําเนนิคดแีบบกลุม่แบบรวมหรอืแบบตัวแทนทั ,งนี,ใหเ้ป็นไปตามขอบเขตสงูสดุที5กฎหมายอนุญาตในกรณี
ที5การเรยีกรอ้งหรอืการระงับขอ้พพิาทตอ้งดําเนนิการในชั ,นศาลแทนที5จะใชว้ธิกีารอนุญาตโตตลุาการไมว่า่จะดว้ยสา
เหตใุดก็ตามคูส่ัญญาขอสละสทิธิใ̂นการพจิารณาคด ี
กระบวนพจิารณาหรอืการฟ้องแยง้ทั ,งหมดที5เกดิขึ,นจากหรอืเกี5ยวขอ้งกับขอ้ตกลงฉบับนี,หรอืธรุกรรมที5เกดิขึ,นระหวา่
งคูส่ัญญาโดยคณะลกูขนุในการดําเนนิคด ี

ง. ขอ้บังคับเกี5ยวกับคําชี,ขาด:ภายใตบ้ังคับแหง่ขอ้จํากัดความรับผดิที5ระบไุวใ้นขอ้กําหนดฉบับนี, 
อนุญาโตตลุาการที5ไดร้ับการแตง่ตั ,งอาจกําหนดคา่เสยีหายที5เป็นจํานวนเงนิหรอืการเยยีวยาใดๆ 
ตามกฎหมายกําหนดในการพจิารณาขอ้พพิาทอนุญาโตตลุาการไมม่อีํานาจแกไ้ขขอ้กําหนดหรอืขอ้บัญญัตใินขอ้ตก
ลงฉบับนี,อนุญาโตตลุาการจะระบเุหตผุลในคําตัดสนิเกี5ยวกับขอ้พพิาท (“คําชี,ขาด”) 
ใหแ้กคู่ส่ัญญาแตล่ะฝ่ายซึ5งคูส่ัญญาตอ้งปฏบิัตติามคําชี,ขาดดังกลา่วทันทคีําชี,ขาด 
(รวมถงึการเยยีวยาชั5วคราวหรอืการเยยีวยาถงึที5สดุ) 
อาจตอ้งมกีารยนืยันหรอืบังคับใชโ้ดยศาลที5มเีขตอํานาจเหนือคูส่ัญญาหรอืทรัพยส์นิของคูส่ัญญาทั ,งนี,คําตัดสนิของ
อนุญาโตตลุาการใหถ้อืเป็นที5สดุและมผีลผูกพันตอ่คูส่ัญญาโดยไมส่ามารถอทุธรณ์คัดคา้นหรอืตรวจสอบ 

จ. 
คา่ธรรมเนียม:คูส่ัญญาแตล่ะฝ่ายจะตอ้งชําระคา่ธรรมเนียมและคา่ใชจ้่ายสําหรับอนุญาโตตลุาการคา่ใชจ้่ายในการเข ้
าร่วมการอนุญาโตตลุาการของผูร้ายงานและคา่ใชจ้่ายสําหรับสถานที5ดําเนนิการอนุญาโตตลุาการลว่งหนา้ครึ5งหนึ5ง
สําหรับการอนุญาโตตลุาการที5เกดิขึ,นจากหรอืเกี5ยวขอ้งกับขอ้ตกลงฉบับนี,อนุญาโตตลุาการจะตัดสนิใหคู้ส่ัญญาฝ่า
ยที5ชนะไดร้ับคา่ใชจ้่ายและคา่ทนายความ (หากม)ี 
ที5เหมาะสมแกคู่ส่ัญญาฝ่ายที5ชนะอันเนื5องมาจากการเรยีกรอ้งหรอืการตอ่สูท้ี5ตนไดร้ับโดยใหนํ้าไปหักลบกับคําชี,ขา
ดอื5นๆที5กําหนดใหคู้ส่ัญญาฝ่ายดังกลา่วตอ้งรับผดิชอบคา่ใชจ้่ายและคา่ธรรมเนียมตามกฎหมาย 
ฉ. 
ความลับ:คูส่ัญญาจะเก็บขอ้มลูเกี5ยวกับลักษณะของกระบวนการอนุญาโตตลุาการการพจิารณาคดแีละคําตัดสนิไวเ้ป็
นความลับยกเวน้ในกรณีดังตอ่ไปนี, (1) 
จําเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูเพื5อเตรยีมตัวหรอืเพื5อดําเนนิการพจิารณาขอ้เท็จจรงิแหง่คดใีนระหวา่งการอนุญาโตตลุาก
าร (2) เกี5ยวขอ้งกับการยื5นคํารอ้งตอ่ศาลเพื5อขอเยยีวยาเบื,องตน้หรอืยนืยันคําชี,ขาดหรอืการบังคับคําชี,ขาด (3) 
การเปิดเผยคําชี,ขาดในชั ,นเจรจายตุขิอ้พพิาทที5ดําเนนิการเป็นความลับ (4) 
การเปิดเผยขอ้มลูลักษณะอื5นใดที5กฎหมายที5เกี5ยวขอ้งกําหนดไวคู้ส่ัญญาพยานและอนุญาโตตลุาการจะเก็บเอกสาร
หรอืหลักฐานอื5นๆที5ยื5นในกระบวนการอนุญาโตตลุาการภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,ไวเ้ป็นความลับและจะไมเ่ปิดเผยใหบุ้
คคลอื5นทราบ (นอกเหนือจากพยานหรอืผูเ้ชี5ยวชาญ) 
ยกเวน้ในกรณีที5กฎหมายกําหนดหรอืหากหลักฐานดังกลา่วไดร้ับมาจากแหลง่ขอ้มลูสาธารณะหรอืไดร้ับมาโดยวธิกี
ารอื5นที5เป็นอสิระและไมเ่กี5ยวขอ้งกับการอนุญาโตตลุาการ 
ช. 
การขัดกันของขอ้กําหนด:ในกรณีที5ขอ้กําหนดในสว่นจ.11.ชนี,ขัดแยง้กับกฎที5บังคับใชก้ับการอนุญาโตตลุาการในส่
วนจ.11.กใหย้ดึตามขอ้กําหนดในสว่นจ.11.ชเป็นหลักหากขอ้กําหนดเกี5ยวกับการอนุญาโตตลุาการในขอ้ตกลงฉบับ



นี,ไมส่มบรูณ์ถกูตอ้งหรอืไมส่ามารถบังคับใชไ้ดใ้หค้วามไมส่มบรูณ์ถกูตอ้งหรอืการไมส่ามารถบังคับใชไ้ดนั้ ,นเป็นไป
ตามขอบเขตขั ,นตํ5าที5กฎหมายกําหนดและขอ้กําหนดสว่นที5เหลอืทั ,งหมดจะยังคงสมบรูณ์ถกูตอ้งและมผีลบังคับใชเ้
ชน่เดมิ 

12. ขอ้ตกลงท ั>งหมด: 
ขอ้ตกลงฉบับนี,รวมทั ,งนโยบายและขั ,นตอนปฏบิัตทิั ,งหมดที5รวมไวโ้ดยการอา้งองิถงึถอืเป็นขอ้ตกลงทั ,งหมดระหวา่ง
คณุกับ Stripe 
เกี5ยวกับการจัดหาและการใชบ้รกิารขอ้ตกลงฉบับนี,มผีลบังคับเหนือนโยบายหรอืขอ้ตกลงที5ขัดแยง้กันเกี5ยวกับการจั
ดหาหรอืการใชบ้รกิารยกเวน้คณุกับ Stripe 
จะระบเุป็นอยา่งอื5นไวอ้ยา่งชดัแจง้เป็นลายลักษณ์อักษรขอ้ตกลงฉบับนี,กําหนดการเยยีวยาที5คณุจะไดร้ับเกี5ยวกับบริ
การหากขอ้กําหนดขอ้ใดขอ้หนึ5งหรอืสว่นใดสว่นหนึ5งของขอ้ตกลงฉบับนี,ถกูตัดสนิวา่ไมถ่กูตอ้งหรอืไมส่ามารถบังคั
บใชไ้ดภ้ายใตก้ฎหมายในกรณีนี,จะมกีารปรับเปลี5ยนและตคีวามขอ้กําหนดดังกลา่วใหใ้กลเ้คยีงกับวัตถปุระสงคข์อง
ขอ้กําหนดของเดมิมากที5สดุเทา่ที5ทําไดแ้ละขอ้กําหนดที5เหลอืทั ,งหมดจะยังคงมผีลบังคับใชอ้ยา่งสมบรูณ์ 
13. สทิธแิบบสะสมการตคีวามและการสละสทิธิU 
สทิธแิละการเยยีวยาตา่งๆของคูส่ัญญาภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,เป็นขอ้กําหนดที5มผีลนอกเหนือจากสิ5งที5กําหนดไวต้า
มกฎหมายและคูส่ัญญาสามารถบังคับใชส้ทิธหิรอืการเยยีวยาของตนภายใตข้อ้ตกลงฉบับนี,ร่วมกับสทิธแิละการเยยี
วยาอื5นๆทั ,งหมดที5มตีามกฎหมายตามหลักแหง่ความยตุธิรรมหรอืตามกฎของวธิกีารชําระเงนิขอ้กําหนดในขอ้ตกลงฉ
บับนี,ไมส่ามารถตคีวามเพื5อใชแ้ยง้กับคูส่ัญญาฝ่ายใดฝ่ายหนึ5งโดยอา้งเหตวุา่คูส่ัญญาฝ่ายดังกลา่วเป็นผูร้่างขอ้ตกล
งไดก้ารใชค้ําวา่ “รวมถงึ” หรอื “เชน่” 
ไมใ่ชก่ารจํากัดความหมายโดยทั5วไปของขอ้ความที5อยูด่า้นหนา้คําเหลา่นั ,นเวน้แตจ่ะมกีารระบเุป็นอยา่งอื5นไวอ้ยา่ง
ชดัแจง้การที5คูส่ัญญาไมไ่ดบ้ังคับใชข้อ้กําหนดขอ้ใดขอ้หนึ5งในขอ้ตกลงฉบับนี,จะไมถ่อืวา่คูส่ัญญาฝ่ายดังกลา่วสละ
สทิธิใ̂นการบังคับใชข้อ้กําหนดนั,นภายหลัง 
14. การมผีลบงัคบัใชห้ลงัยกเลกิขอ้ตกลง 
ขอ้กําหนดทั ,งหมดของขอ้ตกลงฉบับนี,ที5กําหนดหนา้ที5อยา่งตอ่เนื5องใหก้ับคูส่ัญญาจะยังคงมผีลบังคับใชแ้มข้อ้ตกล
งนี,ส ิ,นสดุลงซึ5งรวมถงึสว่นก.3 (“ความสัมพันธร์ะหวา่งคณุกับลกูคา้”), ก.6 (“ภาษีและคา่ใชจ้่ายอื5นๆ”), ก.7 
(“ขอ้กําหนดขอ้จํากัดและการจํากัดการบรกิาร”), ก.8 
(“การสงสัยวา่มกีารใชง้านโดยไมไ่ดร้ับอนุญาตหรอืมชิอบดว้ยกฎหมาย”), ก.9 
(“การแจง้ขอ้มลูและการบอกกลา่วคํายนิยอมใหใ้ชล้ายมอืชื5ออเิล็กทรอนกิส”์), ก.10.ข 
(“ผลบังคับของการยกเลกิขอ้ตกลง”), ข.2 (“กรรมสทิธิใ̂นทรัพยส์นิทางปัญญาของ Stripe”), ค.6 
(“วธิกีารชําระเงนิเฉพาะ”), ค.7 (“การชําระเงนิและกําหนดเวลาเบกิจ่าย”), ค.8 
(“เงนิที5อยูร่ะหวา่งโอนและการสํารองวงเงนิ”), ค.9 (“การเรยีกเก็บเงนิและสทิธิใ̂นการหักลบกลบหนี,”), ค.10 
(“การพสิจูน์ยอดและการแจง้ขอ้ผดิพลาด”), ค.11 (“บัญชทีี5ไมเ่คลื5อนไหว”), ง.3 
(“การรักษาความปลอดภัยและมาตรการควบคมุการฉอ้โกง”), ง.4 (“การใชข้อ้มลูกับ Stripe Connect และ Stripe 
Relay”), ง.5 (“การมอบรายละเอยีดบัญชกีารชําระเงนิเมื5อยกเลกิบัญช”ี), จ.4 (“ไมม่ตีัวแทนบรกิารของบรษัิทอื5น”), 
จ.5 (“เหตสุดุวสิัย”), จ.6 (“ความรับผดิของคณุสําหรับการเรยีกรอ้งโดยบคุคลที5สามตอ่เรา”), จ.7 
(“คําแถลงและคํารับรอง”), จ.8 (“ไมม่กีารรับประกัน”), จ.9 (“การจํากัดความรับผดิ”), จ.10 
(“การปฏบิัตติอ่การดําเนนิการทางกฎหมาย”), จ.11 (“การระงับขอ้พพิาทการตกลงใชว้ธิกีารอนุญาโตตลุาการ”), 
จ.12 (“ขอ้ตกลงทั ,งหมด”),E.13 (“สทิธิแ̂บบสะสมการตคีวามและการสละสทิธิ”̂) และจ.14 
(“การมผีลบังคับใชห้ลังยกเลกิขอ้ตกลง”) และขอ้กําหนดใดๆที5เกี5ยวขอ้งในขอ้ตกลงฉบับนี, 
15. ภาษา 
คูส่ัญญารับทราบวา่คูส่ัญญากําหนดใหร้่างขอ้ตกลงฉบับนี,และเอกสารทั ,งหมดที5เกี5ยวขอ้งเป็นภาษาอังกฤษ 

 


