
Contrat de comptes connectés Stripe 
Nous avons traduit la version anglaise de cette page en français. Par souci de simplicité, nous avons 
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Dernière modification : 30 octobre 2024 

Merci d’utiliser Stripe Connect! 

Le présent contrat régit l’utilisation des Services Stripe Connect par les Comptes connectés, et décrit 
comment les Comptes connectés et leurs fournisseurs de plateforme tiers peuvent utiliser les Services 
Stripe Connect. Le présent Contrat de comptes connectés Stripe (« Contrat de comptes connectés ») 
constitue un accord juridique entre Stripe, Inc. (« Stripe ») et vous ou l'entité que vous représentez 
(« vous » et « votre »). Le présent Contrat de comptes connectés régit vos droits et obligations lorsque 
votre Compte Stripe est inscrit auprès d'un fournisseur de plateforme tiers qui utilise les Services Stripe 
Connect (« Plateforme Stripe Connect »). Le Contrat d’utilisation du service Stripe intégré au présent 
Contrat de comptes connectés par cette référence. Les termes en majuscules ou caractères gras qui ne 
sont pas définis dans le présent Contrat de comptes connectés (soit en ligne, soit par un lien hypertexte) 
sont définis dans le Contrat d’utilisation du service Stripe. Dans la mesure où il existe un conflit entre le 
Contrat d’utilisation du service Stripe et le présent Contrat de comptes connectés lié à votre utilisation 
des Services Stripe Connect, le présent Contrat de comptes connectés prévaudra. 

Vous et Stripe convenez de ce qui suit : 

1. Principales définitions. 
Les termes suivants sont définis dans le Contrat d’utilisation du service Stripe, mais sont répétés ci-
dessous pour plus de commodité (vous êtes un Utilisateur de la plateforme et un Compte connecté selon 
la définition du Contrat d’utilisation du service Stripe) : 

« Activité » désigne toute action sur un Compte connecté ou liée à celui-ci qu’une Plateforme Stripe 
Connect ou qu’un Compte connecté entreprend, réalise ou effectue, soit au moyen de la Technologie 
Stripe, soit au moyen des Services Stripe Connect, y compris la communication concernant les Services 
liés à ce Compte connecté. 

« Services de la plateforme » désigne les produits et services que les Utilisateurs de la plateforme 
reçoivent d'une Plateforme Stripe Connect, peu importe si des frais sont facturés (p. ex., développement 
Web, service à la clientèle ou services d'hébergement). 

« Contrat de fournisseur de plateforme » désigne, pour chaque Compte connecté, collectivement, les 
contrats qu’une Plateforme Stripe Connect a conclus avec ce Compte connecté. 

2. Votre Compte Stripe. 
Les Plateformes Stripe Connect peuvent vous aider à utiliser les Services, qui peuvent inclure les 
Services Stripe Payments. Une Plateforme Stripe Connect peut vous aider à créer votre Compte Stripe 
ou à inscrire votre Compte Stripe existant à la Plateforme Stripe Connect. Une Plateforme Stripe Connect 
peut effectuer des Activités en votre nom et agir à titre de responsable du traitement des données pour 
demander à Stripe de traiter Vos données (telles que définies ci-dessous), à condition que cela soit fait 
conformément à votre Contrat de fournisseur de plateforme. Les Activités peuvent être entreprises, 
effectuées ou réalisées à l'aide du Dashboard Stripe ou de l’API Stripe, ce qui inclut la communication 
d’informations au sujet des Transactions (si applicable), ainsi que d’autres fonctionnalités décrites dans la 
Documentation. Une Plateforme Stripe Connect peut restreindre votre capacité à (a) mettre fin à l’accès 
de la Plateforme Stripe Connect à votre Compte Stripe, et (b) consulter ou activer certains Services, ou y 
accéder. Vous devez lire attentivement votre Contrat de fournisseur de plateforme pour comprendre la 
nature des Services de la plateforme et l’Activité qu'une Plateforme Stripe Connect peut effectuer en 
votre nom. Stripe n'est pas une Plateforme Stripe Connect et fournit uniquement les Services décrits 
dans le présent Contrat de comptes connectés et dans le Contrat d’utilisation du service Stripe. 

3. Déclaration et garantie; vos responsabilités. 
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Vous déclarez à la Date d'entrée en vigueur, et garantissez en tout temps pendant la durée du présent 
Contrat de comptes connectés, que toutes les informations que vous fournissez à Stripe, directement ou 
par l’entremise de la Plateforme Stripe Connect, sont exactes et complètes. Vous avez l'entière 
responsabilité de la fourniture de biens et de services vendus à vos Clients dans le cadre de votre 
utilisation des Services, et de toutes les obligations que vous pourriez devoir envers vos Clients, et Stripe 
décline toute responsabilité à cet égard. Si vous utilisez les Services Stripe Payments, vous êtes toujours 
responsable financièrement envers Stripe du montant total de tous les Litiges (y compris les 
contestations de paiement), les remboursements et les amendes découlant de votre utilisation des 
Services Stripe Payments, que vous ayez accepté ou non de partager cette responsabilité avec une 
Plateforme Stripe Connect. Ces obligations sont décrites plus en détail dans le Contrat d’utilisation du 
service Stripe. 

4. Dashboard Stripe. 
Selon la façon dont la Plateforme Stripe Connect a implémenté les Services Stripe Connect, vous 
pourriez être en mesure de gérer directement votre Compte Stripe au moyen du Dashboard Stripe. Si 
vous êtes en mesure d'accéder au Dashboard Stripe, vous êtes responsable de toutes les actions 
entreprises sur votre compte Stripe par l'intermédiaire du Dasboard Stripe. Si vous n'avez pas accès au 
Dashboard Stripe, vous devez communiquer avec la Plateforme Stripe Connect si vous avez besoin 
d'aide ou si vous avez des questions concernant les Services, le présent Contrat de comptes connectés 
ou le Contrat d’utilisation du service Stripe. 

5. Lien avec les Plateformes Stripe Connect. 
5.1 Vos données. 
(a) Vous demandez à Stripe de partager toutes les données recueillies vous concernant et concernant 
l'activité de votre Compte Stripe (« Vos données ») avec vos Plateformes Stripe Connect au besoin pour 
vous fournir les Services Stripe Connect et les Services de la plateforme; et à traiter Vos données comme 
décrit dans le présent Contrat de comptes connectés et la Politique de confidentialité de Stripe. Vos 
données comprennent : 

(i) les données relatives à vos Transactions; 

(ii) vos Données personnelles et les Données personnelles de vos représentants, employés, sous-
traitants et mandataires; 

(iii) les Données personnelles de vos Clients; et 

(iv) les données concernant les Activités de tout Compte Stripe que vous avez inscrit à une Plateforme 
Stripe Connect. 

(b) Vous reconnaissez et acceptez que les Plateformes Stripe Connect peuvent partager Vos données 
avec Stripe. 

(c) Vous déclarez à la Date d'entrée en vigueur et garantissez à Stripe en tout temps pendant la durée du 
présent Contrat de comptes connectés, dans la mesure où vous fournissez des Données personnelles à 
Stripe ou demandez à Stripe de recueillir des Données personnelles, que vous avez fourni tous les avis 
et obtenu tous les droits et consentements nécessaires pour permettre à Stripe de recueillir, d’utiliser, de 
conserver et de divulguer légalement ces Données personnelles, tel que décrit dans le présent Contrat 
de comptes connectés, le Contrat d’utilisation du service Stripe et la Politique de confidentialité de Stripe. 

5.2 Tarifs et Frais. 
Les Frais standard appliqués par Stripe pour les Services sont publiés sur la Page des tarifs de Stripe. 
Toutefois, Stripe peut avoir convenu de Frais différents avec une Plateforme Stripe Connect. Les Frais de 
Stripe vous seront communiqués séparément ou regroupés avec les Frais des Services de la plateforme. 
Stripe ne contrôle pas et n'est pas responsable des frais imposés par une Plateforme Stripe Connect, ce 
qui devrait être clairement indiqué dans votre Contrat de fournisseur de plateforme. À la demande de la 
Plateforme Stripe Connect, Stripe peut déduire du solde de votre Compte Stripe les Frais de Stripe et les 
frais des Services de la plateforme que la Plateforme Stripe Connect indique à Stripe. 

6. Avis de non-responsabilité; limitation de responsabilité de Stripe. 
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Stripe n'est pas responsable et décline toute responsabilité découlant de ce qui suit ou s'y 
rapportant : 
(a) tout acte ou toute omission de la Plateforme Stripe Connect dans la prestation de services à 
vous ou à vos clients, ou en raison de toute omission de la Plateforme Stripe Connect de se 
conformer aux conditions de votre Contrat de fournisseur de plateforme; 
(b) vos obligations envers vos Clients (y compris de décrire et de livrer correctement les biens ou 
services vendus à vos Clients); ou 
(c) votre respect des lois et des obligations relatives à votre fourniture de biens ou de services à 
vos Clients, ou la réception de dons de charité, y compris toute obligation de fournir un service à 
la clientèle, de traiter les remboursements ou les plaintes des consommateurs, de fournir des 
reçus, d'enregistrer votre entité juridique et toute autre action non liée aux Services. 
Le présent article s’ajoute aux dispositions du Contrat d’utilisation du service Stripe qui excluent 
ou limitent la responsabilité de Stripe, et ce, sans les limiter. 
7. Autres conditions juridiques générales. 
7.1 Durée, résiliation et effets de la résiliation. 
(a) La durée du présent Contrat de comptes connectés commence lorsque vous inscrivez votre compte 
Stripe à une plateforme Stripe Connect, et se poursuit jusqu'à ce que vous ou Stripe résiliez le présent 
Contrat de comptes connectés en vertu du présent article. Vous pouvez résilier le présent Contrat de 
comptes connectés en (i) clôturant votre Compte Stripe ou (ii) en désinscrivant votre Compte Stripe de 
toutes les Plateformes Stripe Connect. Si, après la résiliation, vous inscrivez de nouveau votre Compte 
Stripe à une Plateforme Stripe Connect, le présent Contrat s'appliquera à compter de la date à laquelle 
vous inscrirez de nouveau votre Compte Stripe à une Plateforme Stripe Connect. Stripe peut résilier le 
présent Contrat de comptes connectés en tout temps, pour quelque raison que ce soit, après vous en 
avoir avisé. 

(b) La résiliation du présent Contrat de comptes connectés ne mettra pas fin immédiatement au Contrat 
d’utilisation du service Stripe. Stripe et vous ne pouvez résilier le Contrat d’utilisation du service Stripe 
que conformément à ses conditions. Le présent Contrat de comptes connectés prendra fin 
automatiquement si le Contrat d’utilisation du service Stripe prend fin. 

7.2 Contrat d’utilisation du service Stripe – Version. 
La version du Contrat d’utilisation du service Stripe incorporée au présent Contrat de comptes connectés 
est la version applicable au territoire de votre Compte Stripe. Si le nom de votre territoire n’apparaît pas 
dans le titre de la page accessible par le lien du Contrat d’utilisation du service Stripe, veuillez contacter 
Stripe pour obtenir le bon lien. 

8. Non-applicabilité.  
Les Plateformes Stripe Connect peuvent également utiliser Stripe Connect pour demander à Stripe 
d’envoyer des fonds à des Comptes connectés en dehors des Services Stripe Payments, tel que décrit à 
l’article 4.4 des Conditions Stripe Connect. Ces virements de fonds ne sont pas associés aux paiements 
qu'une Plateforme Stripe Connect recueille en votre nom à l'aide des Services Stripe. Si vous recevez 
des fonds de ce type, vous n'utilisez pas les Services Stripe et le présent Contrat de comptes 
connectés ne s'applique pas à vous. De plus, vous devez communiquer avec la Plateforme Stripe 
Connect, et non Stripe, si vous avez des questions sur l'état de ces fonds. 
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