Contrato de Servicios de Stripe — Espana
jLe damos la bienvenida a Stripe!

En este Contrato de Servicios de Stripe se incluye esta introduccion, las Condiciones Generales, las Definiciones, las
Condiciones de los Servicios y los documentos y condiciones incorporados («Contrato») y constituye un acuerdo legal
entre Stripe Payments Europe, Limited («SPEL»); Stripe Technology Europe, Limited («Stripe PSP»); y usted o la
entidad a la que represente («usted» y «suyoy). Stripe PSP formaliza el presente Contrato, Unicamente, a los siguientes
efectos (a) prestar Servicios de Pago Autorizados (tal y como se describen en la Clausula 5.3 de las Condiciones
Generales); y (b) actuar como Adquirente de Métodos de Pago. En este Contrato, cualquier referencia a «Stripe» se
entendera efectuada a SPEL, salvo en los casos en que la referencia se utilice en relacion con la prestacion de Servicios
de Pago Autorizados, en cuyo caso «Stripe» significara Stripe PSP. En este Contrato se regula el uso que usted haga de
los Servicios.

Este Contrato entrara en vigor en la fecha en la que usted acceda o utilice los Servicios por primera vez («Fecha de
Entrada en Vigor») y continuara vigente hasta que usted o Stripe lo resuelvan (este periodo se denominara «Plazo de
Duraciony). Los términos en mayuscula utilizados en este Contrato a los que no se les atribuya expresamente un
significado a lo largo de este tendran el significado que se les asigna en el apartado de Definiciones.

Tal y como se sefala en la Clausula 13 de las Condiciones Generales, cualquier disputa entre usted y Stripe se resolvera
mediante arbitraje. Lea la clausula de arbitraje contenida en este Contrato ya que afecta a sus derechos en virtud de este
Contrato.

Condiciones Generales

Ultima modificacion: 11 de noviembre de 2024
Usted y Stripe acuerdan lo siguiente:

1. Su cuenta de Stripe

1.1 Elegibilidad

Solo las empresas (lo que incluye a los auténomos) y las organizaciones sin animo de lucro establecidas en Espafia
cumplen los requisitos para solicitar una Cuenta de Stripe o utilizar los Servicios. Stripe y sus Sociedades Afiliadas
podran prestarle Servicios a usted o a sus Sociedades Afiliadas en otros paises o regiones en virtud de contratos
independientes. Salvo que cuente con la autorizacion de Stripe, ni usted ni su Representante intentaran crear una Cuenta
de Stripe en nombre o por cuenta de ningun usuario cuyos Servicios de Stripe hayan sido suspendidos o cancelados por
Stripe.

1.2 Representante legal

Tanto usted como su Representante, individualmente, manifiestan a favor de Stripe que (a) su Representante esta
autorizado a facilitarnos los Datos de Usuario y tiene la capacidad suficiente para formalizar este Contrato en su nombre;
y (b) su Representante es un director general, administrador, alto directivo o cualquier otra funcion a la que se haya
atribuido una responsabilidad significativa en relacion con el control, gestion o direccion de su negocio. Stripe puede
exigirle a usted o a su Representante que facilite informacién o documentacion adicional que demuestre la autoridad de
su Representante.

1.3 Auténomos

Si usted es un auténomo, usted y su Representante declaran, adicionalmente, que su Representante asume y sera
personalmente responsable por el uso que usted haga de los Servicios y por el cumplimiento de sus obligaciones frente a
sus Clientes, incluyendo el pago de cualquier cantidad que usted deba pagar segun lo previsto en este Contrato.

1.4 Edad requerida

Si usted es autbnomo y no tiene la edad requerida para poder formalizar un contrato en su propio nombre (normalmente,
18 afios aunque no siempre), pero es mayor de 13 afos, debera estar usted representado por su progenitor o tutor legal.
Si usted es una persona juridica cuyo socio unico fuera, directa o indirectamente, una persona fisica que no tenga la
edad requerida para formalizar un contrato en su propio nombre pero que sea mayor de 13 afios, su Representante
debera haber obtenido el consentimiento de su consejo de administracion o de uno de sus representantes autorizados. El
consejo de administracion, representante autorizado, progenitor o tutor legal asumira la responsabilidad ante Stripe y
quedara vinculado por este Contrato como si lo hubiera formalizado en su propio nombre. Usted no estara autorizado a
utilizar los Servicios en caso de ser menor de 13 afos.

2. Servicios y Soporte

2.1 Servicios



Stripe (y sus Sociedades Afiliadas, cuando asi resulte aplicable) le prestaran los Servicios, incluidos los descritos en las
Condiciones de los Servicios correspondientes y, en su caso, le facilitaran acceso al Dashboard de Stripe.

2.2 Condiciones Generales aplicables a los Servicios; Orden de prelacion

Las Condiciones generales aplicables a los Servicios contienen disposiciones especificas que rigen los derechos y
obligaciones de las partes en relacion con los Servicios a los que se refieren. En el caso de un determinado servicio de
Stripe no contara con Condiciones de Servicio especificas, Unicamente se aplicaran las presentes Condiciones
Generales. Al acceder o utilizar un determinado Servicio, usted se compromete a cumplir con las condiciones del servicio
aplicables. Si cualquiera de las disposiciones de estas Condiciones Generales entrara en contradiccion con las previstas
en las condiciones del servicio o en cualquier otro documento contractual incorporado a este Contrato por referencia, se
aplicara el siguiente orden de prelacién salvo que se cualquiera de las condiciones de menor rango establezca lo
contrario: (a) las Condiciones del Servicio; (b) estas Condiciones Generales; y (c) los términos incorporados a este
Contrato por referencia. Su acceso o utilizacion de los Servicios podria quedar asimismo sujeto al cumplimiento de
determinadas condiciones complementarias a las que usted otorgara su conformidad a través del Dashboard de Stripe.

2.3 Actualizacion y modificacion de los Servicios

Stripe podra modificar los Servicios y la Tecnologia de Stripe en cualquier momento, afiadiendo o eliminando funciones o
estableciendo condiciones para la utilizacion de los Servicios. Stripe se compromete a notificarle cualquier cambio
sustancialmente adverso, degradacion o eliminacion de cualquier funcién de los Servicios o de la Tecnologia de Stripe
que usted esté utilizando. Stripe no tiene la obligacion de proporcionar Actualizaciones. No obstante, si Stripe facilitara
cualquier Actualizacién, usted debera instalarla en su totalidad no mas tarde de la fecha limite o en el transcurso del
periodo establecido en la notificacion de Stripe; o, en el caso de que la naotificacidon no indicara una fecha limite o plazo
para realizar la instalacién, en el plazo maximo de 30 dias desde la fecha de la notificacion.

2.4 Subcontratacion

Stripe queda facultada para subcontratar con terceros el cumplimiento de las obligaciones asumidas de conformidad con
este Contrato.

2.5 Limitaciones aplicables a los Servicios

Unicamente podra utilizar los Servicios para finalidades empresariales. Usted no podra llevar a cabo ninguna de las
siguientes actuaciones ni permitir que ningun tercero las lleve a cabo:

(a) utilizar los Servicios para finalidades personales, familiares o domésticas;

(b) actuar como una agencia de servicios o0 como un mero revendedor de los mismos sin aportar ningun valor afiadido a
sus Clientes;

(c) soslayar las limitaciones técnicas de los Servicios o habilitar funciones que hayan sido deshabilitadas o prohibidas o
acceder o intentar acceder a los sistemas, programas, datos o servicios privados de Stripe;

(d) salvo que la Ley lo permita, aplicar ingenieria inversa o intentar aplicar ingenieria inversa a los Servicios o a la
Tecnologia de Stripe;

(e) utilizar los Servicios para llevar a cabo cualquier actividad ilegal, fraudulenta, engafosa, explotadora o perjudicial;

(f) realizar o intentar realizar cualquier accion que interfiera con el funcionamiento normal de los Servicios o afecte al uso
de los Servicios de Stripe por parte de otros usuarios de Stripe;

(g) exceder cualquier limitacién de uso de los Servicios indicada en la Documentacion; o

(h) copiar, reproducir, volver a publicar, cargar, enviar por correo, transmitir, revender o distribuir de cualquier forma
cualquier parte de los Servicios, la Documentacion o el Sitio Web de Stripe, salvo en los casos permitidos por la Ley.

2.6 Servicios en Version Beta

(a) Clasificacion. Stripe podra clasificar determinados servicios de Stripe o Tecnologia de Stripe, incluido un determinado
producto o lanzamiento de funciones, como en fase de Version Beta. Un determinado servicio de Stripe podra
considerarse como version de disponibilidad general en determinadas circunstancias (por ejemplo, en determinados
paises o regiones) y continuar con su lanzamiento o clasificarse como Version Beta en ofras.

(b) Naturaleza de los Servicios en Version Beta. Por su naturaleza, los Servicios en Version Beta pueden estar
incompletos o contener errores. Stripe puede describir limitaciones que existen dentro de un Servicio en Versién Beta; sin
embargo, su confianza en la exactitud o integridad de estas descripciones es bajo su propio riesgo. No debera utilizar los
Servicios en Version Beta en un entorno de produccion, salvo y hasta que usted entienda y acepte las limitaciones y
carencias de esos Servicios en Version Beta.



(c) Comentarios. Salvo que Stripe acordara lo contrario por escrito, el uso de los Servicios en Version Beta por su parte
es confidencial, y usted asume la obligacion de facilitar puntualmente Comentarios sobre los Servicios en Version Beta
en respuesta a cualquier solicitud de Stripe en este sentido.

(d) Disponibilidad durante la fase de lanzamiento del producto en Version Beta. Stripe podra suspender o cancelar su
acceso a cualquier Servicio en Version Beta en cualquier momento.

2.7 Soporte

Stripe le proporcionara soporte para resolver cuestiones generales relacionadas con su Cuenta de Stripe y su uso de los
Servicios a través de los recursos y la documentacion que Stripe pone a su disposicion en el Sitio Web y la
Documentacioén de Stripe. El soporte de Stripe también esta disponible contactando a Stripe en contactanos. Stripe no es
responsable de proporcionar soporte a los Clientes.

2.8 Servicios de terceros

Stripe podra hacer referencia, facilitar acceso o promocionar (incluyendo en el Sitio Web de Stripe) Servicios de Terceros.
Estos Servicios de Terceros se facilitan Unicamente para su comodidad sin que pueda entenderse que Stripe aprueba,
respalda o recomienda ninguno de los Servicios de Terceros. Usted asume el riesgo derivado del acceso a y uso de
cualquier Servicio de Terceros y Stripe no acepta ninguna responsabilidad por el uso que usted haga de los
Servicios de Terceros. Los Servicios de Terceros no forman parte de los Servicios y no estan sujetos a lo
previsto en este Contrato ni en la Politica de Privacidad de Stripe. El uso que usted haga de cualquier Servicio de
Terceros, incluyendo aquellos para los que se hubiera proporcionado un enlace en el Sitio Web de Stripe, queda
sujeto a las condiciones generales aplicables al Servicio de Terceros y a la politica de privacidad
correspondientes (en su caso).

2.9 Modificaciones en los Servicios o Tecnologias de Stripe

(a) Derecho a modificacion. Stripe podra modificar o interrumpir cualquier parte de un Servicio o Tecnologia de Stripe,
incluso dejar de ofrecer dicho Servicio o Tecnologia de Stripe en un pais concreto. Stripe le avisara con una antelacion
razonable si la modificacion o interrupcion redujera sustancialmente las funciones de un Servicio o Tecnologia de Stripe
que esté utilizando, a menos que el aviso (i) planteara un problema de seguridad para Stripe; o (ii) hiciera que Stripe
infringiera la Ley o incumpliera cualquier obligacion legal con una Autoridad Administrativa o Socio Financiero.

(b) Actualizaciones. Stripe no tiene obligacion de proporcionar Actualizaciones. Si Stripe facilitara cualquier Actualizacion,
usted debera instalarla en su totalidad no mas tarde de la fecha limite o en el transcurso del periodo establecido en la
notificacion de Stripe; 0, en el caso de que la notificacion no indicara una fecha limite o plazo para realizar la instalacion,
en el plazo maximo de 30 dias desde la fecha de la notificacion.

3. Informacién; Su Empresa
3.1 Datos de Usuario

A solicitud de Stripe, usted debera facilitarle determinados Datos de Usuario a Stripe en un formato satisfactorio para
Stripe. Usted debe mantener actualizados los Datos de Usuario en su Cuenta de Stripe. Debera actualizar
inmediatamente su Cuenta de Stripe en el caso de que tengan lugar cambios que le afecten a usted o a la naturaleza de
sus actividades empresariales, a su Representante, beneficiario efectivo, gerentes o a cualquier otra informacion
necesaria. Debera notificar inmediatamente a Stripe cualquiera de las siguientes circunstancias facilitando a Stripe los
Datos de Usuario actualizados correspondientes (a) ha sido usted objeto o va a ser objeto de un Cambio de Control; (b)
ha sufrido o va a sufrir un cambio significativo en su negocio o situacién financiera, incluyendo aquellos casos en los que
usted se vea inmerso o sea probable que vaya a verse inmerso en un Evento de Insolvencia; (c) en el caso de que se
produzcan modificaciones en la situacion regulatoria del negocio para el que usted esté utilizando los Servicios
incluyendo aquellos casos en los que usted vaya a ser sujeto a supervision regulatoria o deje de estarlo; o (d) cualquier
Autoridad Administrativa le hayan notificado que o bien usted o su negocio estan siendo objeto de una investigacion.

3.2 Informacion que obtiene Stripe

Usted autoriza a Stripe a obtener informacion sobre usted y su negocio de los proveedores de servicios de Stripe y de
otros terceros, incluyendo agencias de informacion crediticia, socios bancarios y agencias de informacion para los fines
de este Contrato. La informacion puede incluir su nombre o el de su representante y sus direcciones, historial crediticio,
relaciones bancarias e historial financiero. Debe autorizar y dar instrucciones a dichos terceros para que recojan y
faciliten esta informacion a Stripe.

4. Tarifas aplicables a la prestacion de los Servicios; Impuestos

4.1 Tarifas aplicables a la prestacion de los Servicios


https://stripe.com/ie/contact?__previewId

Las Tarifas son las que se facilitan en la Pagina de Precios de Stripe, salvo que usted y Stripe hubieran acordado aplicar
Tarifas distintas por escrito. Con sujecion a los requisitos legales, Stripe podra revisar las Tarifas en cualquier momento.
Ocasionalmente, Stripe podra ofrecer un Servicio o una funcién del Servicio sin coste alguno, o renunciar a una Tarifa por
dicho Servicio o funcion del Servicio. En el caso de que Stripe aumentara o introdujera una nueva Tarifa para un Servicio
que estuviera usted utilizando, Stripe se lo notificara con una antelacion minima de 30 dias (o un plazo superior, si asi lo
exige la Ley) antes de que se le aplique la Tarifa revisada o nueva.

4.2 Cobro de Tarifas y Otros Importes

Debera pagar, o asegurarse de que Stripe pueda cobrar, las Tarifas, Impuestos y demas cantidades que adeude en virtud
del presente Contrato a su vencimiento. Stripe queda facultada para deducir, cobrar o compensar el importe de las
Tarifas y cualquier otro importe que usted adeude en virtud de este Contrato o de cualquier otro contrato que usted
hubiera formalizado con Stripe o con cualquiera de sus Sociedades Afiliadas, del saldo existente en su Cuenta de Stripe,
o para facturarle esas cantidades. Si usted incumpliera su obligacion de pago de las cantidades facturadas a su
vencimiento, si el saldo de su Cuenta de Stripe fuera negativo o no fuera suficiente para satisfacer la totalidad de las
cantidades adeudadas en virtud de este Contrato o de cualquier otro contrato formalizado con Stripe o con una de sus
Sociedades Afiliadas o si Stripe no pudiera cobrar las cantidades adeudadas del saldo de su Cuenta de Stripe, Stripe
podra, en la medida en que asi lo permita la Ley aplicable, deducir, cobrar o compensar dichos importes con: (a) las
Reservas, en el caso de resultaran aplicables y se hubieran establecido; (b) los fondos que Stripe o cualquiera de sus
Sociedades Afiliadas deba pagarle o bien a usted o a cualquiera de sus Sociedades Afiliadas; (c) si se hubieran
establecido, de las Reservas de las Sociedades Afiliadas del Usuario; (d) las Cuentas Bancarias del Usuario; y (e) del
saldo de la cuenta de Stripe de cualquier Cuenta de Stripe asociada a usted o a cualquiera de sus Sociedades Afiliadas,
segun determine Stripe actuando de forma razonable. Si la divisa en la que estuviera denominado el importe objeto de
deduccion fuera distinta de la divisa en la que se denomina su deuda, Stripe podra deducir, cobrar o compensar un
importe igual al del importe adeudado (utilizando el tipo de cambio de Stripe) junto con cualquier comision adicional en la
que Stripe incurra al realizar la conversion.

4.3 Autorizacion de débito

Sin limitar lo previsto en la Clausula 4.2 de estas Condiciones Generales, usted autoriza a Stripe a realizar adeudos en
las Cuentas Bancarias del Usuario sin necesidad de facilitar una notificacion independiente y de conformidad con

la Autorizacion de Adeudo de la Cuenta Bancaria del Usuario aplicable, con la finalidad de cobrar los montos que usted
adeude en virtud de este Contrato. Si Stripe no pudiera cobrar dichas cantidades mediante un adeudo en la Cuenta
Bancaria del Usuario, debera otorgar a Stripe, con caracter inmediato, una nueva autorizacién original para realizar
adeudos en cada una de sus Cuentas Bancarias del Usuario sin necesidad de notificacion previa de conformidad con
la Autorizacion de Adeudo de la Cuenta Bancaria del Usuario aplicable. Stripe podra basarse en esta autorizacion para
realizar uno o varios intentos de cobro de la totalidad o de un subconjunto de los importes adeudados. La autorizacion
otorgada conforme a esta Clausula 4.3 estara en vigor hasta que tenga lugar la ultima de las siguientes circunstancias (a)
el cierre de todas sus Cuentas Stripe; o (b) el pago integro de todas las comisiones e importes que usted adeude en
virtud de este Contrato. Si las normas sobre autorizacion de débito le otorgaran el derecho a revocar la autorizacion de
débito emitida por usted, en la medida en que la Ley aplicable asi lo permita, usted renuncia a ese derecho.

4.4 Impuestos

Las Comisiones excluyen todos los Impuestos, salvo que en la Pagina de Tarifas de Stripe se indique expresamente lo
contrario. Usted sera el Unico responsable de:

(a) determinar qué Impuestos o tasas, en su caso, resultan aplicables a la venta de sus productos o a la prestacion de
sus servicios, aceptacion de donaciones o a los pagos que usted efectie o reciba en relaciéon con el uso de los Servicios;
y de

(b) determinar, cobrar, declarar y pagar los Impuestos que deba satisfacer su empresa.

Si la Ley exige que Stripe cobre o retenga Impuestos, Stripe podra deducir esos Impuestos de cualquier cantidad a la que
usted tenga derecho, y pagar dichos Impuestos ante las autoridades fiscales competentes. Si usted estuviera exento de
pago o tuviera derecho a la aplicacion de un tipo reducido en relacidon con esos Impuestos, podra facilitar a Stripe una
certificacion original, de conformidad con los requisitos legales aplicables, acreditando la exencion aplicable o que usted
cumple los requisitos necesarios para la aplicacion de un tipo reducido, en cuyo caso Stripe no efectuara ninguna
deduccidn en relacion con los Impuestos a los que se refiera esa certificacion. Esta usted obligado a proporcionar
informacion precisa en relacion con su situacion fiscal si Stripe asi se lo solicitara razonablemente vy, si cualquier
informacion que Stripe hubiera rellenado previamente fuera inexacta o incompleta, debera notificar tal circunstancia a
Stripe inmediatamente. Stripe le remitira los documentos relativos a las transacciones procesadas a través de los
Servicios; también se remitira esta informacion a las autoridades fiscales. En particular, la Ley aplicable podria exigir que


https://stripe.com/ie/legal/bank-debit-authorizations?__previewId
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Stripe presente periddicamente a las autoridades fiscales declaraciones informativas relativas al uso que usted hace de
los Servicios. Stripe puede enviarle informacion relacionada con los impuestos por via electronica.

5. Cuentas Bancarias del Usuario; Fondos
5.1 Cuentas Bancarias de Usuario; Prohibicion de Cesion

Usted debe designar, al menos, una Cuenta Bancaria del Usuario en relacion con los Servicios. Stripe realizara adeudos
y cargos en la Cuenta Bancaria del Usuario en la forma descrita en este Contrato. Usted se compromete a no crear
ninguna carga o gravamen sobre los fondos de su propiedad bajo este Contrato hasta que dichos fondos no sean
depositados en una de sus Cuentas Bancarias de Usuario.

5.2 Retencion de fondos

En la medida en que la Ley y las Condiciones de Servicios Financieros aplicables lo permitan, Stripe y sus Sociedades
Afiliadas podran invertir los fondos que posean en inversiones liquidas. Stripe o sus Sociedades Afiliadas
correspondientes (a) mantendran estas inversiones separadas de las inversiones realizadas con sus propios fondos, y (b)
poseeran, y el Usuario no recibira, ninguna ganancia de estas inversiones. Stripe y la inversion de fondos por parte de
sus Sociedades Afiliadas no afectara ni retrasara las obligaciones de transferencia de Stripe en virtud del presente
Contrato.

5.3 Servicios de Pago Autorizados

Stripe Technology Europe, Limited («Stripe PSP») esta regulada por el Banco Central de Irlanda. El Banco Central de
Irlanda ha autorizado a Stripe PSP como entidad de dinero electronico con el nimero de referencia C187865. Stripe PSP
no ofrece ningun tipo de cuenta de depdsito o cuenta de ahorro. Stripe PSP no forma parte del Plan de Compensacion de
Servicios Financieros o del Fondo de Garantia de Depdsitos. En la medida en que los Servicios se consideren como
Servicios de Pago Autorizados, Stripe PSP sera el unico proveedor de los Servicios. Como proveedor de Servicios de
Pago Autorizados, Stripe PSP sera la Unica parte de Stripe responsable frente a usted del cobro, en su nombre, de los
importes derivados de las Transacciones, de la proteccion de esos importes y de la liquidacion de esos importes en su
Cuenta Bancaria del Usuario o en la forma que usted indique. Stripe no es un banco y no acepta depositos

5.4 Servicios de Dinero Electronico; Utilizacion de terceras partes proveedoras de servicios de pago

(a) Servicios de dinero electrénico. En funcion de su ubicacion y, si procede, de las ubicaciones de sus Cuentas
Conectadas, Stripe puede ofrecerle Servicios de Dinero Electrénico. Los términos de esta Clausula 5.4 Gnicamente
resultaran de aplicacién en el caso de que Stripe le proporcione Servicios de Dinero Electrénico. Puede utilizar los
Servicios para comprar Dinero Electrénico de Stripe, para enviar y recibir Dinero Electrénico y, si corresponde, para
realizar transferencias de Dinero Electronico a Cuentas Conectadas. No recibira beneficios del Dinero Electrénico emitido
o retenido por Stripe. Si Stripe es depositaria de Dinero Electrénico en su nombre, Stripe custodiara ese Dinero
Electrénico de conformidad con lo previsto en la Ley. Puede utilizar la Tecnologia de Stripe para canjear el Dinero
Electrénico que Stripe esté reteniendo en su nombre por su valor nominal, y Stripe abonara los fondos correspondientes
en la Cuenta Bancaria del Usuario de conformidad con el Calendario de Transferencias.

(b) Utilizacion de Terceras Partes Proveedoras de Servicios de Pago (TPP). Si Stripe le facilita una Cuenta de Pago,
usted podra autorizar a una TPP para que acceda a la informacion relativa a esa Cuenta de Pago o efectie pagos desde
la Cuenta de Pago de conformidad con lo previsto en la Ley aplicable. Debera asegurarse de que cada una de las TPP
que usted utilice (en su caso) esta debidamente autorizada por o inscrita ante la Autoridad Administrativa
correspondiente. No obstante lo previsto en cualquier disposicion en sentido contrario de este Contrato, en el marco de la
relacion interna entre las Partes, usted asume la responsabilidad por los actos y omisiones de la TPP. Si fuera necesario
para permitir a la TPP que acceda a su Cuenta de Pago, usted puede facilitar las claves de acceso de su Cuenta de
Stripe. Stripe podra negarse a que ninguna TPP acceda a la informacion relativa a su Cuenta de Pago si Stripe considera
razonablemente que las acciones de la TPP no estan autorizadas, son fraudulentas o ilegales. Stripe le notificara la
adopcion de cualquier medida por parte de Stripe, salvo en el caso de que la Ley prohiba tal notificacion. Usted debe
notificar a Stripe de inmediato si considera que un pago efectuado a través de una TPP no habia sido autorizado o era
incorrecto.

5.5 Multas Impuestas

Usted (a) es responsable de todas las Multas Impuestas; y (b) debe reembolsar a Stripe el pago de las Multas Impuestas,
salvo en la medida en que las Multas impuestas se deriven de (i) incumplimiento por parte de Stripe de la Ley, el Contrato
o las Condiciones de Servicios Financieros; o (ii) negligencia.

6. Terminacion; Suspensidén; Subsistencia

6.1 Terminacion



(a) Terminacion por usted. Usted podra terminar este Contrato en cualquier momento mediante el cierre de su Cuenta de
Stripe. A tal efecto, debera acceder a la pestana informacién de la cuenta incluida en el apartado de configuracién de su
cuenta, elegir «Cerrar mi cuenta» y dejar de utilizar los Servicios. Si, tras la terminacion, usted volviera a utilizar los
Servicios, este Contrato volvera a ser de aplicaciéon considerandose como Fecha de Entrada en Vigor la fecha en la que
usted vuelva a utilizar los Servicios.

(b) Terminacion por Stripe. Stripe podra terminar este Contrato (o cualquier parte de este) o cerrar su Cuenta de Stripe en
cualquier momento con o sin causa (incluyendo como consecuencia de haberse producido cualquiera de los supuestos
previstos en la Clausula 6.2(a)-(i) de estas Condiciones Generales) mediante el envio de la correspondiente notificacion.
Asimismo, Stripe podra terminar este Contrato (o cualquier parte de este) con causa, en el caso de que Stripe ejerza su
derecho a suspender los Servicios (incluyendo los supuestos previstos en la Clausula 6.2 de estas Condiciones
Generales) y no restaure los Servicios suspendidos en el transcurso de 30 dias.

(c) Terminacién por incumplimiento grave. Las partes podran terminar este Contrato automaticamente mediante
notificacion a las restantes partes de este si cualquiera de esas partes hubiera incumplido gravemente los términos de
este Contrato y, en el caso de que se trate de un incumplimiento subsanable, no lo hubiera subsanado en el plazo de 10
dias tras recibir la correspondiente notificacion en la que se detalle el incumplimiento. Si el incumplimiento grave afectara
Unicamente a determinados Servicios, la parte no incumplidora que remitié la notificacion podra terminar Unicamente los
Servicios afectados.

(d) Efectos en otros Contratos. Salvo que se expresamente se estableciera lo contrario, la terminacion de este Contrato
no afectara a ningun otro contrato entre las mismas partes o sus sociedades Afiliadas.

6.2 Suspension

Stripe podra suspender inmediatamente la prestacion de todos o parte de los Servicios asi como su acceso a la
Tecnologia de Stripe, si:

(a) Stripe considerara que dicho acceso infringe la Ley, las Condiciones de los Servicios Financieros o cualquier
obligacién establecida por una Autoridad Administrativa;

(b) a solicitud o requerimiento de que Stripe lo haga por parte de una Autoridad Administrativa o Socio Financiero;

(c) usted no actualizara en el plazo previsto la version de los Servicios o de la Tecnologia de Stripe a la ultima version de
produccion que Stripe recomiende o exija;

(d) usted no respondiera en plazo a cualquier solicitud de Datos de Usuario de Stripe o no diera a Stripe el tiempo que
esta necesite para verificar y procesar los Datos de Usuario actualizados;

(e) usted incumple lo previsto en este Contrato o en cualquier otro contrato formalizado entre las partes;
(f) usted incumpliera cualquiera de las Condiciones de los Servicios Financieros;
(g) usted fuera objeto de un Evento de Insolvencia;

(h) Stripe considerara que usted participa en cualquier negocio, practica comercial o cualquier otra actividad que suponga
un riesgo inaceptable para Stripe; o

(i) Stripe considerara que el uso de los Servicios por su parte (i) es o podria ser perjudicial para Stripe o para cualquier
tercero; (ii) presenta un nivel inaceptable de riesgo de crédito; (iii) supone o podria dar lugar a un incremento de la tasa
de fraude aplicada por Stripe; (iv) afecta o podria afectar negativamente a la seguridad, estabilidad o fiabilidad de los
servicios de Stripe, la Tecnologia de Stripe o cualquier sistema de terceros (por ejemplo, su participacion en cualquier
ataque de denegacion de servicio distribuido); (v) permite o facilita, o pueda permitir o facilitar, transacciones ilegales o
prohibidas; o (vi) es o puede ser ilegal.

6.3 Subsistencia
Las siguientes disposiciones continuaran en vigor tras la terminacion de este Contrato:

(a) todas aquellas disposiciones que, por su naturaleza, deban subsistir tras la terminacion del Contrato (incluyendo las
Clausulas 4, 7.2, 9.4, 11, 12 y 13 de estas Condiciones Generales); y

(b) las disposiciones relativas a la distribucion de riesgos, la limitacion o exclusion de las responsabilidad de cualquiera
de las partes, en la medida necesaria para garantizar que la potencial responsabilidad de una de las partes por los actos
y omisiones ocurridos durante la Vigencia del Contrato se mantiene inalterada tras la terminacion de este.

7. Derechos de Uso

7.1 Utilizacion de los Servicios
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Con sujecion a lo previsto en este Contrato, Stripe (o sus Sociedades Afiliadas aplicables) le otorga una licencia para
todo el mundo, no exclusiva e intransferible, no sublicenciable y gratuita durante el Plazo de Duracién del Contrato para
acceder a la Documentacion y acceder y utilizar la Tecnologia de Stripe siempre que ese acceso y uso por su parte (a)
sea Unicamente el necesario para utilizar los Servicios; (b) se realice Unicamente en relacion con su objeto social; y (c) se
realice de conformidad con lo previsto en este Contrato y en la Documentacion.

7.2 Comentarios

Durante el Plazo de Duracién, usted y sus Sociedades Afiliadas podran proporcionar Comentarios a una Entidad de
Stripe. Usted concede, en su nombre y en el de sus Sociedades Afiliadas, a Stripe y sus Sociedades Afiliadas una
licencia perpetua, para todo el mundo, no exclusiva, irrevocable y gratuita para explotar esos Comentarios con cualquier
fin, incluidos el desarrollo, la mejora, la fabricacion, la promocion, la venta y el mantenimiento de los servicios de Stripe.
Todos los Comentarios constituyen informacion confidencial de Stripe.

7.3 Uso de marcas

Sujeto a las condiciones de este Contrato, cada parte (o sus Sociedades Afiliadas aplicables) otorga a la otra parte una
licencia para todo el mundo, no exclusiva, intransferible, no sublicenciable (excepto a sus Sociedades Afiliadas) y gratuita
durante el Plazo de Duracion para usar las Marcas de la parte otorgante o su Sociedades Afiliada Unicamente para
identificar a Stripe como su proveedor de servicios. Stripe y sus Sociedades Afiliadas podran utilizar sus Marcas de la
siguiente manera:

(a) en las paginas web y aplicaciones de Stripe en las que se identifique a los clientes o usuarios de Stripe;
(b) en los materiales de venta/marketing de Stripe y en sus comunicaciones; y
(c) en relaciéon con las actividades de promocion que las partes pudieran acordar por escrito.

Cuando utilice Marcas de una Entidad de Stripe, debera cumplir con las Condiciones de uso de las Marcas de Stripe y
todas las demas condiciones y directrices de uso que Stripe le proporcione por escrito (si las hubiere). Toda la clientela
generada como consecuencia del uso de estas Marcas redundara en beneficio exclusivo del titular de la Marca.

7.4 Ausencia de Desarrollos Conjuntos; Reserva de Derechos

En lo que respecta a las partes, Stripe, sus Sociedades Afiliadas y sus terceros licenciantes son propietarios de todos los
Derechos de Propiedad Intelectual de los Servicios, la Tecnologia de Stripe, las Marcas de Stripe, la Documentacion y el
Sitio Web de Stripe. Cualquier desarrollo de propiedad intelectual conjunto entre las partes requerira un contrato
independiente entre ellas y sera objeto de este. Nada de lo dispuesto en este Contrato cede o transfiere la titularidad de
ningun Derecho de Propiedad Intelectual a la otra parte o a sus Sociedades Afiliadas, ni contempla un desarrollo conjunto
de la propiedad intelectual. Todos los derechos (incluyendo los Derechos de Propiedad Intelectual) que no se otorguen
expresamente a la otra parte en virtud de este Contrato continuaran siendo propiedad exclusiva de su titular.

8. Privacidad y Uso de Datos
8.1 Politicas de Privacidad

Cada una de las partes establecera una Politica de Privacidad que cumpla con lo previsto en la Ley. La Politica de
Privacidad de Stripe detalla como y las finalidades para las que Stripe recoge, procesa, conserva, divulga y protege los
Datos Personales que usted facilite a Stripe.

8.2 Divulgaciones

Cuando usted proporciona a Stripe sus Datos Personales o autoriza a Stripe a recoger sus Datos Personales queda
usted obligado a remitir las notificaciones necesarias y a obtener de los afectados (incluyendo sus Clientes) todos los
derechos y consentimientos necesarios y suficientes para que Stripe pueda legalmente recoger, usar, conservary
divulgar los Datos Personales en la forma prevista en este Contrato y en la Politica de Privacidad de Stripe. Usted
determinara el contenido de las notificaciones que proporcione a sus Clientes.

8.3 Datos Personales

Stripe tratara los Datos Personales para los fines descritos en la Clausula 2 del Acuerdo de Encargo de Tratamiento de
Datos. Usted es responsable de conocer y cumplir la legislacién que regula el uso, almacenamiento y divulgacién de sus
Datos Personales.

8.4 Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos

El Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos, incluido el Anexo sobre Transferencias de Datos que se aplica a su uso
de los Servicios y a la transferencia de Datos Personales, se incorpora a este Contrato mediante esta referencia. Cada
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una de las partes cumplira con el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos y formara a sus empleados sobre la Ley
PD (Ley de Proteccién de Datos).

8.5 Datos de Stripe

Usted podra utilizar los Datos de Stripe unicamente en la medida en que lo permita el presente Contrato y otros contratos
aplicables entre una Entidad de Stripe y usted (o sus Sociedades Afiliadas, en su caso).

8.6 Conservacion de datos

Stripe no esta obligada a conservar los datos después del Plazo de Duracion, excepto cuando (a) lo exija la Ley; (b) sea
necesario para que Stripe cumpla con una obligacion posterior a la terminacion; (c) este Contrato establezca lo contrario;
o (d) las partes acuerden lo contrario por escrito.

8.7 Utilizacion de seiiales de fraude

Si Stripe le facilita informacion acerca de la posibilidad o probabilidad de que una transaccién sea fraudulenta o de
cualquier supuesto en el que una persona no pueda ser objeto de autenticacion, Stripe quedara facultada para incorporar
sus acciones u omisiones posteriores a un modelo de fraude y verificacion de Stripe con el objeto de identificar futuros
fraudes potenciales. Consulte el Centro de Privacidad de Stripe para obtener mas informacion acerca de la recogida de
datos de los usuario finales por parte de Stripe para esta finalidad y para obtener orientacion acerca de cémo notificar a
sus Clientes.

8.8 Datos de Terceros facilitados por Usted

Si habilita Servicios o funciones de Servicios o funcionalidades que proporcionen a Stripe acceso a datos, incluidos
Contenidos y Datos Personales, de sus terceros proveedores de servicios («Datos de Terceros»), entonces autoriza a
Stripe a acceder y utilizar los Datos de Terceros, y debe obtener todos los derechos y consentimientos necesarios de los
particulares y terceros aplicables suficientes para permitir a Stripe recoger, utilizar, conservar y divulgar legalmente los
Datos de Terceros. Stripe utilizara los Datos de Terceros tal y como se describe en el presente Contrato y para (a)
asegurar, prestar y actualizar los servicios de Stripe, (b) cumplir la Ley y los requisitos de los Socios Financieros, y (c)
prevenir y mitigar el fraude, las pérdidas financieras y otros perjuicios.

9. Seguridad de los Datos
9.1 Medidas de seguridad

Cada parte mantendra salvaguardas administrativas, técnicas y fisicas comercialmente razonables disefiadas para
proteger los datos en su posesion o bajo su control del acceso no autorizado, la pérdida accidental y la modificacion no
autorizada.

9.2 PCI-DSS

Stripe realizara los esfuerzos razonables para prestar los Servicios de conformidad con los requisitos previstos en los
Estandares de Seguridad de Datos del Sector de Tarjetas de Pago (PCI-DSS) aplicables a Stripe.

9.3 Credenciales de la Cuenta de Stripe

Usted debe impedir cualquier Riesgo de Credenciales asegurandose también de que ninguna persona distinta de usted y
sus representantes utilice o modifique su Cuenta de Stripe. Si se produjera cualquier supuesto de Riesgo de
Credenciales, debera notificarlo inmediatamente a Stripe y prestarle su colaboracion, lo que incluye la entrega de toda
aquella informacién que Stripe pudiera solicitar. Las actuaciones u omisiones de Stripe no reduciran sus responsabilidad
por Riesgo de Credenciales.

9.4 Brecha de datos personales

En el caso de que usted tuviera conocimiento de que se hubiera producido en sus sistemas cualquier apropiacion,
modificacion, divulgacion, acceso o pérdida de Datos Personales debera notificarlo inmediatamente a Stripe.

9.5 Derechos de auditoria

Si Stripe considera que se ha producido un riesgo para los datos en sus sistemas, sitio web o aplicacion, Stripe podra
solicitarle que permita que un auditor independiente aprobado por Stripe audite la seguridad de sus sistemas e
instalaciones. Debera cooperar plenamente con las solicitudes de documentacion o asistencia del auditor. En el marco de
la relacion interna entre las partes, usted asumira los costes y gastos asociados con estas auditorias. Stripe podra
facilitar a los Socios de Servicios Financieros los informes emitidos por el auditor.

10. Manifestaciones y garantias

10.1 Manifestaciones y garantias
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Usted manifiesta y garantiza que desde la Fecha de Entrada en Vigor y, en todo momento, durante el Plazo de Duracion
del Contrato:

(a) ostenta la capacidad juridica y de obrar necesarias para formalizar este Contrato y cumplir con lo previsto en el
mismo;

(b) es una empresa (lo que incluye la condicién de autbnomo) o una organizacién sin animo de lucro ubicada en Espafia
y cumple los requisitos para poder dar de alta una cuenta de Stripe y utilizar los Servicios;

(c) dispone de y cumple con todos los derechos, consentimientos, licencias y aprobaciones necesarias para el desarrollo
de su negocio y para poder acceder y utilizar los Servicios de conformidad con lo previsto en este Contrato y en la Ley;

(d) sus empleados, subcontratistas y agentes actian de conformidad con lo previsto en este Contrato;

(e) el uso que usted hace de los Servicios no da lugar a la infraccion o incumplimiento de ningun derecho de tercero,
incluyendo Derechos de Propiedad Intelectual, y ha obtenido usted, segun sea el caso, los derechos y permisos
necesarios para la utilizacién del Contenido en relacién con los Servicios;

(f) esta usted autorizado para efectuar ingresos y cargos en las Cuentas Bancarias de Usuario;

(g) su uso de los Servicios y la Tecnologia de Stripe, el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente Contrato,
y la realizacion de sus negocios, cumplen con la Ley;

(h) cumple con lo previsto en la Documentacion;

(i) cumple con las Condiciones de los Servicios Financieros y no lleva a cabo ninguna actividad que cualquiera de los
Socios Financieros identifique como perjudicial para su marca;

(j) no utiliza los Servicios para desarrollar un Negocio Prohibido o Restringido, realizar transacciones con cualquier
Negocio Prohibido o Restringido ni para permitir a ninguna persona fisica o juridica (incluyéndole a usted) que se
beneficie de ningun Negocio Prohibido o Restringido; a menos que Stripe haya aprobado previamente y por escrito los
respectivas Negocios Prohibidos o Restringidos;

(k) usted es el titular nominal de cada Cuenta Bancaria del Usuario, y cada Cuenta Bancaria del Usuario esta situada en
un pais en que Stripe le autoriza a mantener Cuentas Bancarias; y

(1) toda la informacién que usted facilita a Stripe, incluyendo los Datos de Usuario, es exacta y completa.
10.2 Ambito de aplicacién

Salvo que este Contrato establezca lo contrario en cualquier otra de sus disposiciones, las manifestaciones y garantias
de las Clausulas 10.1 a 15.9 de estas Condiciones Generales se aplicaran, con caracter general, a su cumplimiento de lo
previsto en este Contrato. Podran incluirse, como parte de las Condiciones de un determinado Servicio, manifestaciones
y garantias adicionales que se aplicaran Unicamente en relacién con ese Servicio concreto.

11. Indemnizacién
11.1 Infraccién de derechos de propiedad intelectual por parte de Stripe

(a) Defensa e indemnizacion. Stripe le defendera frente a cualquier Reclamacion relativa a cuestiones de Propiedad
Intelectual y le indemnizara por cualquier Pérdida por una Reclamacion de Propiedad Intelectual.

(b) Limitaciones. Las obligaciones de Stripe en esta Clausula 11.1 no se aplican si las alegaciones no especifican que la
Tecnologia de Stripe, los Servicios o la Marca de una Entidad de Stripe son la base de la Reclamacion de Propiedad
Intelectual, o en la medida en que la Reclamacion de Propiedad Intelectual o las Pérdidas por Reclamaciéon de Propiedad
Intelectual surjan de:

(i) la utilizacion de la Tecnologia o los Servicios de Stripe en combinacién con cualquier programa informatico, hardware,
datos o procedimientos que no hubieran sido facilitados por Stripe;

(i) el incumplimiento de la obligacién de implementar, mantener y utilizar la Tecnologia o los Servicios de Stripe de
conformidad con lo previsto en la Documentacién y en este Contrato;

(iii) cualquier incumplimiento, por su parte, de lo previsto en este Contrato; o
(iv) su conducta negligente, fraudulenta o dolosa.

(c) Proceso. Debera notificar inmediatamente a Stripe cualquier Reclamacion de Propiedad Intelectual por la que usted
considere que debe ser indemnizado; sin embargo, el retraso o la falta de comunicacién por su parte no exoneraran a
Stripe de sus obligaciones bajo esta Clausula 11 excepto en la medida en que Stripe se vea perjudicada por el retraso o
ausencia de comunicacion. Usted debe otorgar a Stripe el control exclusivo y la capacidad para defender y llegar a un



acuerdo en relacion con la Reclamacion de Propiedad Intelectual aunque (i) usted podra participar en la defensa y en la
negociacion del acuerdo transaccional relativo a la Reclamacion de Propiedad Intelectual utilizando, a tal efecto y a su
propio cargo, los asesores de su eleccion; y (ii) Stripe no formalizara ningun acuerdo transaccional que establezca
ninguna obligacion para usted (distinta del pago de cualquier importe, que sera asumido por Stripe) sin su
consentimiento. Usted queda obligado a facilitar a Stripe la asistencia razonable que Stripe necesite para la defensa de la
Reclamacion de Propiedad Intelectual.

(d) Otras acciones de Stripe. Stripe podra, a su entera discrecion, y siempre que no suponga un coste adicional para
usted:

(i) modificar la Tecnologia o los Servicios de Stripe para evitar reclamaciones posteriores de infraccion o apropiacion
indebida de los Derechos de Propiedad Intelectual de un tercero;

(ii) sustituir la Tecnologia o los Servicios de Stripe afectados por una alternativa que no infrinja Derechos de Propiedad
Intelectual;

(iii) obtener una licencia a su favor para que usted pueda continuar utilizando la Tecnologia, los Servicios o las Marcas de
Stripe afectadas; o

(iv) poner fin al uso que usted viniera haciendo de la Tecnologia, los Servicios o las Marcas de Stripe con un preaviso de
30 dias.

(e) Unica Accién. En esta Clausula 11.1 se establece la tnica responsabilidad de Stripe, y su tnico y exclusivo
derecho y recurso, por la infraccion de la Tecnologia, los Servicios o las Marcas de Stripe de una Entidad de
Stripe, incluida cualquier Reclamacién de Propiedad Intelectual.

11.2 Sus obligaciones de indemnizacion

(a) Defensa. Usted defendera a cualquier Parte de Stripe respecto de cualquier Reclamacién formulada frente a
cualquiera de las Partes de Stripe en la medida en que dicha Reclamacién sea consecuencia o esté relacionada con lo
siguiente:

(i) el incumplimiento de cualquiera de sus manifestaciones, garantias u obligaciones bajo este Contrato;
(i) su uso de los Servicios incluyendo el tratamiento de Datos Personales;

(iii) cualquier alegacion de que las Marcas que usted hubiera licenciado a Stripe o su Contenido infringe o supone una
apropiacion indebida de los derechos, incluyendo los Derechos de Propiedad Intelectual, del tercero que interpone la
Reclamacién; o

(iv) la negligencia, dolo o fraude de cualquier Parte del Usuario.

(b) Indemnizacién. Usted debera indemnizar a las Partes de Stripe por todas las Pérdidas causadas a Stripe como
consecuencia o en relacion con las Reclamaciones descritas en esta Clausula 11.2.

12. Exclusion y Limitaciones de Responsabilidad

La siguiente exclusion y limitaciones se aplicaran incluso en los casos en los que conlleven la frustracion del
propodsito esencial de cualquier medida cautelar.

12.1 Exclusion de responsabilidad

Stripe proporciona los Servicios y las Tecnologias de Stripe como cuerpo cierto en su estado actual («TAL
CUAL» y «<SEGUN DISPONIBILIDAD»). Salvo que expresamente se configure como una «garantia» en virtud de
este Contrato, y en la maxima medida permitida por la Ley, Stripe no otorga y expresamente excluye cualquier
responsabilidad por cualquier garantia, expresa o implicita o garantia legal aplicable al cumplimiento de este
Contrato, la prestacion de los Servicios, los Socios Financieros, la Tecnologia de Stripe, los Datos de Stripe y la
Documentacion, lo que incluye las relativas a su disponibilidad, garantias implicitas relativas a la idoneidad para
un proposito especifico, comerciabilidad y ausencia de infraccion asi como cualquier garantia implicita derivada
del curso de la negociacion, cumplimiento o utilizacion comercial. Las Partes de Stripe no responderan de
ninguna pérdida, dafo o coste que usted o cualquier tercero pudiera sufrir como consecuencia o en relaciéon con
la pirateria (hackeo), manipulacion o cualquier otro acceso o uso no autorizado de los Servicios, su Cuenta de
Stripe, los Datos Protegidos ni de aquellos que se produzcan como consecuencia de la falta de implementacion
o aplicacion por su parte de medidas de prevencion de fraude o de seguridad de los datos. Igualmente, las
Partes de Stripe no seran responsables de ninguna pérdida, dafio o coste que usted o cualquier tercero pudiera
sufrir como consecuencia o en relaciéon con (a) su acceso a o uso de los Servicios de forma distinta a la prevista
en este Contrato o en la Documentacion; (b) el acceso no autorizado a los servidores o infraestructura o a los
Datos de Stripe o a los Datos Protegidos; (c) interrupcion o inactividad del Servicio; (d) errores, virus o cualquier



otro cédigo malicioso que pudiera transmitirse al Servicio o a través de él; (e) errores, inexactitudes, omisiones
en los Datos Protegidos o los Datos de Stripe o pérdida de los estos; (f) el Contenido; o (g) con la conducta
difamatoria, ofensiva, fraudulenta o ilegal desarrollada por usted o por un tercero.

12.2 LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

(a) Danos Indirectos. En la maxima medida permitida por la Ley, las Partes de Stripe no responderan ni ante
usted ni ante sus Sociedades Afiliadas, ni durante la vigencia de este Contrato ni tras la terminacion de este (ya
sea contractualmente, por negligencia, responsabilidad objetiva o responsabilidad extracontractual o con base
en cualquier otra disposicion legal o en el sistema del Equity) por lucro cesante, lesiones, dainos materiales,
pérdida de datos, interrupcion de la actividad, dafos indirectos, incidentales, consecuenciales, ejemplarizantes,
especiales, expectativas o dafos punitivos incluso si dichas pérdidas, dafios o costes son previsibles y con
independencia de que usted o las Partes de Stripe hubieran sido advertidos de la posibilidad de que pudieran
producirse.

(b) Darfios Generales. En la maxima medida permitida por la Ley, las Partes de Stripe no responderan ni ante
usted ni ante sus Sociedades Afiliadas en relacidon con este Contrato o con los Servicios, ni durante la vigencia
del Contrato ni tras la terminacion de este (ya sea contractualmente, por negligencia, responsabilidad objetiva o
responsabilidad extracontractual o con base en cualquier otra disposicion legal o en el sistema del Equity) por
pérdidas, dafios o costes que excedan, en su conjunto, la mayor de las siguientes cantidades (i) el importe total
de las Comisiones que usted hubiera pagado a Stripe (excluyendo las comisiones repercutidas por los Socios
Financieros) durante los tres meses inmediatamente anteriores a la fecha en la que se produzca el supuesto que
da origen a la responsabilidad y (ii) 500 USD.

13. Resolucion de controversias; Acuerdo arbitral

13.1 Ley aplicable

Este Contrato se rige por lo previsto en las leyes de Irlanda, excluyendo la aplicacién de las normas de conflicto.
13.2 Arbitraje obligatorio

(a) Con sujecion a lo previsto en la Clausula 13.6 de estas Condiciones Generales, todas las discrepancias,
reclamaciones y controversias, derivadas de cualquier acontecimiento pasado, presente o futuro, que surjan o estén
relacionadas con reclamaciones por infraccion de lo previsto en una disposicion legal escrita o de derecho
consuetudinario (statutory o common law), el incumplimiento, terminacion, cumplimiento, interpretacion o validez de
cualquier disposicion de este Contrato y la determinacion del objeto o validez de esta clausula arbitral para resolver
cualquier discrepancia, reclamacion o controversia derivada de este Contrato, se resolveran mediante arbitraje vinculante
de conformidad con el Reglamento de arbitraje la CCI por un Unico arbitro designado segun lo previsto en el mismo. El
arbitro podra tener la misma nacionalidad que cualquiera de las partes y debera ser miembro del Colegio de Abogados
(Law Society o Bar of Ireland) de Irlanda salvo que las partes acuerden otra cosa. El arbitraje tendra lugar en Dublin,
Irlanda. El arbitraje se desarrollara en inglés.

(b) Nada de lo previsto en este Contrato impedira a las Partes de Stripe plantear o iniciar cualquier procedimiento legal o
concursal ante un tribunal competente de conformidad con la normativa concursal aplicable en su jurisdiccion.

(c) Nada de lo previsto en este Contrato impedira a las partes solicitar la adopcion de medidas cautelares para garantizar
el resultado del arbitraje ante cualquier tribunal competente en la jurisdiccién de que se trate.

13.3 Procedimiento arbitral

La parte correspondiente debera notificar a las restantes partes afectadas su intencién de iniciar un procedimiento arbitral
con caracter previo a la interposicion de la demanda. La notificacion debera especificar la fecha en la parte
correspondiente tiene previsto presentar la Solicitud de Arbitraje, debiendo mediar al menos 30 dias entre esa fecha y la
fecha de la notificacion.

13.4 Confidencialidad

Las partes deberan mantener la confidencialidad acerca de la existencia del arbitraje, el procedimiento arbitral, la
audiencia, toda documentacién remitida o intercambiada en el marco del procedimiento arbitral, las alegaciones de las
partes y la decision del arbitro incluyendo el laudo arbitral excepto (a) en la medida necesaria para preparar y llevar a
cabo la audiencia; (b) en relacién con la solicitud de medidas cautelares ante un tribunal competente o con la
confirmacion de la decision arbitral o su ejecucion; (c) las Partes de Stripe podran divulgar la decision arbitral en el marco
de cualquier negociacion confidencial para la resolucion de otras disputas; (d) las partes quedaran facultadas para
divulgar la informacion necesaria a sus asesores profesionales siempre que estén sujetos a una estricta obligacion de
confidencialidad; y (e) en la forma prevista en la Ley y en la medida en que la informacion de que se trate no sea ya de
dominio publico. Las partes, testigos y el arbitro garantizaran la confidencialidad de toda la documentacién o cualquier



otra prueba que se aporte en el marco del arbitraje y no revelaran su contenido a ningun tercero (distinto de los testigos o
peritos), salvo en la forma prevista en la Ley o en el caso de que la prueba fuera de dominio publico o no se hubiera
obtenido en el marco del procedimiento arbitral.

13.5 Conflicto de normas

En caso de conflicto entre las disposiciones de esta Clausula 13 y lo previsto en el Reglamento de arbitraje de la CCl,
prevalecera lo previsto en esta Clausula 13.

13.6 Derechos de Propiedad Intelectual

Todas las discrepancias, reclamaciones y controversias (en su caso) que tengan por objeto principal los Derechos de
Propiedad Intelectual de cualquiera de las partes se resolvera mediante un procedimiento judicial. Las partes se someten
a la jurisdiccion no exclusiva de los tribunales de Irlanda en relacidn con cualquiera de dichas discrepancias,
reclamaciones y controversias.

14. Modificaciones de este Contrato

Stripe podra modificar total o parcialmente este Contrato en cualquier momento mediante la publicacién de la nueva
version de las Condiciones Generales (lo que incluye la introduccién a este Contrato y las Definiciones), las Condiciones
del Servicio o las condiciones incorporadas por referencia en la Pagina Legal de Stripe o mediante notificacion dirigida a
usted. La versién modificada del Contrato entrara en vigor en el momento de su publicacion o, en el caso de que Stripe le
notificara la modificacion correspondiente, en la fecha prevista en la notificacion. Stripe le notificara cualquier
modificacion relativa a los Servicios de Pago Autorizados en la medida en que asi lo exija la Ley. Si usted continuara
utilizando los Servicios tras la fecha de entrada en vigor de cualquier modificacion de este Contrato, quedara vinculado
por lo previsto en la nueva version del Contrato. Es su responsabilidad consultar periédicamente la Pagina Legal de
Stripe para conocer las modificaciones del presente Contrato. Stripe modificé por Ultima vez estas Condiciones
Generales en la fecha indicada bajo el encabezamiento «Condiciones Generales», y cada conjunto de Condiciones de
los Servicios en la fecha indicada bajo el encabezamiento de dichas condiciones. Salvo que este Contrato establezca lo
contrario (lo que incluye las disposiciones en esta Clausula 14), las modificaciones de este Contrato podran realizarse
Unicamente por escrito firmado por ambas partes.

15. Disposiciones Generales
15.1 Comunicaciones electrénicas

Al aceptar lo previsto en este Contrato o utilizar cualquiera de los Servicios, usted acepta la realizacion de
comunicaciones electronicas tal y como se describe en la Comunicacion E-SIGN que se incorpora a este Contrato a
modo de referencia.

15.2 Notificaciones y comunicaciones

(a) Notificaciones a Stripe. Salvo que este Contrato establezca lo contrario, para remitir cualquier notificacion a Stripe
debe contactarnos. Las notificaciones que usted remita a Stripe se entenderan recibidas en el momento de su recepcién
por Stripe.

(b) Comunicaciones con usted. Ademas del envio de Comunicaciones electronicas, en la forma prevista en la

Clausula 15.1 de estas Condiciones Generales, Stripe podra remitirle Comunicaciones mediante correo postal o servicio
de mensajeria a la direccion postal indicada en la Cuenta de Stripe de que se trate. Cualquier Comunicacion enviada por
Stripe se entendera recibida por usted en la primera de las siguientes fechas (i) en la fecha de publicacién en el Sitio
Web de Stripe o en el Dashboard de Stripe; (ii) en la fecha de su envio por mensaje de texto o correo electrénico; vy (iii)
tres dias habiles después de su envio por correo postal o en la fecha de entrega en el caso de su envio a través de un
servicio de mensajeria.

15.3 Requerimiento judicial

Stripe podra responder y cumplir con cualquier Proceso Legal que Stripe considere valido. Stripe podra entregar o
retener cualquier fondo o, con sujecion a las condiciones de la Politica de Privacidad de Stripe, cualquier dato que se
requiera en virtud del Proceso Legal, incluso si usted recibe fondos o datos en nombre de otras partes. Cuando la Ley lo
permita, Stripe le notificara el Proceso Legal mediante el envio de una copia a la direccion de correo electrénico de la
Cuenta de Stripe correspondiente. Stripe no se hace responsable de ninguna pérdida, ya sea directa o indirecta, que
usted pueda incurrir como resultado de la respuesta de Stripe o el cumplimiento de un Proceso Legal de conformidad con
esta Clausula 15.3.

15.4 Costes por gestion de cobro

Usted sera responsable de los costes en los que incurra Stripe para el cobro de cualquier cantidad adeudada por usted
de conformidad con lo previsto en este Contrato, ademas de las cantidades que usted adeude. Los costes por gestion de
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cobros pueden incluir honorarios y gastos legales, las costas derivadas de cualquier procedimiento judicial o arbitral, las
comisiones de las agencias de cobros, intereses aplicables y cualquier otro coste relacionado con esa gestion.

15.5 Interpretacion

(a) Las disposiciones de este Contrato no se interpretaran en contra de ninguna de las partes sobre la base de la autoria
de estas.

(b) las referencias a «incluye» o «incluyendo» que no estén seguidas por el término «Unicamente» o término similar,
significan «incluye, sin limitacion» e «incluyendo, sin limitacion», respectivamente.

(c) salvo en los casos en los que usted y Stripe hubieran acordado lo contrario expresamente por escrito, este Contrato
prevalecera sobre lo previsto en cualquier otra politica o contrato relativo a la prestacion o utilizacion de los Servicios.

(d) las referencias en este Contrato a las condiciones, documentos, Ley o Condiciones de los Servicios Financieros se
entenderan realizadas a la version vigente de esas condiciones, documentos, Ley o Condiciones de los Servicios
Financieros, tras cualquier modificacion, ampliacién o sustituciéon que pudiera haberse efectuado. Las referencias a las
APl y URL son referencias a las APl y URL utilizadas en cada momento, tras cualquier actualizacion o sustitucion.

(e) Los titulos utilizados en este Contrato se incluyen unicamente para su comodidad y no tienen valor interpretativo.

(f) Salvo que expresamente se indique lo contrario, cualquier consentimiento o aprobacion que deba ser otorgado por
una de las partes (i) solo se considerara valido en la medida en que se otorgue previamente y por escrito; y (ii) la parte
correspondiente podra decidir si lo otorga o lo deniega a su entera y absoluta discrecion.

(g) Por «dias habiles» se entienden los dias distintos de los sabados y domingos en que los bancos suelen estar abiertos
al publico en el pais en que se encuentra Stripe. Salvo que expresamente se indique que se trata de dias habiles, las
referencias efectuadas en el Contrato a dias, meses o afios se entenderan como referencias a dias, meses o anos
naturales.

(h) Salvo que expresamente se indique lo contrario, cuando una parte adopte una decision o realice una determinacion
de conformidad con este Contrato, esa parte estara facultada para adoptar esa decision o realizar la determinacion a su
entera discrecion.

(i) la Convencion de las Naciones Unidas sobre Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias no resultara
aplicable a lo previsto en este Contrato.

15.6 Renuncias

Una renuncia unicamente se considerara valida si se realiza por escrito y la firma la parte que la otorga. La renuncia
puntual por cualquiera de las Partes a exigir el cumplimiento de este Contrato no supondra una renuncia al ejercicio
posterior del derecho correspondiente.

15.7 Fuerza Mayor

Stripe y sus Sociedades Afiliadas no seran responsables de las pérdidas, dafos o costes que usted sufra, ni de los
retrasos en el cumplimiento o incumplimiento de una Entidad de Stripe, en la medida en que estén causados por un
Supuesto de Fuerza Mayor.

15.8 Cesion

Queda prohibida la cesién o transferencia de cualquier obligacion o derecho previsto en este Contrato sin contar con el
consentimiento de Stripe. Cualquier intento por su parte de ceder o transmitir obligaciones o derechos en contra de lo
previsto en la frase anterior sera nulo. Si desea ceder el presente Contrato, contactenos. Stripe podra, sin su
consentimiento, ceder y transferir libremente el presente Contrato, incluidos cualquiera de sus derechos u obligaciones
en virtud del dicho Contrato. Este Contrato sera vinculante, beneficiara y su cumplimiento podra ser exigido por las partes
y sus cesionarios autorizados.

15.9 Control del Comercio

Queda prohibido el uso, exportacion, reexportacion o transmision de la Tecnologia de Stripe de forma distinta a la
prevista en el derecho de los Estados Unidos y en la ley aplicable en las jurisdicciones en las que la Tecnologia de Stripe
se ha desarrollado y distribuido, incluyendo aquellos supuestos en los que se facilite acceso a la Tecnologia de Stripe (a)
a cualquier persona fisica o juridica residente en una Jurisdiccion de Alto Riesgo; o (b) a cualquier Persona de Alto
Riesgo. Al utilizar la Tecnologia de Stripe, usted manifiesta que, en la Fecha de Entrada en Vigor, usted (i) no se
encuentra ubicado ni ha sido constituido de conformidad con la Ley de una Jurisdiccion de Alto Riesgo; (ii) no es una
Persona de Alto Riesgo o (iii) no pertenece, en un 50 % o mas, ni esta controlado por personas o entidades (x) ubicadas
0, segun sea el caso, constituidas de conformidad con la Ley de una Jurisdiccion de Alto Riesgo; o (y) consideradas
como Personas de Alto Riesgo y garantiza que ninguna de las circunstancias anteriores se producira durante el Plazo de
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Duracion del Contrato. No podra utilizar la Tecnologia de Stripe para ninguna finalidad prohibida por la Ley, incluidos el
desarrollo, disefio, fabricacion o produccion de misiles o armas nucleares, quimicas o bioldgicas.

15.10 Independencia

Las partes y los Socios Financieros son contratistas independientes. Nada de lo previsto en este Contrato da lugar a que
la relacién entre las partes pueda considerarse como una asociacion, sociedad conjunta o relacion general de mandato
entre Stripe y usted ni con ninguno de los Socios Financieros. Si en este Contrato se establece expresamente una
relacion de mandato entre usted como mandante y una Entidad de Stripe como mandataria, el mandato conferido,
incluidos sus derechos como mandante y las obligaciones de una Entidad de Stripe como mandataria, se limita
estrictamente a la designacion y finalidad declaradas y no implica ninguna obligacién para usted, ni para una Entidad de
Stripe, y en ningun caso establecera una relacion de mandato a efectos fiscales.

15.11 Nulidad Parcial.

En caso de que cualquier tribunal o Autoridad Administrativa determinara que cualquier disposicion de este Contrato es
invalida, las Partes aceptan que este Contrato se cumpla teniendo dicha disposicién por no puesta y que todas las
disposiciones parcialmente validas y eficaces se cumplan en la medida en que puedan ser cumplidas.

15.12 Derechos Cumulativos; Medidas cautelares

Los derechos y acciones de las partes bajo este Contrato tienen caracter cumulativo y las partes podran ejercitar
cualquiera de sus derechos y acciones bajo este Contrato junto con cualquier otro derecho o accién legal, resarcitoria o
segun lo previsto en las Condiciones de los Servicios Financieros. Cualquier incumplimiento grave de lo previsto en las
Clausulas 7 u 8 de estas Condiciones Generales por cualquiera de las partes podria causar a cualquiera de las partes no
incumplidoras un dafio irreparable para el que no existen acciones resarcitorias adecuadas. En consecuencia, las partes
no incumplidoras quedan facultadas para solicitar el cumplimiento especifico o la adopciéon de medidas cautelares en
relacion con el incumplimiento.

15.13 Acuerdo completo

Este Contrato constituye el acuerdo y entendimiento completo de las partes en relacion con los Servicios y sustituye
cualquier acuerdo o entendimiento previo o coetaneo.

Definiciones

«Condiciones del Adquirente» significa las condiciones que cualquier Adquirente de Métodos de Pago ha especificado
que se aplican a la prestacion de sus servicios, las cuales estan disponibles o se pueden acceder a través de la Pagina
Legal de Stripe.

«Actividad» significa cualquier accion realizada en o relacionada con una Cuenta Conectada de una Cuenta de Stripe
que una Plataforma Stripe Connect o una Cuenta Conectada inicie, envie o realice, ya sea a través de la Tecnologia de
Stripe o a través de los Servicios de Stripe Connect, incluida la comunicacion relativa a los Servicios en lo que respecta a
dicha Cuenta Conectada.

«Ley contra el blanqueo de capitales (AML) y las sanciones» se refiere a todas las leyes, normativas, reglamentos y
otros requisitos vinculantes aplicables contra el blanqueo de capitales y las sanciones de cualquier regulador u otra
agencia o entidad gubernamental con jurisdiccion en los Estados Unidos, o con jurisdiccion sobre los Servicios de Stripe
Vault and Forward, Stripe o sus Sociedades Afiliadas, usted o sus Sociedades Afiliadas, o un PSP Externo, segun
corresponda.

«API» significa interfaz de programacion de aplicaciones.

«Sociedad Afiliada» significa cualquier entidad que Controle, esté Controlada por o se encuentre bajo el mismo
esquema de Control con cualquier otra entidad, tanto directa como indirectamente.

«Apps on Devices» se refiere al servicio de gestion y distribucion de las aplicaciones y a las herramientas de
desarrollador proporcionadas por Stripe que le permiten implementar aplicaciones de Stripe en los Productos de Stripe
Terminal.

«Multas Impuestas» se refiere a las evaluaciones, sanciones, multas y comisiones impuestas por las Autoridades
Administrativas o los Socios Financieros que surjan o estén relacionadas con su uso de los Servicios.

«Servicios de Pago Autorizados» significa los Servicios que el Banco Central de Irflanda haya autorizado a prestar a
Stripe PSP, que son los que se detallan en
http://registers.centralbank.ie/FirmRegisterDataPage.aspx?firmReferenceNumber=C187865®ister=63

«Beneficiario» significa una entidad comercial (es decir, no una persona fisica) que es el beneficiario previsto de un
Retiro o de Servicios de Retiro.



«Unidad de eliminacion de dioxido de carbono» o « CRU» significa una cantidad especificada de diéxido de carbono
eliminado de la atmésfera que se adquiere a través de Acuerdos de compra estipulada. Las CRU pueden ser de
toneladas parciales o totales.

«Red de Tarjetas» significa una red de tarjetas de pago, incluyendo las redes gestionadas por Visa, Mastercard,
American Express y Discover.

«Normas aplicables a la Red de Tarjetas» significa las Normas sobre Servicios de Pago publicadas por una Red de
Tarjetas.

«CCPA» significa la Ley de Privacidad de los Consumidores de California de 2018, Cédigo Civil de California, articulos
1798.100-1798.199.

«Cambio de Control» significa (a) cualquier supuesto en el que un tercero o grupo, actuando de manera conjunta,
adquiera o devenga en beneficiario efectivo, directa o indirectamente, de mas del 50 % de los derechos de voto o
participaciones de otra parte; (b) la fusion de una parte con uno o mas terceros; (c) la venta, arrendamiento, transmision
o cualquier otro tipo de disposicion efectuada por una parte de la totalidad o una parte sustancial de sus activos; o (d) la
conclusion de cualquier transaccion o acuerdo que tenga el mismo efecto o un efecto similar al de cualquiera de las
transacciones que se detallan en los puntos (a) a (c) de esta definicion, excluyendo ofertas publicas de venta o salidas a
bolsa.

«Reclamacion» significa cualquier reclamacion, peticion, investigacion administrativa o procedimiento judicial interpuesto
o iniciado por un tercero.

«API Climate» significa las interfaces de programacion de aplicaciones que facilitan su seleccion de Servicios de Retiro y
de cualquier CRU relacionada, y el cédigo de ejemplo, las instrucciones, los requisitos y otras pautas, segun se describe
en la Documentacion.

«Proyecto Climate» significa un proyecto climatico financiado por Stripe.

«Comunicacion» significa cualquier forma de transmision de informacién o comunicacion por escrito o en formato
electronico incluyendo notificaciones, aprobaciones, consentimientos, autorizaciones, acuerdos, suministro de
informacion u 6rdenes.

«Cuenta Conectada» significa (a) un Usuario de la Plataforma que tiene una cuenta de Stripe activada en una
Plataforma Stripe Connect a través de los Servicios de Stripe Connect; o (b) si el Usuario de la Plataforma no tiene una
cuenta de Stripe, entonces un Usuario de la Plataforma al que usted, como Plataforma de Stripe Connect, ha enviado
fondos utilizando los Servicios de Stripe Connect.

«Contrato de Cuenta Conectada» significa el contrato con Stripe aplicable a las Cuentas Conectadas, disponible en la
Pagina Legal de Stripe correspondiente a la jurisdiccion de la Cuenta Conectada.

«Datos de la Cuenta Conectada» significa los datos acerca de las Cuentas Conectadas y su Actividad, que podrian
incluir Datos Protegidos y Datos de Stripe.

«Contenido» significa la totalidad de los textos, imagenes y cualquier otro contenido que no le haya sido facilitado por
Stripe y que usted suba, publique o utilice en relacién con los Servicios.

«Control» significa la titularidad, directa o indirecta, de mas del 50% de los derechos de voto o titulos representativos del
capital de cualquier entidad.

«Riesgo de Credenciales» significa un acceso, divulgacion o uso no autorizados de las credenciales de su Cuenta de
Stripe, que incluye las claves API de Stripe.

«Cuenta Personalizada» significa una Cuenta Connect designada como cuenta Personalizada, tal y como se describe
en la Documentacion.

«Cliente» significa una entidad o persona fisica que debe realizar un pago a su favor como contraprestacion por los
productos o servicios (incluyendo servicios prestados sin animo de lucro) que usted le hubiera proporcionado.

«Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos» significa el acuerdo de encargo de tratamiento publicado en
www.stripe.com/legal/dpa.

«Almacén de Datos» significa la solucion de almacén de datos detallada en el Sitio Web de Stripe que usted
elija.«Controversia» significa la orden dada por un Cliente para retrotraer o invalidar una Transaccién ya procesada
(incluyendo «devoluciones de cargos» y «controversias», tal y como estos términos puedan utilizarse por los
Proveedores de Servicios de Pago).



«Documentacion» significa el cdédigo de muestra, instrucciones, requisitos y cualquier otra documentacion (a) disponible
en el Sitio Web de Stripe, cuya primera pagina se encuentra en www.stripe.com/docs; y (b) incluida en los SDK de Stripe.

«Ley PD» tiene el significado que se le da en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos.

«Obligaciones de Diligencia Debida» significa las obligaciones normativas en materia de Prevencion de Blanqueo de
Capitales (AML), Conocimiento del Cliente (KYC), Conocimiento de su Negocio (KYB) e Identificacion de Clientes (CDD)
asi como cualquier otra obligaciones relacionada con o similar a las anteriores.

«Dinero-E» significa dinero electrénico tal y como este término se define en el SI No. 183/2011 — Reglamento de la
Union Europea (Dinero Electronico) 2011.

«Usuario Final» tiene el significado que se le da en la Politica de Privacidad de Stripe.

«Derechos del Usuario Final» significa los derechos de privacidad de datos de los Usuarios Finales establecidos en la
Ley PD.

«Servicio al Usuario Final» tiene el significado que se le asigna en las Condiciones aplicables a los Usuarios Finales de
Stripe.
«Cuenta Express» significa una Cuenta Connect como cuenta Express tal y como se describe en la Documentacion.

«FCRAV» significa el Fair Credit Reporting Act, 15 U.S.C. Seccién 1681 y siguientes, y el Equal Credit Opportunity Act, 15
U.S.C. Seccion 1681 y siguientes.

«Comentarios» significa las ideas, sugerencias, comentarios, observaciones y cualquier otra aportacion que usted
remita a Stripe en relacién con los servicios de Stripe y la Tecnologia de Stripe.

«Comisiones» significa las comisiones aplicables por la prestacion de los Servicios.

«Socio Financiero» es la entidad que presta servicios financieros y con la que una Entidad de Stripe interactia para
prestar los Servicios.

«Condiciones de los Servicios Financieros» significa (a) las normas y condiciones establecidas por el Socio
Financiero que resultan aplicables a los servicios prestados por esa entidad; y (b) los Estandares de la Industria de
Tarjetas de Pago (PCI).

«Supuesto de Fuerza Mayor» significa un acontecimiento fuera del control de una Entidad de Stripe, incluida (a) una
huelga u otro conflicto laboral o disputa laboral, paro o ralentizacién de la mano de obra; (b) interrupcion de la cadena de
suministro; (c) embargo o bloqueo; (d) averia en las telecomunicaciones, corte o escasez de energia; (€) servicio de
transporte inadecuado o incapacidad o retraso en la obtencion de suministros adecuados; (f) condiciones meteorolégicas,
terremoto, incendio, inundacion, desastre natural o caso fortuito; (g) disturbios, desérdenes civiles, guerra, invasion,
hostilidad (se haya declarado o no la guerra) o amenaza o acto de terrorismo; (h) calamidad civil o gubernamental; (i)
epidemia, pandemia, crisis sanitaria estatal, nacional o internacional; y (j) Ley o acto de una Autoridad Administrativa.

«Datos Enviados» se refiere a los datos de tarjetas de pago y relacionados con Transacciones que usted envia
utilizando los Servicios de Stripe Vault and Forward, incluidas las solicitudes de autorizacion y cargo de transacciones
con tarjetas de pago.

«Material de Marketing de Frontier» significa los materiales de marketing y promocién, ademas de otros documentos
complementarios desarrollados a los fines de promocionar Stripe Climate Orders.

«Pagina Web de Frontier» significa https://www.frontierclimate.com, segun su actualizacion periddica.
«RGPD» significa el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679.

«Autoridad Administrativa» significa cualquier regulador o cualquier otro organismo gubernamental o entidad a cuya
jurisdiccion estén sujetos los Servicios, Stripe o usted mismo, segun resulte aplicable.

«Jurisdiccion de Alto Riesgo» significa cualquier jurisdiccion o division regional que Stripe haya considerado como de
especial alto riesgo (por razones legales, comerciales, operativas o por cualquier otro motivo), identificadas en la Lista de
Negocios Prohibidos y Restringidos de Stripe.

«Persona de Alto Riesgo» significa cualquier persona fisica o entidad que Stripe haya considerado como de especial
alto riesgo (por razones legales, comerciales, operativas o por cualquier otro motivo), identificadas en la Lista de
Negocios Prohibidos o Restringidos de Stripe.

«Reglamento de arbitraje de la CCl» significa el Reglamento de la Camara Internacional de Comercio en vigor en la
fecha de inicio del procedimiento arbitral correspondiente.
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«Imagen de Identificacidon» significa la imagen de una persona fisica enviada a través de los Servicios de Stripe
Identity, incluida la imagen del documento de identificacion de una persona fisica.

«Evento de Insolvencia» significa el acaecimiento de cualquiera de las siguientes situaciones (o cualquier
procedimiento o medida de naturaleza analoga):

(a) de conformidad con lo establecido en la Ley, usted es incapaz (o se le considera incapaz) de pagar sus deudas;

(b) es usted objeto de una peticion, resolucion, auto o de cualquier otra medida en relacién con la disolucién, concurso
cualquier otro procedimiento similar;

(c) cesa o anuncia el cese en el desarrollo de todo o parte de su negocio (excepto como consecuencia de una fusion,
reconversion o reorganizacion);

(d) inicia un proceso de liquidacién voluntaria u obligatoria o se nombra un liquidador respecto a usted o a cualquiera de
sus activos;

(e) es usted objeto de una solicitud pidiendo que se dicte una resolucién administrativa o se solicita que se emita esa
resolucion o se le remite notificacion de la intencion de que se le nombre un administrador judicial o se adopta, por
cualquier persona o entidad, cualquier medida similar con el objetivo de someterle a administracion concursal de
conformidad con lo previsto legalmente;

(f) se acuerda o declarara una moratoria en el pago de la totalidad o parte de sus deudas;

(g) formaliza o tiene intencion de formalizar cualquier compromiso o acuerdo en relacion con sus deudas con o en
beneficio de la totalidad o parte de sus acreedores o en relacién con un tipo concreto de deuda;

(h) inicia usted cualquier procedimiento o negociacién o propusiera o acordara la modificacion del calendario de pago,
reajuste o aplazamiento de sus deudas;

(i) se nombra a un liquidador, sindico, sindico administrativo, administrador, gestor, interventor u otro administrador
similar en relacion con la totalidad o parte de sus activos;

(j) se acuerda la ejecucion de cualquier garantia constituida sobre cualquiera de sus activos o la ejecucion, embargo,
gravamen, apremio o cualquier procedimiento similar en relacién con sus activos;

(k) se inicia un procedimiento judicial, se adopta un acuerdo social u otro procedimiento o medida relativos con el
nombramiento de un administrador, receptor administrativo, sindico, liquidador, gerente, examinador, sindico de quiebra u
otro funcionario similar en relacién con usted o cualquiera de sus activos; o (I) cuando cualquier Entidad del Usuario o
accionista de una Entidad del Usuario esta sujeta a cualquiera de los eventos enumerados en esta definicion.

«Reclamacion de Propiedad Intelectual» significa una Reclamacion interpuesta contra usted por un tercero en la que
se alegue que la Tecnologia de Stripe, los Servicios o cualquier Marca de Stripe que se le hubiera proporcionado y que
estuviera usted utilizando de conformidad con este Contrato infringe o supone una aprobacién indebida de Derechos de
Propiedad Intelectual del tercero que efectda la Reclamacion, excluyendo las Reclamaciones efectuadas por Cuentas
Conectadas.

«Pérdidas por una Reclamacion de Propiedad Intelectual» significa (a) todas los importes que finalmente deban
satisfacerse al tercero que hubiera interpuesto la Reclamacion de Propiedad Intelectual; y (b) todos los importes
satisfechos a un tercero para resolver cualquier Reclamacion de Propiedad Intelectual en virtud de un acuerdo
transaccional aprobado por Stripe.

«Derechos de Propiedad Intelectual» significa todos los derechos de autor, patentes, marcas, secretos comerciales,
derechos morales y cualquier otro derecho de propiedad intelectual reconocido en cualquier parte del mundo.

«Servicios del Formulario 1099 de la IRS» se refiere a los Servicios en los que Stripe genera copias del Formulario
1099 de la agencia tributaria estadounidense (IRS) con respecto a las Transacciones en Cuentas Custom, Cuentas
Express y Cuentas Conectadas con Control de Precios de la Plataforma, entrega copias del destinatario del Formulario
1099 de la IRS a las Cuentas Conectadas correspondientes y presenta copias electronicas del Formulario 1099 de la IRS
ante las Autoridades Administrativas pertinentes (por ejemplo, autoridades fiscales estatales o federales), en la medida
indicada en la Documentacion.

«Ley» significa cualquier ley, norma o reglamento aplicable asi como cualquier obligacion vinculante impuesta por una
Autoridad Administrativa.

«Comunicacion judicial» significa una notificacion de embargo, carga, tasa, citacion judicial, orden judicial o cualquier
otro mandato judicial o administrativo.

«Marcay significa cualquier marca, disefio, logotipo o caligrafia artistica.



«Transaccion Iniciada por el Comerciante» significa una Transaccién o una serie de Transacciones que usted inicia de
acuerdo con una autorizacion (es decir, una orden) que recibe del Cliente y que lo autoriza a iniciar la Transaccién o
Transacciones en las condiciones acordadas, sin que el Cliente tenga que realizar ninguna otra accion.

«Pérdidas del Comerciante» se refiere a los importes negativos en el saldo de la cuenta de Stripe de una Cuenta
Conectada resultantes de Transacciones, Disputas, Reembolsos y Anulaciones (tal y como se definen en las Condiciones
de Stripe Payments) en las que la Cuenta Conectada es el comerciante a cargo del cobro.

«Transaccion MOTO» significa una Transaccion que usted inicia como resultado de un pedido por correo o por teléfono.

«Procesamiento de Muiltiples Divisas» significa la capacidad de liquidar fondos en una Cuenta Bancaria del Usuario en
una divisa distinta a aquella en la que se realizo el pago por el Cliente.

«Acuerdo de Compra Estipuladay significa un contrato legalmente vinculante para comprar toneladas futuras de
eliminacién de diéxido de carbono a un precio acordado al momento de su entrega, en caso de que se produzca.

«Formularios en Lector» se refiere a la funcién que le permite mostrar interfaces de usuario predisefiadas en las
pantallas de los dispositivos lectores del Producto Stripe Terminal que pueden utilizarse para (a) mostrar texto
personalizado a sus Clientes, (b) solicitar la seleccion por parte del Cliente de botones que muestren texto personalizado,
o (c) recoger y almacenar informacion de texto introducida por el Cliente e imagenes de firmas.

«Acuerdo de Paris» significa el Acuerdo de Paris de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico, documento de la ONU. FCCC/CP/2015/L.9/Rev./1 (12 de diciembre de 2015).

«Cuenta de Pago» significa una cuenta de pago tal y como se define en el SI No. 6/2018 — Reglamento de Servicios de
Pago de la Uni6én Europea de 2018.

«Datos de la Cuenta de Pago» significa los datos de la cuenta del Sistema de Pago de un Cliente que deban ser objeto
de proteccién segun lo previsto en las Normas PCI, que incluyen el nombre del Cliente y, en relacion con las tarjetas de
crédito y débito, el numero de cuenta del Cliente, la fecha de caducidad de la tarjeta, el cddigo de verificacion de la tarjeta
o cbdigo de seguridad similar.

«Método de Pago» significa cualquier método de pago que acepte Stripe como parte de los Servicios de Stripe
Payments (por ejemplo, tarjeta de crédito Visa, Klarna).

«Adquirente de Servicios de Pago» significa cualquier entidad a la que el Proveedor de Servicios de Pago haya
autorizado para (a) respaldar o remitir operaciones al Proveedor de Servicios de Pago a solicitud de un comerciante para
su autorizacion y liquidacion; y (b) recibir y remitir los fondos resultantes de la liquidacion de cualquier Transaccion
autorizada y liquidada.

«Proveedor de Servicios de Pago» significa el proveedor de cualquier Servicio de Pago (v.g. Visa Inc., Klarna Bank
AB).

«Normas del Método de Pago» significa las directrices, estatutos, normas y reglamentos establecidos disponibles
publicamente y que impone un Proveedor de Métodos de Pago que describen como se utilizara y aceptara un
determinado Método de Pago.

«Condiciones de Método de Pago» significa las condiciones aplicables a su aceptacion y utilizacién de un Método de
Pago, facilitadas en el Sitio Web de Stripe o accesible a través de este, lo que incluye la Pagina Legal de Stripe, que se
identifican en esa pagina como «Condiciones del Método de Pago» aplicables desde la Fecha de Entrada en Vigor.

«Retraso en las Transferencias» se refiere a un retraso en el Calendario de Transferencias causado por (a) la falta de
disponibilidad de un Socio Financiero, Autoridad Administrativa, proveedor de telecomunicaciones o proveedor de
servicios de Internet; (b) informacion incorrecta, como un nimero de cuenta bancaria, proporcionada a Stripe; (c) su
equipo, software u otra tecnologia; (d) un retraso o fallo de un Socio Financiero para liquidar una Transaccién a Stripe,
incluso como resultado de un incumplimiento, insolvencia o quiebra de un Socio Financiero; o (e) un Supuesto de Fuerza
Mayor.

«Calendario de Transferencias» significa el calendario disponible en el Dashboard de Stripe en el que se indica cuantos
dias habiles tras la fecha de la Transaccién tardara Stripe en iniciar la transferencia de los fondos resultantes de la
liquidacién de la Transaccién a la Cuenta Bancaria del Usuario.

«PCI-DSS» significa los Estandares de Seguridad de Datos del Sector de Tarjetas de Pago.

«Normas PCl» significa PCI-DSS y el Marco de seguridad del software del sector de las tarjetas de pago (PCI-SSF),
incluido cualquier norma que pudiera sustituirlos (en su caso).

«Datos Personales» significa cualquier informacion relativa a una persona fisica identificable que se Trate (segun se
define en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos) en relacidon con los Servicios, e incluye «datos personales»
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segun se definen en el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) e «informacién personal» segun se define
en la CCPA.

«Comisiones de Plataforma» significa las comisiones que usted ordena a Stripe cobrar a las Cuentas Conectadas por
el uso de las Cuentas Conectadas de sus Servicios de la Plataforma.

«Control de Precios de la Plataforma» se refiere al atributo de la Cuenta Conectada que le permite determinar, en la
medida indicada en la Documentacion, las comisiones que se aplican con respecto a la Cuenta Conectada.

«Acuerdo de Proveedor de Plataforma» significa, colectivamente, los acuerdos que una Plataforma de Stripe Connect
tiene con sus Cuentas Conectadas.

«Servicios de la plataforma» se refiere a los productos y servicios que los Usuarios de la plataforma reciben de una
Plataforma de Stripe Connect, independientemente de si se cobran comisiones (por ejemplo, desarrollo web, soporte
para clientes o servicios de alojamiento).

«Usuario de la Plataformay significa, cuando usted actia como una Plataforma de Stripe Connect, un usuario de su
plataforma.

«Cuenta Separada» significa una cuenta separada en la que se acreditan los fondos resultantes de la liquidacion de
Transacciones.

«Cuenta de Reserva Comun» significa una cuenta comun en la que se mantienen las Reservas.

«Periodo de Transiciéon posterior a SMR» se refiere al periodo que comienza cuando usted inicia la primera
Transaccion para cualquier Usuario de la Plataforma en transicion en un tipo de Cuenta Conectada que no habilita los
Servicios de Riesgo Gestionado de Stripe hasta el momento en que (i) usted haya iniciado una Transaccién para cada
Usuario de la Plataforma en la Cuenta Conectada a la que esta en transicion; y (ii) se cierren todas las Cuentas
Conectadas habilitadas para SMR, lo que ocurra primero.

«Version Beta» se refiere a la fase de lanzamiento del producto «prueba de concepto», «betay, «piloto», «solo con
invitacion», «versidn beta privada», «version beta privada para desarrolladores», «version beta publicay, «version beta
para desarrolladores» o designacion similar.

«Servicio en Version Beta» significa cualquier funcién o parte en Version Beta de los Servicios o la Tecnologia de
Stripe.

«Politica de Privacidad» significa todas las siguientes en la medida en que hayan sido publicadas: politica de
privacidad, aviso de privacidad, politica de datos, politica de cookies, aviso de cookies asi como cualquier otra politica o
aviso publico que tenga como objeto las practicas y compromisos relativos a los Datos Personales de cualquiera de las
partes.

«Hoja Informativa de Servicios para Profesionales» es el documento al que hace referencia el Formulario de Pedido
de Servicios para Profesionales y que contiene una descripcion detallada de los Servicios para Profesionales de Stripe.

«Gastos de Servicios para Profesionales» se refiere a los costes y gastos en los que Stripe y sus subcontratistas
incurren en relacién con la prestacion de los Servicios para Profesionales de Stripe.

«Comisiones por Servicios para Profesionales» se refiere a las comisiones por los Servicios para Profesionales de
Stripe que figuran en un Formulario de Pedido de Servicios para Profesionales.

«Formulario de Pedido de Servicios para Profesionales» significa un formulario de pedido de Servicios para
Profesionales de Stripe suscrito entre usted y Stripe.

«Empresa Prohibida o Restringida» significa cualquier categoria de negocio o practica comercial para la cual no se
puede utilizar un Servicio o su uso esta limitado (segun corresponda), tal como se identifica en la Lista de Empresas
Restringidas y Prohibidas de Stripe (ubicada en el Sitio Web de Stripe) para el Servicio aplicable y la jurisdiccion de su
Cuenta de Stripe.

«Datos Protegidos» significa (a) todos los Datos de Usuario que usted proporcione a Stripe; y (b) todos los Datos
Personales objeto de tratamiento por Stripe al actuar como «Responsable del Tratamiento de Datos» (tal y como dicho
término se define en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos) en la prestacion de los Servicios.

«PSP» significa proveedor de servicios de pago.
«Comprador» significa usuarios que compran Servicios de Retiro.

«Calificacion Radar» significa una calificaciéon o puntuacion de riesgo numeérico asociado a una Transaccion u otra
actividad relacionada que proporcionan los Servicios de Stripe Radar.
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«Reembolsoy significa la instruccion que usted da para proporcionar una devolucién total o parcial de fondos a un
Cliente en relacion con una Transaccion ya procesada.

«Registro» significa todos los registros y sistemas de compra estipulada de carbono que realiza un seguimiento del
Retiro de una CRU.

«Solicitud de Arbitraje» significa una solicitud remitida de conformidad con lo previsto en el Articulo 4 del Reglamento
de la CCI.

«Representante» significa la persona que presenta su solicitud para la apertura de una Cuenta de Stripe.

«Reserva» se refiere a los fondos descritos como tales por Stripe que Stripe mantiene en efectivo o en inversiones
liquidas de conformidad con la Clausula 5.2 de las Condiciones Generales como garantia frente a las obligaciones que
contraiga en virtud del presente Contrato.

«Retirar» o «Retiro» significa la eliminacion permanente de una CRU especificada en todos los mercados de carbono
correspondientes. El retiro puede estar regido por las normas de un Registro.

«Servicios de Retiro» significa todas las acciones realizadas para Retirar una CRU en el Afio de Retiro elegido.

«Ano de Retiro» significa el afio que elija, ya sea a través de la API Climate o en el Dashboard, para el Retiro de una
CRU.

«Anulacion» significa la anulacion de la liquidacion de fondos efectuada en relaciéon con una Transaccion.

«Personas Sancionadas» se refiere a personas o entidades que estan sujetas a sanciones (por ejemplo, prohibiciones
o congelacion de activos) en virtud de la Ley de AML y Sanciones, incluso si estan (a) en una lista de sanciones
aplicables, como las listas de sanciones identificadas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros de los Estados
Unidos y la Comision Europea; (b) son propiedad o estan bajo el control de una persona en una lista de sanciones
aplicables; o (c) residen habitualmente en una jurisdiccion identificada como de alto riesgo en la Lista de Empresas
Prohibidas y Restringidas de Stripe.

«Credenciales de Seguridad» se refiere a sus claves de licencia API (0, en su caso, las de su Sociedad Afiliada) y otras
credenciales de seguridad para PSP Externos.

«Fondos Protegidos» significa los fondos que Stripe PSP mantenga retenidos en una Cuenta Separada o que proteja
de cualquier otra forma de conformidad con lo previsto en la Ley.

«Datos de SDP» se refiere a los datos que Stripe transfiere desde su Cuenta de Stripe a un Almacén de datos.

«Autenticacion a través de Selfie» significa la autenticacion de una imagen de identificaciéon mediante la utilizacion de
identificadores biométricos y tecnologia de reconocimiento facial.

«Servicio» significa cualquier servicio que Stripe (0 una de sus Sociedades Afiliadas, segun corresponda) le proporciona
en virtud de este Contrato.

«Condiciones de los Servicios» significa las condiciones de este Contrato que resulten de aplicacion a los servicios
concretos de Stripe (por ejemplo, las Condiciones de Stripe Payments).

«Cuenta Conectada habilitada para SMR» es una Cuenta Conectada en la que Stripe presenta los Servicios de
Gestion de Riesgos de Stripe.

«Cuenta Estandar» significa una Cuenta Connect que se ha incorporado como cuenta Estandar, tal y como se describe
en la Documentacion.

«Cuenta de Stripe» es su cuenta de Stripe.

«API de Stripe» significa todo tipo de interfaces de programacion de la aplicacion de Stripe, incluyendo todos los puntos
de conexion que permiten a los usuarios de Stripe utilizar los Servicios de Stripe.

«Stripe App» tiene el significado que se le atribuye a este término en el Contrato de desarrollador de Stripe Apps.

«Compromiso de Stripe Climate» significa un conjunto de funciones suministradas por Stripe que estan disefiadas para
permitirle crear y gestionar su propio programa climatico.

«Fondos del Compromiso de Stripe Climate» significa los importes que usted decide aportar voluntariamente a
Proyectos de Climate a través de Stripe Climate, bien como un porcentaje de sus ingresos o mediante un importe fijo
mensual o utilizando cualquier otro medio de calculo aceptable para Stripe.

«Stripe Climate Orders» significa (a) los Servicios de Retiro que se le ofrecen; (b) el acceso a la API Climate y a la
porcion de Climate Orders del Dashboard; (c) el acceso al Material de Marketing de Frontier; y (d) el resto de los servicios
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prestados por Frontier y sus Sociedades Afiliadas para facilitar la compra o la prestacion de lo mencionado
anteriormente, segun corresponda, incluida la integracion con los servicios de procesamiento de pagos brindados por
Stripe.

«Plataforma de Stripe Connect» significa un proveedor de plataforma que utiliza los Servicios de Stripe Connect.

«Servicios de Stripe Connect» significa (a) si usted es una Plataforma de Stripe Connect, los Servicios que le permiten
crear y gestionar cuentas de Stripe conectadas a su plataforma, tal y como se describe en la Documentacion; o (b) si
usted es una Cuenta Conectada, los Servicios descritos en el Contrato de Cuentas Conectadas.

«Dashboard de Stripe» significa la interfaz de usuario interactiva a través de la cual el usuario de Stripe visualiza
informacion y gestiona la cuenta de Stripe.

«Datos de Stripe» significa los datos que usted obtiene a través de los Servicios, incluyendo (a) informacion acerca de
las interacciones de la API de Stripe a través de la Tecnologia de Stripe; (b) datos que Stripe utiliza para garantizar la
seguridad o la prevencion de fraude; y (c) todos los datos agregados que Stripe genera de los Servicios.

«Servicios de Stripe Data Pipeline» se refiere a los Servicios que permiten a Stripe transferir datos desde su Cuenta de
Stripe al Almacén de datos, tal y como se describe en el Sitio web de Stripe.

«Condiciones aplicables a los Usuarios Finales de Stripe» significa las condiciones aplicables al uso por parte de los
Usuarios Finales de los Servicios a Usuarios Finales de Stripe ubicadas en www.stripe.com/legal/end-users.

«Entidad de Stripe» significa Stripe o cualquiera de sus Sociedades Afiliadas.

«Servicios de Stripe Identity» significa los Servicios que permiten a Stripe recoger y verificar y a usted y a Stripe
almacenar, informacién sobre personas fisicas para verificar la identidad de dichas personas.

«Documentacion de los Servicios de Stripe Identity» significa la Documentacion, junto con cualquier otra
documentacion que pudiera facilitarle Stripe (incluyendo mediante correo electronico o a través del Dashboard de Stripe)
en relacion con los Servicios de Stripe Identity.

«Pagina Legal de Stripe» significa www.stripe.com/[countrycode]/legal, donde «[countrycode]» significa la abreviatura
de dos letras correspondiente al pais donde se encuentra la Cuenta de Stripe.

«Pérdidas de Stripe» significa todas las cantidades que deban satisfacerse a cualquier tercero que hubiera formulado
una Reclamacion asi como todas las penalizaciones, multas y costes de terceros (incluyendo honorarios legales)
satisfechos por las Partes de Stripe.

«Servicios de Gestion de Riesgos de Stripe» se refiere a los Servicios que permiten a Stripe asumir la responsabilidad
de las Pérdidas del Comerciante tal y como se describe en las Condiciones de Stripe Connect, y prestar los servicios de
soporte relacionados con los riesgos que los acompafian.

«Partes de Stripe» significa Stripe y sus Sociedades Afiliadas, y los directores, empleados y agentes de cada Entidad de
Stripe.

«Servicios de Stripe Payments» significa los Servicios que le permiten aceptar y reembolsar pagos de o a los Clientes,
realizar transacciones financieras asociadas con los anteriores y gestionar las disputas con los Clientes.

«Pagina de Precios de Stripe» significa www.stripe.com/[countrycode]/pricing, donde «[countrycode]» significa la
abreviatura de dos letras del pais donde se encuentra una Cuenta de Stripe, y cualquier otra pagina del Sitio Web de
Stripe enlazada desde esa pagina.

«Servicios para Profesionales de Stripe» son los servicios de asesoramiento y consultoria prestados por Stripe o sus
subcontratistas, tal y como se describen en el Formulario de Pedido de Servicios para Profesionales, en la Hoja
Informativa de Servicios para Profesionales y en el Sitio Web de Stripe.

«Datos de Stripe Radar» son las Calificaciones Radar y los demas datos que usted recibe a través de los Servicios de
Stripe Radar.

«Servicios de Stripe Radar» significa los Servicios disefiados para permitirle detectar y evaluar el riesgo de que
cualquier Transaccién o actividad asociada resulte fraudulenta.

«SDK de Stripe» significa un kit de desarrollo de software mencionado en www.github.com/stripe.

«Datos de Stripe Tax» son los datos e informes que usted recibe a través de los Servicios de Stripe Tax.

«Servicios de Stripe Tax» significa los Servicios disefiados para permitirle determinar y calcular el importe, en su caso,
de determinados Impuestos pagaderos en relacion con la venta de sus productos o prestacion de sus servicios a
Clientes.
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«Tecnologia de Stripe» significa todo el hardware, software (incluyendo el software que forma parte de los SDK de
Stripe), interfaces de programacion de aplicaciones (incluyendo la API de Stripe), interfaces de usuario (incluyendo el
Dashboard de Stripe) y cualquier otras tecnologias que Stripe utilice para prestar y poner a su disposicion los servicios
de Stripe.

«Documentacion de Stripe Terminal» significa la Documentacion, junto con cualquier otra documentacion que Stripe le
facilite (incluido por correo electrénico) en relacion con los Servicios de Stripe Terminal, el Software de Stripe Terminal y
los Productos de Stripe Terminal.

«Producto de Stripe Terminal» significa un dispositivo, instrumento, pieza de equipo u otro hardware que (a) una
Entidad de Stripe, o un distribuidor o revendedor externo autorizado por una Entidad de Stripe le suministra a usted, que
puede ser un dispositivo fisico de Punto de Venta (Sistema POS), accesorio, componente o pieza de repuesto, y el
Software del Dispositivo de Terminal instalado en ese producto de hardware; o (b) Stripe aprueba su uso para acceder a
los Servicios de Stripe Terminal o a la Tecnologia de Stripe, o para operar el Software de Stripe Terminal.

«Servicios de Stripe Terminal» significa los Servicios de Stripe Payments para Transacciones procesadas mediante la
utilizacion de un Producto de Stripe Terminal junto con los servicios y funciones relacionados con los anteriores tal y
como se describe en la Documentacion de Stripe Terminal y en el Sitio Web de Stripe.

«Software de Stripe Terminal» significa el Software de Terminal y el SDK de Terminal.
«Sitio Web de Stripe» significa www.stripe.com.

«Subusuarios» se refiere a los usuarios de los servicios de su plataforma o de la de su Sociedad Afiliada que la entidad
usuaria aplicable haya habilitado para aceptar pagos con tarjeta.

«Impuesto» o «Impuestos» significa todos los impuestos y tasas aplicables establecidas por cualquier Autoridad
Administrativa, incluyendo impuestos sobre ventas o uso, impuestos especiales, impuesto sobre facturacién, impuesto
sobre el valor afiadido (IVA), impuestos sobre bienes o servicios (GST) (o impuestos equivalentes sobre operaciones
comerciales) y retenciones a cuenta de cualquier impuesto.

«Documento de Informacion Fiscal» significa una declaracion o informe de informacién fiscal obligatorio, incluido el
Formulario 1099 de la IRS, o cualquier otro formulario similar.

«EULA del Terminal» significa el Acuerdo de Licencia de Software del Terminal al usuario final, cuyos términos quedan
incorporados a este Contrato por referencia.

«Software del Terminal» tiene el significado que se le atribuye en el EULA del Terminal.

«Condiciones de Compra de Terminal» significa el contrato en virtud del cual una Entidad de Stripe le suministra los
Productos de Stripe Terminal que usted esté utilizando.

«SDK del Terminal» significa el cédigo de software que constituye la Tecnologia de Stripe y que se distribuye bajo una
licencia MIT, el entorno de pruebas y la documentacién asociada, tal y como se describe en la Documentacion de Stripe
Terminal y que Stripe pone a su disposicion a través de https://github.com/stripe, lo que incluye las versiones de iOS,
Android y JavaScript asi como todas sus Actualizaciones.

«Lista de Comerciantes Inhabilitados» significa la lista de comerciantes inhabilitados elaborada por la Red de Tarjetas,
incluyendo MATCH y el archivo de comerciantes negativos del consorcio.

«PSP Externo» se refiere a un proveedor de servicios de pago con tarjeta externo a usted o a su Sociedad Afiliada
(como un proveedor de procesamiento de pagos, servicios de orquestacion de pagos o servicios de gestion de tokens) a
quien usted dirige directa o indirectamente los Datos Enviados.

«Servicio de Tercero» significa un servicio, producto o promocién suministrado por un tercero que utilice, se integre con
los Servicios o considere como un servicio auxiliar de los mismos.

«TPP» significa un proveedor de servicios de pagos independiente autorizado por una Autoridad Administrativa para
facilitar servicios de informacion sobre cuentas o servicios de iniciacion de pagos.

«Transaccion» significa una solicitud de transaccion efectuada a través de un Método de Pago mediante la Tecnologia
de Stripe en virtud de la cual se indica a Stripe que capture fondos para su ingreso en o su retirada de la cuenta asociada
de un pagador en relacion con los pagos que los Clientes realicen a su favor e incluye la autorizacion, liquidacion y, en su
caso, las Disputas, Reembolsos y Anulaciones en relacion con la solicitud de transaccion de ese Método de Pago.

«Actualizacion» significa una modificacion, mejora de las caracteristicas o actualizacion de los Servicios o de la
Tecnologia de Stripe que conlleva la necesidad de que usted realice alguna accion, lo que podria incluir la necesidad de
modificar la implementacion de los Servicios o de la Tecnologia de Stripe.
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«Reserva de una Sociedad Afiliada del Usuario» significa los fondos designados como reservas por Stripe, que una
Entidad de Stripe mantendra como garantia frente a cualquier responsabilidad que cualquier Entidad del Usuario incurra
en funcién del contrato formalizado con una Entidad de Stripe.

«Cuenta Bancaria del Usuario» significa la cuenta bancaria o cuenta abierta en otra institucion financiera que usted
facilite a Stripe.

«Informacion de Cumplimiento Normativo del Usuario» significa la informacion acerca de usted que Stripe necesita
para cumplir con lo previsto en la Ley, con los requisitos de cualquier Autoridad Administrativa o de un Socio Financiero y
puede incluir informacion (incluyendo Datos Personales) acerca de sus representantes, beneficiarios efectivos,
mandantes y cualquier otra persona asociada con usted o con su Cuenta de Stripe.

«Entidad del Usuario» significa cualquier persona o entidad que forme parte del Grupo del Usuario (incluyéndole a
usted).

«Informacion Financiera del Usuario» significa (a) la informacion acerca de usted que Stripe necesita para evaluar su
empresa y su situacion financiera y exposicion crediticia, incluyendo sus estados contables (y, en su caso, las cuentas de
gestion no auditadas incluyendo la cuenta de pérdidas y ganancias, balance y el estado financiero de flujos de caja) asi
como la documentacién complementaria (incluyendo extractos bancarios); (b) informacién y documentacion
complementaria para que Stripe pueda calcular su riesgo de pérdidas; y (c) cualquier otra informacion que Stripe pueda
necesitar para evaluar su riesgo y su capacidad para cumplir con sus obligaciones en virtud de este Contrato.

«Grupo del Usuario» significa (a) usted; (b) cualquier entidad o persona que Stripe considere razonablemente que esta
asociada con usted; y (c) las Sociedades Afiliadas de cualquiera de los anteriores que hayan formalizado un contrato con
una Entidad de Stripe en virtud del cual una Entidad de Stripe preste sus servicios.

«Informacion del Usuario» significa la Informacion de Cumplimiento Normativo del Usuario y la Informacién Financiera
del Usuario.

«Parte Usuario» significa usted, sus Afiliadas o cualquiera de sus administradores, empleados o agentes o de los de sus
sociedades Afiliadas.

«Persona Objeto de Autenticacion» significa una persona cuyos Datos de Autenticacion se remiten a través de los
Servicios de Stripe Identity.

«Datos de Autenticacion» significa todos los datos, informacion, fotografias, imagenes identificativas y documentos (lo
que incluye cualquier copia de estos) remitida utilizando los Servicios de Stripe Identity.

Condiciones de los Servicios

Stripe Payments

Ultima modificacion: 11 de noviembre de 2024
1. Servicios de Stripe Payments

Estas condiciones («Condiciones de Stripe Payments») complementan las Condiciones Generales y rigen el uso que
usted haga de los Servicios de Stripe Payments.

2. Su Empresa

Usted es el Unico responsable de la naturaleza y calidad de los bienes y servicios que usted proporciona (y, en el caso de
que usted acepte donaciones, de su utilizacion conforme al uso previsto de estas) asi como de los recibos de las
Transacciones, entrega, asistencia, reembolsos, devoluciones y cualquier otro servicio auxiliar que usted proporcione a
los Clientes. Usted es el Unico responsable de autenticar la identidad de cada uno de los Clientes determinando si retdinen
los requisitos necesarios y tiene la capacidad suficiente para poder formalizar una determinada Transaccién asi como de
cualquier otra cuestion relativa a los bienes y servicios con los que usted comercia y a sus actividades empresariales.

3. Servicios de Pago y Transacciones
3.1 Aceptacion y Requisitos para su Utilizacion

Como parte de los Servicios de Stripe Payments, puede aceptar pagos de Clientes utilizando varios Métodos de Pago
mediante el envio de Transacciones a Stripe a través de la Tecnologia de Stripe. Todos los Servicios de Pago estan
sujetos a determinados requisitos en relacion con su uso y aceptacion. Esos requisitos se incorporaran a la APl de Stripe
y a cualquier otra Tecnologia de Stripe y se describiran en la Documentacion, las Normas de los Métodos de Pago y las
Condiciones de los Métodos de Pago. Usted debe cumplir con todos estos requisitos para la aceptacion y uso de los
Servicios de Pago.



3.2 Normas del Método de Pago y Condiciones de los Métodos de Pago

La aceptacion y uso de un Sistema de Pago queda sujeta a las Normas del Método de Pago, las Condiciones de los
Métodos de Pago o a ambas. La utilizacién de los Servicios de Stripe Payments para aceptar un Método de Pago o
remitir una Transaccion supone su aceptacion de las Normas de los Métodos de Pago y de las Condiciones de los
Métodos de Pago (en su caso). Las Normas del Sistema de Pago y las Condiciones del Sistema de Pago son
Condiciones de los Servicios Financieros a los efectos de este Contrato. En el caso de que se produjera cualquier
discrepancia entre lo previsto en este Contrato y lo previsto en las Normas del Sistema de Pago o las Condiciones del
Sistema de Pago, prevalecera lo previsto en las Normas del Sistema de Pago o las Condiciones del Sistema de Pago en
relacion con la concreta controversia. Las Normas del Sistema de Pago y las Condiciones del Sistema de Pago podran
ser modificadas en cualquier momento. Se entendera que usted acepta las modificaciones efectuadas siempre que
continue utilizando los Servicios de Stripe Payments de que se trate.

3.3 Condiciones del Adquirente

Algunos Proveedores de Métodos de Pago exigen que la aceptacion de sus Métodos de Pago se lleve a cabo
exclusivamente a través de un Adquirente de Métodos de Pago, que puede ser Stripe, sus Sociedades Afiliadas o un
Socio Financiero. Algunos de estos Proveedores de Métodos de Pago, como Visa y Mastercard en algunos paises, le
exigen que acepte las Condiciones del Adquirente, que (a) identificaran al Adquirente del Método de Pago responsable
de las Transacciones que utilicen el Método de Pago de ese Proveedor de Métodos de Pago; y (b) estableceran una
relacion contractual directa y unas condiciones entre usted y el Adquirente del Método de Pago, tal y como describen
dichas Condiciones del Adquirente. Las Condiciones del Adquirente, que se consideran como Condiciones de los
Servicios Financieros a los efectos de este Contrato, describen los Servicios de Pago a los que se aplican asi como las
condiciones para su entrada en vigor. Al utilizar los Servicios de Stripe Payments para enviar Transacciones con Visa o
Mastercard, usted acepta las Condiciones del Adquirente para los Adquirentes de Métodos de Pago aplicables, si las
hubiera, que figuran en el Documento de informacion sobre los adquirentes disponible en la Pagina Legal de Stripe.
Stripe podra afadir o eliminar Adquirentes de Métodos de Pago en cualquier momento.

3.4 Proveedores de Métodos de Pago y Adquirentes de Métodos de Pago

Con independencia de las Condiciones del Adquirente que resulten aplicables, la aceptacion y uso por su parte del
Método de Pago quedara, asimismo, sujeta a lo previsto en las Normas del Método de Pago o las Condiciones sobre
Métodos de Pago (o a ambas), tal y como se detalla en la Clausula 3.2 de estas Condiciones de Stripe Payments. Los
Proveedores de Métodos de Pago y los Adquirentes de Métodos de Pago son Socios Financieros a efectos de este
Contrato. Los Proveedores de Métodos de Pago pueden hacer cumplir las condiciones de este Contrato directamente
contra usted con respecto a los Métodos de Pago de dicho Proveedor de Métodos de Pago. Un Proveedor de Métodos
de Pago o un Adquirente de Métodos de Pago puede poner fin a su capacidad de aceptar un Método de Pago en
cualquier momento y por cualquier motivo, en cuyo caso usted ya no podra aceptar ese Método de Pago en virtud del
presente Contrato. Stripe podra afiadir o eliminar Proveedores de Métodos de Pago en cualquier momento. Stripe podra,
previa notificacion a usted, cambiar los Métodos de Pago en su integracion de los Servicios.

3.5 Transacciones con Tarjeta

(a) Normas de la Red de Tarjetas. Al aceptar Transacciones con tarjetas de pago, usted debe cumplir con las Normas de
la Red de Tarjetas aplicables, lo que incluye las Condiciones de Visa establecidas por Visa, las Condiciones de
Mastercard establecidas por Mastercard y las Normas de la Red de Tarjetas establecidas por American Express. Las
Redes de Tarjetas podran modificar sus Normas de la Red de Tarjetas en cualquier momento sin necesidad de preaviso.

(b) Ubicacion e identificacion. Usted podra aceptar Transacciones con tarjetas de pago Unicamente en aquellos lugares
permitidos por Stripe y la Red de Tarjetas aplicable. Las Redes de Tarjetas podran solicitar informacién sobre su
ubicacion, la entrega de una certificacion acerca de la misma y efectuar una determinacion final. Usted debera
comunicar, de forma clara y visible, a sus Clientes, su nombre, direccion y pais antes de solicitar a cualquiera de esos
Clientes que faciliten sus datos de tarjeta de pagos. Debera asegurarse de que sus Clientes entienden que usted es el
responsable de la Transaccion. Usted no actuara ni se presentara como facilitador de pagos, intermediario o agregador ni
revendera de ninguna otra forma los Servicios de Stripe Payments. Se le prohibe hacerse pasar por miembro de ninguna
Red de Tarjetas.

(c) Utilizacion de Efectivo. Usted no podra proporcionar reembolsos en efectivo en relacion con las Transacciones
formalizadas mediante tarjetas de pago, excepto en los casos en los que la Ley asi lo exija. No podra utilizar los Servicios
de Stripe Payments para la realizacion de transacciones que conlleven un desembolso de efectivo o la compra de vales
de pago sin contar con la aprobacién de Stripe. No permitira a sus Clientes la utilizacion de tarjetas de pago para efectuar
entregas de efectivo a terceros, excepto en la medida en la que las Normas de la Red de Tarjetas asi lo permita.

(d) Devolucion de Deudas. No aceptara Transacciones con tarjetas de pago (i) para cobrar o refinanciar cualquier deuda
pendiente que usted hubiera considerado incobrable o que sea incobrable por Ley; (ii) para el pago de cargos previos de
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la tarjeta; o (iii) para cobrar un cheque que hubiera sido rechazado. La amortizacion de deuda solamente estara permitida
en aquellos casos en los que se realice de conformidad con lo previsto en las Normas de la Red de Tarjetas.

(e) Recargos. Debe cumplir con todas las Leyes y Normas de la Red de Tarjetas que limitan su capacidad para (i)
discriminar por marca o tipo de tarjeta de pago; (ii) cobrar recargos u otras tasas, o Impuestos por la aceptacion de
tarjetas de pago; y (iii) ofrecer descuentos. Unicamente podra cobrar recargos, otras comisiones o Impuestos por aceptar
tarjetas de pago cuando esté permitido, y en tales casos no debera imponer a sus Clientes un recargo superior a los
limites de recargo aplicables.

(f) Utilizacion de los Datos de la Cuenta de la Tarjeta de Pago. No solicitara o utilizara el nimero de cuenta de la tarjeta
de pago para ninguna finalidad distinta de la Transaccion correspondiente. No utilizara los nimeros de cuenta de la
tarjeta de pago ni ningun otro dato de la Transaccion con tarjeta de pago de forma distinta a la permitida por la Ley, las
Normas de la Red de Tarjetas y este Contrato. No conservara ningun dato acerca del codigo de verificacion de la tarjeta
(o cadigo de seguridad similar) tras obtener la autorizacion de la tarjeta.

(9) Renuncia al Derecho de Disputa. Usted no exigira, como condicion para la aceptacion de la tarjeta, que el Cliente
renuncie a su derecho a discutir la Transaccion.

(h) Prohibicion de Desacreditar. Queda prohibido desacreditar, criticar o realizar afirmaciones erréneas sobre las Redes
de Tarjetas, los servicios prestados por estas, sus tarjetas o programas asi como presentar para su gestion cualquier
Transaccion que pueda perjudicar a la Red de Tarjetas.

(i) Auditorias e Investigaciones sobre Fraude e Irregularidades (Forensic). Las Redes de Tarjetas podran llevar a cabo
auditorias e investigaciones sobre fraude e irregularidades de conformidad con lo previsto en las Normas de la Red de
Tarjetas. Debera colaborar plenamente con estas auditorias e investigaciones. Este apartado (i) continuara en vigor tras
la terminacion del Contrato.

(j) Programas de Seguridad. Debera cumplir con los estandares de seguridad, requisitos y programas de la Red de
Tarjetas (v.g. El Programa de Seguridad de la Informacion de Cuentas Visa), con todas las Normas de la Red de Tarjetas
sobre privacidad y proteccién y sobre el uso, conservacién y comunicacién de datos por su parte.

(k) Aceptacion Limitada. Las Redes de Tarjetas podrian ofrecerle la posibilidad de aceptar, Unicamente, un subconjunto
de tarjetas de esa Red de Tarjetas, en cuyo caso debera cumplir con las Normas de la Red de Tarjetas sobre aceptacion
limitada.

() Importes Minimos y Méaximos. No podra establecer un importe minimo o maximo para Transacciones formalizadas a
través de tarjeta de pago, excepto en el caso de que las Normas de la Red de Tarjetas asi lo permitan.

(m) Formularios. No exigira a ninguno de sus Clientes que complete formularios que incluyan la firma del Cliente o Datos
sobre la Cuenta de Pago de forma visible cuando se vayan a enviar por correo.

(n) Materiales Perjudiciales. Ni su sitio web ni su establecimiento (en su caso) contendran materiales calumniosos,
difamatorios, pornograficos u obscenos ni instrucciones que pudieran causar dafio a las personas.

(o) Aceptacion. Si acepta el pago con tarjeta, debera hacerlo constar en todos aquellos lugares en los que informe a sus
Clientes sobre los Servicios de Pago que usted acepta, incluyendo su sitio web.

(p) Cantidades Estimadas. Si deseara usted obtener autorizacién en relacion con el importe estimado de una
Transaccion, debera obtener el consentimiento del Cliente en relacién con ese importe estimado antes de solicitar la
autorizacién. En cuanto tenga conocimiento del importe total que deba ser capturado, presentara la solicitud de captura
de fondos. Si el importe total del cargo fuera superior a la cantidad para la que usted obtuvo autorizacién, debera obtener
una nueva autorizacion en relacion con el importe total.

(q) Transacciones en el marco del EEE y transacciones dentro de un determinado pais. Debera utilizar el mismo nombre
en los mensajes de autenticacion que usted presente para las operaciones efectuadas dentro del EEE y para las
efectuadas dentro de un determinado pais.

(r) Gestion de Activos de los Dispositivos de Pago con clave PIN. Debera gestionar adecuadamente los Terminales de
Pago con clave PIN, incluyendo: (i) registro de todas las existencias y numeros de serie de cada dispositivo con clave
PIN; (ii) registro de la ubicacion de cada dispositivo con clave PIN; e (iii) identificacion electrénica y fisica basica y
autenticacion de cada dispositivo con clave PIN.

3.6 Reclasificacion por American Express— Aplicable exclusivamente a la Red de Tarjetas American Express

Si el volumen de Transacciones a través de American Express superara el umbral establecido por American Express,
American Express podra reclasificarlo como comerciante directo American Express. Como comerciante directo de
American Express, usted y American Express celebraran un contrato separado que regira su aceptacion de tarjetas de
pago American Express. Asimismo, usted y American Express deberan acordar directamente sus precios y otras



comisiones a pagar por el procesamiento de Transacciones American Express. Stripe seguira tramitando sus
Transacciones American Express de conformidad con el presente Contrato, con la salvedad de que Stripe incorporara los
nuevos precios y comisiones a las comisiones de Stripe aplicables.

3.7 Comunicacion de Datos

Stripe podra compartir informacién sobre su Cuenta de Stripe, incluida la Datos de Usuario, con los Proveedores de
Métodos de Pago y los Adquirentes de Métodos de Pago segun Stripe considere necesario para verificar su idoneidad
para utilizar los Servicios de Stripe Payments, establecer las cuentas o créditos necesarios con los Proveedores de
Métodos de Pago y los Adquirentes de Métodos de Pago, monitorear las Transacciones y otras actividades, y llevar a
cabo revisiones de gestion de riesgos y cumplimiento normativo. Stripe también podra compartir datos, incluidos Datos
Protegidos, con Proveedores de Métodos de Pago y Adquirentes de Métodos de Pago, y estos podran utilizar y compartir
dichos datos, con el fin de evaluar su cumplimiento de las Condiciones de los Servicios Financieros y facilitar el
cumplimiento de la Ley, las Normas de los Métodos de Pago y las Condiciones de los Métodos de Pago por parte de
Stripe, los Proveedores de Métodos de Pago y los Adquirentes de Métodos de Pago. Usted renuncia a su derecho a
presentar cualquier reclamacion contra Stripe que surja del intercambio de informacion por parte de Stripe sobre el Grupo
de Usuarios con los Proveedores de Métodos de Pago y los Adquirentes de Métodos de Pago, incluyendo cualquier
inclusién en una Lista de Comerciantes Terminados que resulte de este intercambio. Stripe podra revisar periddicamente
la informacién de su Cuenta de Stripe para verificar que cumple los requisitos para utilizar los Servicios de Stripe
Payments.

3.8 Comunicaciones con sus Clientes

Al utilizar los Servicios de Stripe Payments, usted se compromete, en relacion con los Clientes (a) a comunicarles con
exactitud y a no falsear la naturaleza, el importe y la divisa de cada Transaccion con caracter previo a que esta sea
remitida para su procesamiento; (b) facilitar un recibo que describa con precision la Transaccion de que se trate; (c)
facilitar un mecanismo satisfactorio para ponerse en contacto con usted en el caso de que los bienes o servicios
proporcionados no coincidan con la descripcion correspondiente; (d) no utilizar los Servicios de Stripe Payments para
vender bienes o servicios de forma desleal o engafiosa, lo que expondria a los clientes a riesgos irrazonables o sin
haberles facilitado previamente las condiciones esenciales aplicables a una determinada compra; (e) informar a sus
Clientes de que Stripe procesa las Transacciones en su nombre; y (f) en el caso de que usted reciba autorizaciones
electronicas, garantizar que los Clientes otorgan su consentimiento en relacion con el uso de firmas electronicas y con el
envio de comunicaciones de conformidad con lo previsto en la Ley. Si participara en cualquier Transaccion con Clientes
que sean consumidores, debera facilitar la informacion prevista en la Ley y no desarrollara ninguna actividad o practica
desleal, engafiosa o abusiva.

3.9 Obligaciones impuestas en virtud de las Normas de los Servicios de Pago

Tal y como exigen las Normas de los Métodos de Pago (a) entre las partes, cada una de ellas es responsable de los
actos y omisiones de sus empleados, contratistas y mandatarios; (b) a menos que un Proveedor de Métodos de Pago
acuerde lo contrario, usted no puede vincular a un Proveedor de Métodos de Pago a ningun contrato u obligacion, y no
debe afirmar que puede hacerlo; (c) usted cumplira los requisitos de calidad de los datos para las categorias pertinentes
de datos de Transaccion (tal y como se describen en las Normas de los Métodos de Pago) y, con respecto a esos datos,
debera cumplir con todas las especificaciones técnicas exigidas por el Proveedor de Métodos de Pago pertinente; y (d)
usted debe garantizar que los datos de Transaccion que recoja se traten de forma rapida, precisa y completa. Debera
mantener y poner a disposicion de sus Clientes una politica de reembolsos y cambios justa y neutral y detallar
claramente el procedimiento aplicable para que los Clientes puedan recibir un Reembolso. Los Proveedores de Servicios
de Pago conservaran todos los Derechos de Propiedad Intelectual sobre sus Marcas y usted se compromete a no
cuestionar los Derechos de Propiedad Intelectual de ninguin Proveedor de Servicios de Pago sobre sus Marcas.
Unicamente utilizara las Marcas de los Proveedores de Métodos de Pago de conformidad con las Normas sobre Métodos
de Pago y debera cumplir inmediatamente con todas las instrucciones de Stripe relativas al uso o presentacion de las
Marcas de los Proveedores de Métodos de Pago. Usted es el Unico responsable de proporcionar soporte a sus Clientes
en relacién con los recibos de las Transacciones, entrega de productos o servicios, asistencia, devoluciones, reembolsos
y cualquier otra cuestion relativa a sus bienes, servicios y actividades empresariales. Sin limitar lo previsto en la frase
anterior, debe poner a disposicion de sus Clientes informacion sobre el servicio de atencion al cliente, incluyendo
instrucciones claras acerca de la forma en la que sus Clientes pueden ponerse en contacto con usted por correo
electrénico y telefénicamente.

3.10 Stripe Radar: su responsabilidad en relacion con las Transacciones

Los Servicios de Stripe Radar podrian estar habilitados por defecto y se rigen por lo previsto en las Condiciones de Stripe
Radar. Si no desea utilizar los Servicios de Stripe Radar en relacion con los Servicios de Stripe Payments, debe contactar
con el Servicio de Soporte de Stripe para deshabilitarlos. Usted asume exclusivamente la responsabilidad por cualquier
pérdida que usted o las Partes de Stripe pudieran sufrir como consecuencia de cualquier Transaccion errénea y
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fraudulenta que pudiera tener lugar en relaciéon con su uso de los Servicios, lo que incluye las pérdidas producidas como
resultado de (a) la pérdida o robo de las credenciales de pago o de los datos de cualquiera de las cuentas utilizadas para
la compra de bienes o servicios a través de usted; (b) cualquier cambio en las Cuentas Bancarias del Usuario; y (c)
cualquier uso, acceso o modificacion no autorizados de su Cuenta de Stripe.

4. Procesamiento de Transacciones
4.1 Tarifas Integradas

Al utilizar los Servicios de Stripe Payments, usted solicita que Stripe integre las Tarifas de procesamiento de pago con
tarjeta para todos los cargos por servicios de comerciantes, con independencia de las diferencias subyacentes en las
tasas de intercambio entre las diferentes marcas y categorias de tarjetas de pago. Si tuviera cualquier pregunta acerca
de las Tarifas o deseara que no se le apliquen tarifas integradas en relacion con el procesamiento de los pagos con
tarjeta, contactenos.

4.2 Solicitud de Autorizaciones de Pago

(a) Procesamiento de Transacciones. Para que Stripe pueda procesar las Transacciones en su nombre, usted autoriza y
solicita a Stripe, a sus Sociedades Afiliadas, a los Proveedores de Métodos de Pago y a los Adquirentes de Métodos de
Pago a recibir y liquidar, segun corresponda, los fondos correspondientes a la liquidaciéon que se le adeudan como
consecuencia de su uso de los Servicios de Stripe Payments. Unicamente remitira Transacciones autorizadas por los
Clientes y solamente solicitara la autorizacion cuando los bienes correspondientes hayan sido enviados o los servicios se
hayan prestado al Cliente; como excepcion a lo anterior, usted podra remitir Transacciones antes del envio de los bienes
o de la prestacion de los Servicios al Cliente en aquellos casos en los que el Cliente haya autorizado el pago parcial o
total por adelantado de bienes o servicios que sera proporcionados en el futuro o cuando haya obtenido el
consentimiento del Cliente a tal efecto.

(b) Responsabilidad de las Transacciones. Usted no debe proceder con una Transaccion si (i) sabe o deberia haber
sabido que la Transaccion era fraudulenta, no estaba autorizada por el Cliente o era ilegal en su jurisdiccion o en la de su
Cliente; (ii) recibe una respuesta en la que se le niega la autorizacion de la Transaccion; o (iii) la capacidad del Cliente
para utilizar un Método de Pago ha caducado o ha dejado de ser valida. No dividira el pago de una unica operacion en
varias Transacciones salvo si asi lo permiten expresamente las Normas sobre Servicios de Pago, las Condiciones de los
Servicios de Pago y las Condiciones del Adquirente. No debe presentar ninguna Transaccion que duplique una
Transaccion que ya sea objeto de una Disputa, o que haya sido previamente disputada y posteriormente resuelta a su
favor. Stripe podra negarse a procesar, o condicionar o suspender cualquier Transaccion que Stripe considere que (x)
pueda infringir este Contrato u otro contrato que usted tenga con Stripe (si lo hubiera); (y) no esté autorizada, sea
fraudulenta o ilegal; o (z) exponga, o pueda exponer, a Stripe, a usted o a otros a un riesgo inaceptable. Al enviar una
solicitud de autorizacion para una Transaccion que se procesara mediante Visa Secure, debe introducir el Valor de
Verificacion de Autenticacion del Titular de la Tarjeta («CAVV») que le proporcione su banco emisor o Visa.

4.3 Fondos de la Liquidacion

Usted designa a Stripe como mandataria a los Unicos efectos de impartir instrucciones, recibir, retener y liquidar fondos
en virtud de este Contrato. No obstante lo dispuesto en la frase anterior, no se crea ninguna relacion de mandato a
efectos fiscales. Todos los fondos de liquidacion de Stripe recibidos por Transacciones se combinan con los fondos de
liquidacién mantenidos para otros usuarios de Stripe y se salvaguardan como Fondos Protegidos. Una vez que Stripe
reciba los fondos de liquidacion, el Cliente correspondiente no tendra ninguna otra obligacion de realizarle pagos con
respecto a una Transaccion. Stripe actualizara sin retraso el saldo de su Cuenta de Stripe para reflejar las Transacciones
procesadas. Si, en su condicién de mandataria, Stripe facilitara al Cliente el recibo de la Transaccioén, usted quedara
vinculado por lo previsto en este. Antes de transferir los fondos resultantes de la liquidacién a la Cuenta Bancaria del
Usuario, Stripe podra invertir los Fondos Protegidos tal y como se describe en la Clausula 5.2 de las Condiciones
Generales. Usted no ostenta ninguin derecho sobre los rendimientos generados por los Fondos Protegidos y no podra
retirar fondos de ninguna Cuenta Separada.

4.4 Fondos resultantes de la liquidacion de Transacciones

Stripe transferira los fondos de liquidacion de las Transacciones, netos de Comisiones, Controversias, Reembolsos,
Anulaciones y otras cantidades adeudadas a Stripe, de la Cuenta Separada aplicable a la Cuenta Bancaria del Usuario
aplicable en el transcurso del periodo establecido en el Calendario de Transferencias, a menos que se produzca un
Retraso en el Pago y afecte al inicio de la transferencia, o Stripe ejerza un derecho en virtud del presente Contrato para
retener o retrasar la transferencia. No obstante lo anterior, Stripe podria aplicar un periodo de retencién adicional antes
de efectuar la liquidacion inicial en la Cuenta Bancaria del Usuario.

4.5 Envio de fondos a terceros destinatarios
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Stripe podria ofrecerle la posibilidad de enviar a un tercero los fondos que se le adeudan, de conformidad con las
instrucciones que usted facilite a Stripe (lo que incluye la posibilidad de envio de la totalidad o parte del saldo positivo de
su Cuenta de Stripe a la cuenta de Stripe o cuenta bancaria de ese tercero destinatario) en lugar de liquidar esos fondos
en su Cuenta Bancaria del Usuario. Si Stripe transfiere fondos a un tercero destinatario, lo que puede incluir el uso de un
intermediario de pagos que actue en su nombre, tal como se contempla en esta Clausula 4.5, se cumpliran las
obligaciones de Stripe (y todas las obligaciones aplicables del Proveedor de Métodos de Pago y del Adquirente de
Métodos de Pago) de liquidar dichos fondos.

4.6 Comisiones de liquidacion

Stripe no asume responsabilidad alguna por las comisiones aplicadas por los bancos a los que Stripe transfiera fondos,
incluyendo los bancos en los que se encuentran abiertas las Cuentas Bancarias del Usuario y las cuentas de los terceros
destinatarios.

4.7 Suscripciones y facturacion

Si utiliza los Servicios para remitir Transacciones recurrentes o suscripciones, antes de remitir la primera Transaccion
debera (a) informar al Cliente de que la Transaccion se producira de forma recurrente; y (b) detallar el mecanismo
aplicable para cancelar la facturacion recurrente o suscripcion aceptada por el Cliente. Si utiliza los Servicios para emitir
facturas a sus Clientes, debera asegurarse de que la forma y contenido de las facturas cumple con lo previsto en la Ley y
son los necesarios para producir los efectos legales vy fiscales que usted pretende conseguir.

4.8 Autorizaciones de clientes.

Si utiliza los Servicios de Stripe Payments para determinadas Transacciones en las que el Cliente no esta presente,
incluidas Transacciones de pedido telefénico/por correo (MOTO) o Transacciones Iniciadas por el Comerciante, o para
almacenar el Método de Pago de un Cliente para su uso futuro, es posible que la Ley y las Normas del Método de Pago
le exijan obtener la autorizacion del Cliente (también conocida como mandato o acuerdo para la provision de productos o
servicios) y realizar determinadas divulgaciones al Cliente. Estas divulgaciones pueden incluir cuando y en qué
circunstancias se le cobrara al Método de Pago del Cliente, como se determinara el importe del pago y como se pueden
cancelar pagos futuros. Debe conservar, y proporcionar a Stripe cuando se le solicite, registros que demuestren que (a)
ha obtenido todas las autorizaciones del Cliente requeridas de conformidad con la Ley y las Normas del Método de Pago;
y (b) solo ha enviado Transacciones como Transacciones MOTO o Transacciones Iniciadas por el Comerciante que haya
determinado que son aptas.

5. Actuacion de Stripe al procesar las Transacciones
5.1 Reconciliacion y Responsabilidad

En el marco de la relacion interna entre las partes y salvo lo exigible legalmente, usted sera responsable de revisar su
histérico de Transacciones para garantizar que es exacto y completo asi como de reconciliar su histérico de
Transacciones con el histérico de transferencias desde las Cuentas Separadas a las Cuentas Bancarias de Usuario. Si
encuentra un error al conciliar su historial de Transacciones, Stripe cooperara razonablemente con usted para investigar
y ayudar a corregir dicho error siempre que lo notifique a Stripe en el transcurso de 13 meses desde que el error
aparezca en su historial de Transacciones. Stripe podra corregir cualquier error en su historial de Transacciones
mediante abono o adeudo en las Cuentas Bancarias del Usuario.

5.2 Saldos Negativos

Si el saldo de su Cuenta de Stripe (o el saldo de la Cuenta de Stripe de cualquier Entidad del Usuario) fuera negativo o
no contuviera fondos suficientes para pagar los importes que usted (o una Entidad del Usuario) adeudara a una Entidad
de Stripe o a sus Clientes, Stripe quedara facultada para realizar los adeudos necesarios en las Cuentas Bancarias del
Usuario para cobrar y transferir a los Clientes en su caso los importes adeudados sin que esto suponga una limitacion de
los derechos de Stripe en virtud de lo previsto en las Clausulas 4.2 y 4.3 de las Condiciones Generales.

5.3 Controversias; Reembolsos; Anulaciones

Sin perjuicio de cualquier disposicion en sentido contrario establecida en este Contrato, usted respondera frente a Stripe
por el importe integro de cualquier Disputa (salvo y hasta que la Disputa se resuelva mediante acuerdo definitivo a su
favor de conformidad con las Normas del Método de Pago aplicables y como se describe en la Documentacion),
Reembolso y Anulacion con independencia del motivo que dé lugar a dichos supuestos y del momento en el que se
produzcan.

(a) Disputas. Stripe podra retrasar o retener el pago del importe de una Transaccién de los fondos que se le adeuden si
Stripe considera razonablemente que es probable que se produzca una Disputa con respecto a dicha Transaccién. Stripe
podra retrasar o retener el pago de los importes objeto de una Disputa vigente hasta que el Proveedor del Método de
Pago resuelva la Disputa.



(b) Reembolsos. Si tiene intencion de efectuar un Reembolso a un Cliente, debera iniciar una instruccion de Reembolso a
través de los Servicios en el transcurso de 5 dias tras informar al Cliente de su intencién. Stripe podra negarse a ejecutar
una orden de Reembolso, o retrasar su ejecucion, si usted es objeto de un Evento de Insolvencia, si ello provocara un
saldo negativo en su Cuenta de Stripe, o si Stripe considera que existe el riesgo de que usted no cumpla con sus
obligaciones en virtud del presente Contrato.

(c) Anulaciones. Sin limitar los derechos de Stripe en virtud de las Clausulas 5.4 y 5.6 de las presentes Condiciones de
Stripe Payments, Stripe podra iniciar una Anulacion si:

(i) el Proveedor de Sistemas de Pago invalida la Transaccion;
(ii) usted hubiera recibido los fondos por error por cualquier motivo;
(iii) usted no estuviera autorizado a aceptar la Transaccion;

(iv) usted recibe fondos relacionados con cualquier actividad que suponga un incumplimiento de lo previsto en este
Contrato, la Ley o las Condiciones de los Servicios Financieros; o

(v) a requerimiento de cualquier Proveedor de Métodos de Pago o Adquirente de Servicios de Pago se lo solicita a Stripe
de conformidad con las Condiciones de los Servicios Financieros aplicables.

5.4 Acciones a disposicion de Stripe: supuestos especificos

Stripe puede ejercer cualquiera o todas las acciones establecidas en la Clausula 5.6 de estas Condiciones de Stripe
Payments si Stripe determina que una Entidad del Usuario:

(a) ha incurrido o es probable que incurra en un nimero excesivo de Controversias, Reembolsos o Anulaciones;

(b) ha enviado una o mas Transacciones relativas a bienes o servicios que no son objeto de entrega inmediata al Cliente
si haber obtenido previamente el consentimiento de Stripe;

(c) tiene saldo negativo en su Cuenta de Stripe;

(d) ha experimentado o es probable que experimente un cambio, considerado sustancial por Stripe, en el tiempo medio
que usted tarda en ejecutar las 6rdenes de compra de los Clientes desde la realizacion del cargo inicial;

(e) es objeto o es probable que vaya a ser objeto de un Evento de Insolvencia;

(f) ha experimentado o es probable que vaya a experimentar un deterioro de su negocio o situacion financiera que a juicio
de Stripe es sustancial;

(g) ha incumplido o es probable que incumpla o ha hecho o es probable que haga que Stripe incumpla lo previsto en este
Contrato (o en cualquier otro contrato de servicios de Stripe con una Entidad de Stripe) o las Condiciones de los
Servicios Financieros aplicables a la utilizacion de los Servicios por parte de la Entidad del Usuario;

(h) ha incumplido o es probable que incumpla la Ley o las Condiciones de los Servicios Financieros;

(i) ha provocado o es probable que provoque que Stripe infrinja la Ley o incumpla las Condiciones de los Servicios
Financieros;

(j) ha sufrido o es probable que sufra un Cambio de Control;

(k) ha iniciado Transacciones o llevado a cabo cualquier otra accion, directamente o a través de sus empleados, agentes,
administradores o subcontratistas, que es o es probable que sea fraudulenta, sospechosa o implique cualquier tipo de
actividad delictiva;

() ha modificado su modelo de negocio (incluidos los servicios prestados por cualquier Entidad del Usuario a sus
clientes) sin contar con el consentimiento previo de Stripe, lo que expuso a Stripe a un incremento de riesgo; o

(m) ha actuado de manera que, o se ha involucrado en negocios, practicas empresariales o cualquier otra actividad que
conlleve un riesgo inaceptable.

5.5 Acciones a disposicion de Stripe: supuestos generales

Stripe queda facultada para ejercer cualquiera o todas las acciones previstas en la Clausula 5.6 de estas Condiciones de
Stripe Payments si (a) Stripe considerara razonablemente que Stripe podria sufrir pérdidas como resultado de créditos,
actividades fraudulentas o delictivas o de cualquier otro riesgo asociado con una Entidad del Usuario tras la resolucion de
estas Condiciones de Stripe Payments; o (b) siempre que asi lo exija la Ley.

5.6 Acciones a disposicion de Stripe: alcance



De conformidad con lo previsto en las Clausulas 5.4 y 5.5 de estas Condiciones de Stripe Payments, Stripe queda
facultada para:

(a) iniciar Cancelaciones;

(b) modificar el Calendario de Transferencias o retrasar o cancelar el pago de fondos a las Cuentas Bancarias de los
Usuarios;

(c) establecer, dotar y utilizar una Reserva;

(d) efectuar cargos en las Cuentas Bancarias del Usuario o en las cuentas abiertas en cualquier banco o institucion
financiera a nombre de cualquier Entidad del Grupo del Usuario;

(e) suspender o cancelar su capacidad de aceptar o procesar Transacciones;
(f) negarse a (i) procesar Transacciones, y (ii) actuar segun las instrucciones de Reembolso; y

(g) compensar o recuperar toda deuda que Stripe determine razonablemente que una Entidad del Usuario debe a Stripe
0 a una Sociedad Afiliada de Stripe en virtud del presente Contrato o de otro contrato, contra cualquier cantidad que una
Entidad de Stripe deba a una Entidad del Usuario, ya sea una deuda vencida, no vencida, liquidada o no liquidada.

5.7 Reservas

Si Stripe establece una Reserva, Stripe le notificara las condiciones de la Reserva. Si Stripe utiliza Fondos Protegidos
para financiar una Reserva, entonces Stripe dejara de salvaguardar esos fondos en su nombre. Stripe podra modificar las
condiciones de la Reserva (a) si Stripe considera que se ha producido, o es probable que se produzca, un cambio en el
riesgo subyacente que presenta el uso de los servicios de Stripe por parte del Grupo de Usuarios; o (b) segun lo requiera
un Adquirente o un Proveedor de Métodos de Pago. Stripe mantendra todas las Reservas en Cuentas de Reserva
Comun con Socios Financieros a nombre de Stripe y sera propietaria de todas las ganancias generadas por dichas
Reservas. Usted no tiene ningun derecho en funcion del sistema del Common Law o del Equity en ninguna Reserva, ni
en las ganancias generadas por ninguna Reserva. Asimismo, no tiene derecho a retirar fondos de ninguna Reserva. Si
usted se ve involucrado en un Evento de Insolvencia, una Reserva no formara parte de ningun patrimonio creado en
relacion con dicho Evento de Insolvencia. Stripe podra financiar una Reserva a través de alguna o todas las formas
siguientes:

(i) con los fondos que usted proporcione a peticion de Stripe;

(i) mediante fondos que una Entidad de Stripe deba a cualquier Entidad del Usuario por Transacciones que el Grupo de
Usuarios acepte a través de los Servicios de Stripe Payments; y

(iii) mediante adeudos efectuados en las Cuentas Bancarias del Usuario o en las cuentas abiertas en cualquier banco o
institucidn financiera a nombre de cualquiera de las Entidades del Grupo del Usuario.

5.8 Garantia

Usted queda obligado a suscribir todos los documentos que Stripe pudiera solicitar razonablemente para crear,
perfeccionar, mantener y ejecutar cualquier derecho real de garantia sobre activos que Stripe considere necesarios para
garantizar el cumplimiento de sus obligaciones de pago en virtud de este Contrato.

5.9 Obligacion de Garantizar los Créditos

Stripe podra solicitarle que otorgue una garantia (incluyendo garantias personales, garantias de su matriz o garantias
bancarias) o una carta de crédito cuya forma y contenido deberan ser satisfactorios para Stripe. En tal caso, Stripe le
hara saber el importe de la garantia y los motivos que conllevan su solicitud. Si no puede cumplir el requisito cuando

Stripe se lo exija, Stripe podra suspender o cancelar su acceso a los Servicios.

6. Procesamiento de Multiples Divisas

Stripe puede ofrecer Procesamiento de Multiples Divisas. Para utilizar el Procesamiento de Multiples Divisas debera
facilitar a Stripe una cuenta bancaria valida para cada una de las divisas que desee liquidar, sobre la base del listado de
divisas disponibles para liquidacion incluida en la Documentacion. Cada una de esas cuentas bancarias se considerara
como Cuenta Bancaria del Usuario a los efectos de este Contrato. Si usted utiliza el Procesamiento de Mudltiples Divisas,
Stripe establecera, en el momento de formalizar cada Transaccion, el tipo de cambio aplicable a la Transaccion en
cuestion. En el caso de Reembolsos, el tipo de cambio utilizado para calcular el Reembolso sera el tipo en vigor en el
momento de efectuar el Reembolso.

7. Obligaciones aplicables tras la terminacion

7.1 Consumacion de las Transacciones



Tras la terminacion de las presentes Condiciones de Stripe Payments, debera cumplir sus obligaciones relacionadas con
las Transacciones existentes, no aceptar nuevas Transacciones a través de los Servicios y eliminar todas las Marcas de
una Entidad de Stripe o de un Socio Financiero de su sitio web (a menos que lo permita una licencia independiente con el
Socio Financiero correspondiente). Stripe completara las Transacciones iniciadas antes de la terminacion siempre que
Stripe hubiera completado dichas Transacciones si estas Condiciones de Stripe Payments siguieran vigentes (por
ejemplo, Stripe no completara una Transaccion si un Socio Financiero le prohibe hacerlo). La terminacién no afectara a
su responsabilidad por las Transacciones descritas en la Clausula 3 de estas Condiciones de Stripe Payments.

7.2 Suministro de los Datos de la Cuenta de Pago

Si las presentes Condiciones de Stripe Payments se rescinden por motivos distintos de su incumplimiento, en el
transcurso de 30 dias a partir de la fecha de terminacién, podra solicitar por escrito que Stripe proporcione todos los
Datos de la Cuenta de Pagos pertinentes a un procesador de pagos alternativo con certificacion PCI-DSS de Nivel 1 que
usted identifique a Stripe. Stripe facilitara los Datos de la Cuenta de Pagos que tiene derecho a recibir al procesador de
pagos designado en la medida en que sea comercialmente razonable. Stripe podra retrasar o rechazar cualquier solicitud
si Stripe considera que el procesador de pagos que ha identificado no dispone de sistemas o controles suficientes para
proteger los Datos de la Cuenta de Pagos, que la integridad de los Datos de la Cuenta de Pagos puede verse
comprometida o que la Ley o las Condiciones de los Servicios Financieros no permiten que Stripe facilite los Datos de la
Cuenta de Pagos.

8. Actualizacion de los Datos del Usuario

Debera notificar inmediatamente a Stripe, y proporcionar a Stripe Datos del Usuario actualizados, si experimenta o prevé
experimentar un cambio material en el tiempo medio entre el cargo inicial y el cumplimiento de los pedidos de los
Clientes. A solicitud de Stripe, debera facilitar informacion relativa a las Transacciones y Disputas, lo que incluye (a)
politicas de reembolso y envio (si resultan aplicables); (b) datos sobre cargos capturados pero no cobrados; y (c) datos
sobre el tiempo que transcurre entre la captura de un cargo y la ejecucion del pedido del Cliente.

9. Cumplimiento de las Normas PCI

Si decide almacenar o retener «Datos de la Cuenta», tal y como se definen en las Normas PCI (incluyendo el nimero de
cuenta de la tarjeta del Cliente o su fecha de caducidad) debera implantar un sistema que cumpla con las Normas PCl v,
a solicitud de Stripe, debera proporcionar a Stripe pruebas de su cumplimiento. Si usted no cumpliera con las Normas
PCI o si Stripe o cualquier Proveedor de Métodos de Pago o Adquirente de Métodos de Pago no pudiera verificar que
usted cumple con las Normas PCI, Stripe podra suspender su Cuenta de Stripe o terminar este Contrato, total o
parcialmente. Si tiene intencion de utilizar un proveedor de servicios externo para almacenar o transmitir Datos de la
Cuenta de Pago (incluido el niumero de cuenta de la tarjeta del Cliente y la fecha de caducidad), no debe compartir
ningun Dato de la Cuenta de Pago con el proveedor de servicios hasta que verifique que el tercero cuenta con las
certificaciones suficientes en virtud de las Normas PCI, y debe notificar a Stripe su intencién de compartir Datos de la
Cuenta de Pago con el proveedor de servicios. Adicionalmente, usted se compromete a no almacenar o guardar, en
ningin momento, ninglin «Dato de Autenticacién Sensible» tal y como se define en las Normas PCI (incluido el cédigo de
verificacion de la tarjeta o cédigo de seguridad similar). Puede encontrar informacion sobre las Normas PCI en el sitio
web del Consejo PCI.

10. Manifestaciones y garantias

Usted manifiesta y garantiza que desde la Fecha de Entrada en Vigor y durante el Periodo de Duracion del Contrato:
usted (a) solo utilizara los Métodos de Pago y los Servicios de Stripe Payments para transacciones comerciales
concluidas de buena fe (libres de cargas, reclamaciones y gravamenes distintos de los impuestos ordinarios sobre las
ventas) para la venta de bienes o servicios a los Clientes o para llevar a cabo cualquier otra actuacion a favor de esos
Clientes; (b) no utilizara los Servicios de Stripe Payments para transacciones intragrupo salvo que cuente con la
aprobacion de Stripe; (c) cumplira con todas las obligaciones contraidas frente a los Clientes; y (d) tanto usted como sus
proveedores de servicios cumpliran con la Normativa PCI aplicable en la medida en que almacenen, accedan o
comuniquen Datos de las Cuentas de Pagos.

11. Transacciones fraudulentas

Entre las partes, usted es responsable de todas las (a) pérdidas, dafios y costes en que incurran Stripe y sus Sociedades
Afiliadas debido a Transacciones fraudulentas, y no se aplican las limitaciones de responsabilidad de la Clausula 12.2 de
la SSA,; y (b) los costes asociados a cualquier auditoria o investigacion forense iniciada por el Socio Financiero que surja
de o esté relacionada con su uso de los Servicios de Stripe Payments.

12. Responsabilidad por el incumplimiento de la obligacion de Transferir los Fondos

La limitacion de responsabilidad contenida en la Clausula 12.2(b) de las Condiciones Generales no se aplicara a las
reclamaciones efectuadas por usted o sus Sociedades Afiliadas frente a cualquier Parte de Stripe por no haber
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transferido los fondos de las liquidaciones que las Partes de Stripe reciban y le adeuden en relacion con Servicios de
Stripe Payments. La responsabilidad de las Partes de Stripe en relacion con estas reclamaciones queda limitada al
importe recibido por las Partes de Stripe que se le adeude a usted y que hubieran dejado de transferir.

13. Reclamaciones

Si tiene alguna reclamacion sobre los Servicios de Stripe Payments, pongase en contacto con complaints@stripe.com.
Puede encontrar mas informacién sobre la Politica de reclamaciones de Stripe aqui. Si su reclamacién no se resolviera,
tiene derecho a plantearla ante El Defensor del Cliente de Servicios Financieros y Pensiones Irlandés (FSPO). Si desea
obtener mas informacién acerca del FSPO, sus datos de contacto y los requisitos para formular una reclamacion, puede
consultar la Politica de reclamaciones de Stripe y el siguiente sitio web www.fspo.ie.

Stripe Connect: plataforma
Ultima modificacién: 11 de noviembre de 2024
1. Servicios de Stripe Connect

Estas condiciones («Condiciones de Stripe Connect») complementan lo previsto en las Condiciones Generales y en las
Condiciones de Stripe Payments y rigen tanto la utilizacion de los Servicios de Stripe Connect como Plataforma de Stripe
Connect. Usted puede utilizar los Servicios de Stripe Connect para permitir que sus Usuarios de la Plataforma utilicen los
Servicios junto con los Servicios de su Plataforma.

2. Las obligaciones de Stripe
2.1 Cuentas Conectadas

Las Cuentas Conectadas podran utilizar los Servicios de conformidad con el Contrato de Cuentas Conectadas. Stripe
podra suspender o dejar de prestar cualquier Servicio a las Cuentas Conectadas de conformidad con las condiciones del
Contrato de Cuenta Conectada. Stripe tiene una relaciéon contractual directa con cada Cuenta Conectada en virtud del
Contrato de Cuenta Conectada y prestara los Servicios directamente a cada Cuenta Conectada. Usted acepta que las
Cuentas Conectadas puedan optar por utilizar los servicios de Stripe al margen de la relacion que esas Cuentas
Conectadas mantengan con usted.

2.2 Modificaciones del Contrato de Cuenta Connect

En el caso de las Cuentas Custom, las Cuentas Express y todas las demas Cuentas Conectadas que no dispongan del
Dashboard de Stripe, Stripe le notificara si Stripe modifica el Contrato de Cuenta Conectada correspondiente. Usted
debera notificar inmediatamente a las Cuentas Conectadas correspondientes la modificacion efectuada tras recibir la
notificacién de cambio remitida por Stripe.

2.3 Definiciones aplicadas a las Cuentas Conectadas; aclaraciéon de Condiciones Generales

En los casos en los que estas condiciones prevean que cualquiera de los términos definidos se aplique a una Cuenta
Conectada (en lugar de a usted), se entendera que la definicion correspondiente hace referencia a la Cuenta Conectada
(por ejemplo, cuando el término Servicios se utilice en relaciéon con una Cuenta Conectada se entendera que se trata de
los Servicios de Stripe que Stripe presta a la Cuenta Conectada en virtud del Contrato de Cuenta Conectada y cuando el
término Disputa se utilice en relacion con una Cuenta Conectada se entendera que se refiere a las Disputas que surjan
en el marco de la relacion con esa Cuenta Conectada). Las Cuentas Conectadas no son terceros a los efectos de la
seccién 11 de las Condiciones Generales ni tienen derecho a presentar una Reclamacion en virtud de dicha seccion.

3. Sus obligaciones
3.1 Integracion y uso de los Servicios de Stripe Connect

Usted queda obligado a integrar la API de Stripe y a utilizar los Servicios de Stripe Connect de conformidad con lo
previsto en la Documentacion y en este Contrato. Debera utilizar los Servicios de Stripe Connect y los Datos de la Cuenta
Conectada de conformidad con lo previsto en la Ley y en el Contrato de Proveedor de Plataforma. Debe informar de
forma clara y destacada de todas las Comisiones de la Plataforma, si las hubiera, y, en la medida en que se cobren por
separado, de los Servicios.

3.2 Cuentas Connect y Riesgo Operacional

Debera asegurarse de que el uso de los Servicios por parte de las Cuentas Connect no supone un incumplimiento del
Contrato de Cuenta Connect y de que dichos Servicios no se utilizan en relacién con actividades prohibidas por la Ley o
bajo este Contrato. Debera informar inmediatamente a Stripe si tiene conocimiento de que una Cuenta Conectada esta
realizando alguna actividad fraudulenta, engafiosa o perjudicial, o que incumple el Contrato de Cuentas Conectadas o el
presente Contrato. Usted debe cooperar con Stripe para reducir el riesgo de fraude u otro uso indebido de los Servicios,
incluso proporcionando informacion relevante a Stripe.


https://stripe.com/ie/complaints?__previewId
http://www.fspo.ie/

3.3 Empresas Prohibidas y Restringidas

Debera asegurarse de que ninguna de las Cuentas Conectadas utiliza los Servicios para desarrollar Empresas
Prohibidas o Restringidas o formalizar transacciones con Empresas Prohibidas o Restringidas.

3.4 Actividades

Una Cuenta Conectada podra desarrollar Actividades o usted podra desarrollar Actividades en nombre de una Cuenta
Conectada segun la forma en la que usted integre la API de Stripe en sus Servicios de Plataforma. Usted asume la
responsabilidad de todas las Actividades iniciadas por usted, sus representantes y por cualquier persona o empresa que
utilice sus credenciales, incluyendo los datos de acceso y contrasefia de su Cuenta de Stripe y la clave de su API de
Stripe. Sin perjuicio de cualquier disposicion en contrario en el presente Contrato, cuando Stripe o una Cuenta Conectada
incurran en pérdidas, dafios o costes basados en una Actividad no autorizada iniciada por usted o en su nombre,
entonces, entre Stripe y usted, usted sera responsable de dichas pérdidas, dafios o costes.

3.5 Los Contratos suscritos entre usted y sus Cuentas Connect

El Contrato con el Proveedor de Plataforma debera detallar la forma en la que usted puede acceder a y tratar los Datos
de las Cuentas Conectadas asi como las Actividades que usted puede llevar a cabo en nombre de las Cuentas
Conectadas a través de los Servicios de Stripe Connect. El Contrato con el Proveedor de Plataforma debera también
autorizarle para desarrollar esas Actividades y para comunicar a Stripe los Datos de la Cuenta Conectada.

3.6 Limitaciones

Usted se compromete a no utilizar los Servicios de Stripe Connect para acceder a Datos de la Cuenta Conectada o
desarrollar Actividades sin autorizacion de la Cuenta Conectada correspondiente o tras la revocacion de la autorizacion
correspondiente y a no intentar llevar a cabo ninguna de las anteriores actuaciones.

3.7 Utilizacion de Stripe.js

La presente Clausula 3.7 solo se aplica a los Usuarios ubicados en Francia. El usuario cargara la biblioteca JavaScript
stripe.js desde https://js.stripe.com/v2/ o https://js.stripe.com/v3/ en todas las paginas con las que interactuen los clientes
y donantes cuando realicen pagos en las Cuentas de Usuario o Cuentas Conectadas. El usuario también debera utilizar
la biblioteca stripe.js JavaScript para tokenizar los Datos de la Cuenta de Pagos.

4. Opciones de Cuentas Conectadas de Stripe Connect
4.1 Opciones en relacion con las Cuentas utilizadas en la Plataforma

Usted puede elegir inscribir a cada Usuario de la Plataforma como (a) uno de los tipos de Cuenta Conectada nombrados
por Stripe: Cuenta Standard, Cuenta Custom o Cuenta Express; o (b) una Cuenta Conectada con una combinacion
distinta de atributos (por ejemplo, experiencia de onboarding e interfaces de usuario del Dashboard, gestion del riesgo de
Pérdida del Comerciante y control de precios), tal y como se describe en la Documentacion. En funcion de su eleccion de
inscripcion, podra (a) ayudar a los Usuarios de su Plataforma a crear cuentas de Stripe o integrar sus cuentas de Stripe
existentes en los Servicios de su Plataforma; y (b) proporcionar Datos de Cuentas Conectadas a Stripe durante el
proceso de inscripcion. La Clausula 8 de las Condiciones Generales se aplica a todos los Datos de la Cuenta Conectada
que usted facilite a Stripe. Stripe podra negarse a crear una cuenta de Stripe para un Usuario de la Plataforma o limitar
las funciones disponibles para un Usuario de la Plataforma hasta que Stripe tenga la certeza de haber recibido
informacion suficiente sobre dicho Usuario de la Plataforma.

4.2 Cuentas Conectadas basadas en atributos

Esta Clausula 4.2 solo se aplica a las Cuentas Conectadas inscritas con una combinacion distinta de atributos (es decir,
no a las Cuentas Standard, Cuentas Custom o Cuentas Express).

(a) Incorporacién. Debe crear y gestionar las cuentas de Stripe de estas Cuentas Conectadas. Debera asegurarse de que
los Datos de las Cuentas Conectadas se faciliten a Stripe en la forma prescrita en la Documentacion, y de que las
Cuentas Conectadas sin Control de Precios de la Plataforma tengan acceso al Dashboard de Stripe.

(b) Contrato de Cuentas Conectadas. Debe asegurarse de que cada Usuario de la Plataforma que pretenda invitar a
hacer el onboarding como una de estas Cuentas Conectadas acepte el Contrato de Cuentas Conectadas antes de que
utilice cualquier servicio de Stripe. Puede hacer publico el Contrato de Cuentas Conectadas a través de un flujo de
onboarding impulsado por Stripe (por ejemplo, integrado, alojado por Stripe o asistido por Stripe) o a través de su propio
flujo de onboarding. A peticion de Stripe, debera aportar las pruebas que Stripe exija de la celebracion de estos contratos
entre las Cuentas Conectadas y Stripe. Si Stripe considera que su proceso de aceptacion existente no crea un contrato
vinculante entre Stripe y cada Cuenta Conectada, entonces, a solicitud de Stripe, debera modificar dicho proceso segun
lo requiera Stripe.



(c) Responsabilidad de las Cuentas Conectadas. Entre Stripe y usted, usted es responsable de toda la Actividad de estas
Cuentas Conectadas, ya sea iniciada por usted o no, y es responsable ante Stripe de todas las Pérdidas del Comerciante
resultantes (excepto con respecto a las Cuentas Conectadas habilitadas para SMR en la medida indicada en la

Clausula 5.2 siguiente) y cualesquiera otras pérdidas, dafios y costes derivados del uso de los Servicios, incluidas las
multas impuestas por los Socios Financieros o las Autoridades Administrativas, salvo en la medida en que las pérdidas,
dafos o costes se deriven del incumplimiento del presente Contrato por parte de Stripe o de negligencia, dolo o fraude
por parte de Stripe. Usted sigue siendo responsable solidario con estas Cuentas Conectadas ante Stripe de estos
importes, y Stripe puede cobrarselos de conformidad con el Contrato.

4.3 Cuentas Standard
Esta Clausula 4.3 solo se aplica a las Cuentas Standard.

(a) Incorporacién. En el caso de las Cuentas Standard, tendra acceso a determinados Datos de Cuenta Conectada.
Stripe puede exigirle que recolecte y facilite mas Datos de las Cuentas Conectadas para validar una Cuenta Standard.

(b) Terminacion. Las Cuentas Standard podran poner fin a su capacidad para realizar Actividades en la cuenta de Stripe
de que se trate.

4.4 Cuentas Custom y Cuentas Express
Esta Clausula 4.4 solo se aplica a las Cuentas Custom y a las Cuentas Express.

(a) Incorporacién. Debe crear y gestionar las cuentas de Stripe que se utilizaran como Cuentas Custom y Cuentas
Express. Debe asegurarse de que los Datos de la Cuenta Conectada se transmitan a Stripe de la forma que se indica en
la Documentacion.

(b) Contrato de Cuentas Conectadas aplicable a las Cuentas Custom. Debera asegurarse de que cada uno de los
Usuarios de la Plataforma que usted desee invitar a hacer el onboarding como una Cuenta Custom formaliza un Contrato
de Cuentas Conectadas con caracter previo a la utilizacion de los servicios de Stripe. A solicitud de Stripe, debera
acreditar, en la forma prevista por Stripe, que estos contratos entre las Cuentas Custom y Stripe han sido debidamente
formalizados. Si Stripe considera que su proceso de aceptacion existente no crea un contrato vinculante entre Stripe y
cada Cuenta Custom, entonces, a peticion de Stripe, debera modificar dicho proceso tal y como lo exige Stripe.

(c) Dashboard de Stripe. Las Cuentas Custom no tendran acceso al Dashboard de Stripe.

(d) Responsabilidad en relacién con las Cuentas Custom y las Cuentas Express. Usted respondera frente a Stripe de
toda la Actividad que se lleve a cabo a través de las Cuentas Custom y Cuentas Express con independencia de que sea
usted quien haya iniciado o no esa Actividad, incluyendo todas las Transacciones, Disputas, Reembolsos, Anulaciones y
multas asociadas con esa Actividad y por cualquier uso de los Servicios contraviniendo lo previsto en este Contrato o en
el Contrato de Cuentas Conectadas. Usted y la Cuenta Conectada correspondiente son solidariamente responsables
ante Stripe de los importes que la Cuenta Conectada adeude a Stripe, y Stripe podra cobrarle dichos importes de
conformidad con el presente Contrato. Si Stripe determina que su responsabilidad por la Actividad en Cuentas Custom y
Cuentas Express crea un riesgo inaceptable para Stripe, Stripe podra ejercer sus recursos enumerados en la

Clausula 5.6 de las Condiciones de Stripe Payments.

5. Servicios de Gestion de Riesgos de Stripe
5.1 Requisitos para utilizar los Servicios de Gestion de Riesgos de Stripe

(a) Incorporacién. Cuando utilice los Servicios de Gestion de Riesgos de Stripe, todas sus Cuentas Conectadas deberan
ser Cuentas Conectadas habilitadas para SMR, salvo (i) en los casos en que Stripe lo apruebe expresamente a través de
un escrito firmado por las partes o se permita de otro modo en la Documentacion; (ii) cuando esté realizando la transicion
de Usuarios de la Plataforma preexistentes desde tipos de Cuentas Conectadas que no habilitan los Servicios de Gestidon
de Riesgos de Stripe a Cuentas Conectadas habilitadas para SMR, lo que debera hacer en el transcurso de un periodo
razonable y de conformidad con la Documentacion; y (iii) durante el Periodo de Transicion Posterior a SMR.

(b) Tecnologia de Stripe requerida. Debera utilizar toda la Tecnologia de Stripe aplicable que Stripe requiera para utilizar
los Servicios de Gestion de Riesgos de Stripe, tal y como se describe en la Documentacion (por ejemplo, el onboarding y
las interfaces con tecnologia de Stripe). Stripe habilitara los Servicios de Stripe Radar en todas las Cuentas Conectadas
habilitadas para SMR de forma predeterminada, y usted no debe deshabilitar estos Servicios. Las Comisiones por los
Servicios de Stripe Radar no estan incluidas en las Tarifas por los Servicios de Gestién de Riesgos de Stripe.

5.2 Responsabilidad por Pérdidas del Comerciante

Entre usted y Stripe, Stripe es responsable de las Pérdidas del Comerciante en una Cuenta Conectada habilitada para
SMR hasta el importe del limite de riesgo, si las partes acuerdan expresamente alguno, excepto (a) segun lo establecido
en la Clausula 5.5; y (b) en la medida en que estas Pérdidas del Comerciante se deriven de su fraude, infraccién de la



Ley, incumplimiento del Contrato (incluidas estas Condiciones de Stripe Connect), negligencia, dolo o uso indebido de los
Servicios de Stripe Connect. Las limitaciones de responsabilidad de la Clausula 12 de las Condiciones Generales no se
aplicaran con respecto a la responsabilidad de Stripe por Pérdidas del Comerciante en virtud de esta Clausula 5.2.

5.3 Cambios en el perfil de riesgo

Stripe determina las Comisiones por los Servicios de Riesgo Gestionados de Stripe en funcién del perfil de riesgo que
Stripe asocia a sus Cuentas Conectadas. Si Stripe determina que el perfil de riesgo de sus Cuentas Conectadas
habilitadas para SMR cambia significativamente, entonces Stripe podra modificar las Comisiones por los Servicios de
Gestion de Riesgos de Stripe. Stripe le notificara al menos 30 dias (o un periodo mas largo si la Ley lo requiere) antes de
que se apliquen las Comisiones modificadas por los Servicios de Gestion de Riesgos de Stripe.

5.4 Transicion fuera de los Servicios de Gestion de Riesgos de Stripe

Para abandonar los Servicios de Gestion de Riesgos de Stripe, debe dejar de utilizar los Servicios de Stripe Connect de
forma permanente con respecto a todas las Cuentas Conectadas habilitadas para SMR, o bien migrar todo el volumen de
pagos de las Cuentas Conectadas habilitadas para SMR a tipos de Cuentas Conectadas que no permitan los Servicios
de Gestion de Riesgos de Stripe en el transcurso de un periodo razonable. Las Comisiones por los Servicios de Riesgo
Gestionados de Stripe seguiran aplicandose a todas las Transacciones en Cuentas Conectadas habilitadas para SMR
durante y después del Periodo de Transicion posterior a SMR.

5.5 Responsabilidad por las Pérdidas del Comerciante durante el Periodo de Transicion posterior a SMR

Usted y el Usuario de la Plataforma en cuestion seran responsables solidarios ante Stripe de todas las Pérdidas del
Comerciante en todas las Cuentas Conectadas habilitadas para SMR asociadas a un Usuario de la Plataforma a partir
del momento en que inicie la primera Transaccién para dicho Usuario de la Plataforma en un tipo de Cuenta Conectada
que no habilite los Servicios de Gestion de Riesgos de Stripe. Stripe podra cobrar estos importes de conformidad con el
Contrato y el Contrato de Cuenta Conectada, segun proceda, incluidas las Pérdidas del Comerciante que surjan durante
el Periodo de Transicion Posterior a SMR resultantes de la Actividad que tuvo lugar antes del Periodo de Transicion
Posterior a SMR. En la medida maxima permitida por la Ley, la responsabilidad total de Stripe por las Pérdidas del
Comerciante en todas las Cuentas Conectadas habilitadas para SMR durante el Periodo de Transicion posterior a SMR
no superara el importe del Limite General de Dafios establecido en la Clausula 12 de las Condiciones Generales. La
responsabilidad de Stripe por las Pérdidas de Comerciantes en Cuentas Conectadas habilitadas para SMR finaliza al
término del Periodo de Transicion posterior a SMR.

6. Obligaciones de Informacién; Facturacion fiscal
6.1 Presentacion de Documentos de Informacion Fiscal

A menos que Stripe le notifique lo contrario, Stripe no presentara ningin Documento de Informacion Fiscal, y usted
asume la responsabilidad exclusiva de presentar todos los Documentos de Informacién Fiscal que deban presentarse
como resultado de los Servicios que Stripe le proporciona en virtud de este Contrato o a las Cuentas Conectadas en
virtud de su Contrato de Cuentas Conectadas. No obstante lo dispuesto en la frase anterior, si procede, Stripe presentara
Documentos de Informacion Fiscal con respecto a los pagos realizados a Cuentas Standard y para Transacciones en
Cuentas Conectadas que no tengan Control de Precios de Plataforma.

6.2 Indemnizacion

Usted indemnizara a Stripe por todos los Impuestos, intereses, sanciones y comisiones relacionados (excluidos los
impuestos sobre los ingresos, franquicia o impuestos similares pagaderos con respecto a las Comisiones), si los hubiera,
impuestos a una Entidad de Stripe como resultado de su incumplimiento de la obligacion de presentar a tiempo cualquier
Documento de Informacién Fiscal en virtud de la Clausula 6.1 de estas Condiciones de Stripe Connect.

6.3 Emision de formularios fiscales

Cuando Stripe presente los Documentos de Informacion Fiscal segun lo establecido en la Clausula 6.1, Stripe emitira los
Documentos de Informacion Fiscal (si corresponde) directamente a las Cuentas Conectadas. Para Cuentas Custom y
Cuentas Express, y para Transacciones en Cuentas Conectadas que tengan Control de Precios de Plataforma, Stripe
emitira Documentos de Informacion Fiscal (si corresponde) directamente a usted solamente.

6.4 Facturas de impuestos

(a) Cuentas Standard, Cuentas Custom y Cuentas Express. Para las Cuentas Standard, Stripe emitira facturas de
impuestos, segun corresponda, a: (i) a usted en virtud de las presentes Condiciones de Stripe Connect, (ii) a las Cuentas
Standard en virtud de su Contrato de Cuentas Conectadas, o (iii) tanto a usted como a las Cuentas Standard. Para
Cuentas Custom y Cuentas Express, Stripe emitira facturas de impuestos (si corresponde) unicamente a usted.



(b) Todas las otras Cuentas Conectadas. Para todas las demas Cuentas Conectadas, usted y Stripe acuerdan (i) para
cada Transaccion en Cuentas Conectadas que no tengan Control de Precios de Plataforma, Stripe presta sus Servicios a
las Cuentas Conectadas y emitira facturas de Impuestos directamente a las Cuentas Conectadas Unicamente; y (ii) para
cada Transaccion en Cuentas Conectadas que tengan Control de Precios de Plataforma, Stripe presta sus Servicios a
usted y emitira facturas de Impuestos directamente a usted Unicamente, y usted sera tratado como si realizara
suministros gravables separados a sus Cuentas Conectadas a efectos de esta seccion.

7. Servicios del Formulario 1099 de la IRS
7.1 Servicios del Formulario 1099 de la IRS

Puede utilizar los Servicios del Formulario 1099 de la IRS para generar copias del Formulario 1099 de la IRS y
entregarlas a las Autoridades Administrativas correspondientes, tal y como se describe en la Documentacion.

7.2 Exclusién de responsabilidad

Cuando utilice los Servicios del Formulario 1099 de la IRS, usted sera responsable, y Stripe declina toda responsabilidad
con respecto a lo siguiente:

(a) el cumplimiento de sus obligaciones legales, incluidas las obligaciones fiscales;

(b) la exactitud de los calculos de Impuestos, y su obligacion de pagar cualquier multa, penalizacion u otra sanciéon
impuesta por una Autoridad Administrativa como resultado del uso de los Servicios del Formulario 1099 de la IRS; y

(c) su accioén, o falta de accion, como resultado de cualquier instruccidon o recomendacion que reciba en relacién con el
uso de los Servicios del Formulario 1099 de la IRS.

7.3 Exactitud de la informacién; ausencia de asesoramiento fiscal

Stripe no validara ni sera responsable de la exactitud de la informacién que usted o sus Cuentas Conectadas
proporcionen a Stripe. Los Servicios del Formulario 1099 de la IRS no constituyen asesoramiento fiscal ni asistencia para
la presentacion o declaracion de impuestos.

8. Tratamiento de Datos

Cada una de las partes podra utilizar los Datos de la Cuenta Conectada de conformidad con el presente Contrato y con
cualquier consentimiento o acuerdo que obtenga de cada Cuenta Conectada, que, en lo que respecta a Stripe, incluye el
Contrato de Cuentas Conectadas. Usted debe proporcionar todos los avisos y obtener todos los derechos y
consentimientos necesarios para que Stripe procese legalmente los Datos de la Cuenta Conectada segun sus
instrucciones. Stripe podra negarse a procesar los Datos de la Cuenta Conectada segun sus instrucciones si Stripe
considera razonablemente que el cumplimiento de sus instrucciones le obligaria a infringir la Ley o el Contrato de
Cuentas Conectadas.

9. Su responsabilidad por las Cuentas Conectadas

Excepto con respecto a las Cuentas Standard y excepto en la medida cubierta por los Servicios de Riesgo Gestionado de
Stripe, si corresponde, su responsabilidad por todas las Cuentas Conectadas segun se describe en estas Condiciones de
Stripe Connect, incluida la responsabilidad derivada de o relacionada con su incapacidad para garantizar que cada
Cuenta Conectada aceptoé el Contrato de Cuenta Conectada de forma legalmente vinculante, no esta limitada ni excluida
de ninguna manera, a pesar de cualquier disposicion en contrario en este Contrato.

Stripe Adaptive Pricing
Ultima modificacién: 26 de abril de 2024
1. Servicios de Stripe Adaptive Pricing

Estas condiciones («Condiciones de Stripe Adaptive Pricing») complementan su Contrato con Stripe incluidas las
Condiciones de los Servicios, segun corresponda, y rigen su uso de los Servicios de Stripe Adaptive Pricing («Servicios
de Stripe Adaptive Pricing»). Los Servicios de Stripe Adaptive Pricing son una herramienta de calculo de precios
proporcionada por Stripe a los Usuarios que permite a los Usuarios presentar el precio de los bienes y servicios del
Usuario en las divisas admitidas por los Servicios de Stripe Adaptive Pricing.

2. Uso Permitido
Solo podra utilizar los Servicios de Stripe Adaptive Pricing junto con los Servicios de Stripe Payments.
3. Tipos de cambio

3.1 Tipos de cambio aplicables



Los tipos de cambio que los Servicios de Stripe Adaptive Pricing muestran o aplican a sus Transacciones pueden diferir
de los tipos de cambio de Stripe obtenidos de sus proveedores de servicios o de recursos publicamente disponibles.

3.2 Efecto de su uso de los Servicios de Stripe Payments

La forma en que decida configurar sus Servicios de Stripe Payments puede afectar a la aplicacion de los tipos de cambio
que los Servicios de Stripe Adaptive Pricing proporcionan a sus Clientes. Por ejemplo, si establece manualmente los
precios en una divisa concreta, dichos precios pueden anular los precios determinados por los Servicios de Stripe
Adaptive Pricing en esa misma divisa y afectar al tipo de cambio global calculado para la Transaccion de ese Cliente.

3.3 El tipo de cambio puede variar

Stripe se reserva el derecho de aplicar el tipo de cambio aplicable en el momento en que se liquide la Transaccion del
Cliente, que podria diferir del tipo de cambio que los Servicios de Stripe Adaptive Pricing hayan utilizado para presentar el
importe a pagar por el Cliente.

3.4 Incorporacion y eliminacion de tipos de cambio

Stripe se reserva el derecho a incorporar o eliminar las divisas admitidas por los Servicios de Stripe Adaptive Pricing en
cualquier momento y sin previo aviso.

4. Sin servicio de cambio de divisas

Los Servicios de Stripe Adaptive Pricing son una herramienta de presentacion de divisas y no proporcionan:
(a) suministro de divisas; o

(b) servicio de cambio de divisas o similar.

5. Exencién de responsabilidad

Usted sera el Unico responsable, y Stripe declina cualquier responsabilidad en relacion con:

(a) el cumplimiento por su parte de las obligaciones que le incumben en virtud de la Ley, incluso con respecto a su uso de
los Servicios de Stripe Adaptive Pricing;

(b) la exactitud de los precios que los Servicios de Stripe Adaptive Pricing le presentan a usted y a sus Clientes y los tipos
de cambio de divisas que los Servicios de Stripe Adaptive Pricing utilizan y aplican;

(c) cualquier comisidn que le cobre a usted o a sus Clientes su banco o cualquier otra institucion financiera aplicable; y

(c) sus acciones u omisiones como resultado de las indicaciones o recomendaciones recibidas en relacién con los
Servicios de Stripe Adaptive Pricing.

Stripe Climate
Ultima modificacion: 20 de noviembre de 2023

Estas condiciones del Compromiso de Stripe Climate («Condiciones del Compromiso de Climate») y las condiciones de
Stripe Climate Orders («Condiciones de Climate Orders») (conjuntamente, las «Condiciones») complementan a las
Condiciones Generales y rigen el uso que usted hace del Compromiso de Stripe Climate y Stripe Climate Orders. Frontier
Climate Operations, LLC («Frontier»), Sociedad Afiliada de Stripe, se encarga de Stripe Climate Orders. A los fines de
Stripe Climate Orders, cada referencia a «Stripe» en las Condiciones Generales se interpretara como una referencia a
Frontier.

1. Resumen

Stripe analiza Proyectos de Climate y adquiere servicios de eliminacion de diéxido de carbono. Puede realizar
contribuciones voluntarias a Proyectos de Climate a través del Compromiso de Stripe Climate. Frontier utiliza Acuerdos
de compra estipulada para adquirir Unidades de eliminacion de diéxido de carbono. Puede verificar la disponibilidad de
los Servicios de Retiro y comprarlos a través de Stripe Climate Orders.

2. Condiciones del Compromiso de Stripe Climate
2.1 Participacion, exclusion voluntaria y cambios

Debe participar para realizar una contribucion durante el onboarding o a través de la pagina de Compromiso de Stripe
Climate de su Dashboard de Stripe. Puede excluirse voluntariamente, cambiar o pausar su contribucién al Compromiso
de Stripe Climate en cualquier momento en el Dashboard de Stripe.

2.2 Fondos del Compromiso de Climate



(a) Asignacioén de Fondos del Compromiso de Climate. Si decide participar, Stripe o su Sociedad Afiliada podran deducir
los Fondos de Compromiso de Climate del saldo de su Cuenta de Stripe o de su Cuenta Bancaria del Usuario en funcion
de cada Transaccion, o en forma de importe agregado durante un periodo, tal como se describe en el Dashboard de
Stripe. Stripe destinara todos los Fondos de Compromiso de Climate a avanzar en el campo de la eliminacion de diéxido
de carbono, a través de actividades como la compra de toneladas métricas de eliminacion de didxido de carbono o la
financiacion de la investigacion y el desarrollo de nuevas tecnologias de eliminacion de diéxido de carbono. Los Fondos
del compromiso de Climate no son reembolsables.

(b) Objetivos del Compromiso de Stripe Climate. El objetivo del Compromiso de Stripe Climate es ayudar al avance de la
eliminacion de didxido de carbono, y los Fondos del Compromiso de Climate se utilizaran en pos de ese objetivo. Aunque
Stripe realizara todos los esfuerzos razonables para financiar Proyectos de Climate que tengan un impacto positivo, las
empresas que reciben Fondos del Compromiso de Climate estan desarrollando nuevas tecnologias en un sector en
permanente evolucidn, y su supervivencia y éxito en el combate de los problemas climaticos no estan garantizados. Los
plazos de desarrollo de muchas nuevas tecnologias son largos, y el impacto resultante de estas puede no ser inmediato.
Siempre existe, ademas, el riesgo de que las tecnologias elegidas no logren la eliminacion de dioxido de carbono. Incluso
en el caso de que tales tecnologias tuvieran éxito en el logro de los objetivos, los Proyectos de Climate pueden tardar
afios en obtener resultados.

(c) Uso de los Fondos del Compromiso de Climate. Usted decide voluntariamente si destina Fondos del Compromiso de
Climate y en qué cuantia. Stripe puede optar por no utilizar sus Fondos del Compromiso de Climate inmediatamente
después de deducirlos de su Cuenta de Stripe; en su lugar, Stripe puede asignarlos después de que Stripe identifique un
Proyecto de Climate. Stripe le informara periddicamente sobre la asignacion de los Fondos del Compromiso de Climate.
Stripe no aplicara los Fondos del Compromiso de Climate a sus propios costes corporativos o administrativos.

(d) Ausencia de créditos de carbono. Los servicios de eliminacion de didxido de carbono que adquiere Stripe no estan
certificados por ningun organismo gubernamental o no gubernamental. No estan «autorizados» en virtud del articulo 6 del
Acuerdo de Paris. Stripe se exime de todas las garantias acerca de (i) el estado segun los programas gubernamentales o
no gubernamentales vigentes, o relacionados con las nhormas establecidas por organismos gubernamentales o no
gubernamentales, se implementen ahora o en el futuro, (ii) la disponibilidad de cualquier crédito, beneficio o tratamiento
fiscal presente o futuro, o (iii) cualquier otro beneficio financiero asociado con servicios de eliminacion de diéxido de
carbono que adquiere Stripe.

(e) Impuestos. Los Fondos del compromiso de Climate que asigna pueden no cumplir los requisitos para una deduccion
fiscal. Debe consultar con su asesor impositivo o juridico sobre el tratamiento fiscal local de los Fondos del compromiso
de Climate asignados. Los Fondos del compromiso de Climate excluyen todos los Impuestos, excepto si la
Documentacion indica lo contrario.

3. Condiciones de Stripe Climate Orders
3.1 Su uso de Stripe Climate Orders

Solo debe utilizar Stripe Climate Orders en cumplimiento de la normativa de estas Condiciones de Stripe Climate Orders.
Debe utilizar Stripe Climate Orders solo para fines comerciales, que deben estar de acuerdo con las descripciones de los
fines comerciales proporcionadas a Stripe al momento del onboarding y actualizadas en lo sucesivo. No puede utilizar
Stripe Climate Orders para uso personal, familiar o doméstico.

3.2CRU

(a) Frontier utiliza Acuerdos de compra estipulada para adquirir CRU, como se describe en mayor detalle en la Pagina
web de Frontier. En la medida de lo comercialmente razonable, Frontier revisara (i) las fuentes de las CRU; vy (ii) las
condiciones que rigen la generacion de esas CRU.

(b) Frontier pondra a su disposicion los Servicios de retiro para su compra sujeto a: (i) la disponibilidad de los CRU en los
mercados de carbono; (ii) la capacidad de Frontier de obtener todos los derechos necesarios (incluidos los derechos
contractuales) para la entrega futura de las CRU; y (iii) la recepcion de esas CRU por parte de Frontier. Puede verificar la
disponibilidad de las CRU para su Retiro y adquirir Servicios de retiro a través de la API Climate o el Dashboard. Aunque
Frontier le brindara informacion sobre las CRU disponibles para su Retiro, es su responsabilidad verificar que las CRU
satisfagan sus necesidades o las de un Beneficiario.

(c) Frontier puede verse imposibilitado de adquirir cantidades suficientes de CRU para cumplir pedidos de Servicios de
retiro. Las CRU que Frontier en ultima instancia retire en representacion suya pueden haberse generado a partir de un
Acuerdo de compra estipulada que Frontier ejecutd después de su compra inicial. Para prestar Servicios de retiro,
Frontier se reserva el derecho de: (i) sustituir CRU de cualquier proveedor de eliminacion de diéxido de carbono por una
CRU de otro proveedor de eliminacion de dioxido de carbono; o (ii) asignar el inventario de CRU de un momento
determinado entre distintos Compradores.



(d) Las CRU no estan «autorizadas» segun el articulo 6 del Acuerdo de Paris. Frontier se exime de todas las garantias
acerca de (i) el estado de las CRU segun los programas gubernamentales o no gubernamentales vigentes, o
relacionados con las normas establecidas por organismos gubernamentales o no gubernamentales, se implementen
ahora o en el futuro, (ii) la disponibilidad de cualquier crédito, beneficio o tratamiento fiscal presente o futuro, o (iii)
cualquier otro beneficio financiero asociado con su compra de Servicios de retiro o las CRU relacionadas.

3.3 Retiro

(a) El ultimo dia del Afio de retiro inclusive, Frontier: (i) en representacion suya, retirara la CRU; o (ii) si corresponde, le
transferira la titularidad de la CRU. Si ha designado un Beneficiario, Frontier retirara la CRU en representacion de ese
Beneficiario e incluira el nombre del Beneficiario en el Registro, en caso de que esté permitido. Frontier retirara y
registrara la CRU en el Registro correspondiente, de acuerdo con las normas de ese Registro y sujeto a ellas.

(b) Es posible que Frontier no pueda, o que no se le permita, retirar y registrar CRU parciales (es decir, toneladas
parciales) en un Registro. Frontier puede combinar CRU parciales y registrarlas a su nombre.

(c) Si Frontier retira una CRU en representacion suya o de un Beneficiario, Frontier le notificara del Retiro a través de la
API Climate, el Dashboard, o, si corresponde, por otro medio que usted elija en el Dashboard, y le entregara un
certificado como prueba del Retiro. Los certificados seran digitales.

(d) En caso de que Frontier no reciba CRU suficientes para cumplir todos los pedidos de Servicios de retiro, Frontier, a su
sola discrecion, se reserva el derecho de: (i) asignar CRU entre Compradores; o (ii) reembolsar las Comisiones.

(e) Si Frontier determina que no puede retirar una CRU a su nombre o a nombre del Beneficiario en el dltimo dia del Aho
de retiro de la CRU inclusive, Frontier le notificara y, a su sola discrecion: (i) puede reembolsar las Comisiones
correspondientes; (ii) puede transferirle la titularidad de la CRU; (iii) puede registrar el Retiro de la CRU a nombre de
Frontier y entregarle un certificado donde se indique que Frontier ha completado el Retiro a su nombre; o (iv) tomar otras
medidas de correccion razonables. Ni Frontier ni Stripe le pagaran ningun tipo de interés sobre las Comisiones, y Frontier
no tendra otras obligaciones hacia usted en relacidon con ese Retiro y las CRU relacionadas, ni ninguna otra obligacion de
completar Retiros adicionales. Frontier no sera legalmente responsable ante usted por otro tipo de pérdidas, dafios o
costes en los que usted o un tercero puedan incurrir y que surjan de o estén relacionados con la incapacidad de Frontier
de cumplir los Servicios de Retiro o la CRU relacionada.

(f) Si Frontier no puede ponerse en contacto con usted o no puede ofrecerle un reembolso de las Comisiones, por
cualquier motivo (por ejemplo, si ha cerrado su Cuenta de Stripe), Frontier aportara todos los importes que se le adeuden
a programas de eliminacion de diéxido de carbono de su preferencia.

(g) Frontier realizara todos los esfuerzos comercialmente razonables para garantizar que una CRU sea retirada en su
nombre o en nombre de su Beneficiario designado. Frontier no garantiza que pueda retirar una CRU en nombre de un
Beneficiario.

3.4 Beneficiarios

Puede designar un Beneficiario al comprar Servicios de retiro. Si el Registro correspondiente lo permite, Frontier incluira
el nombre del Beneficiario al retirar las CRU. Usted es responsable de notificar a un Beneficiario del retiro de una CRU.
Frontier no notificara a un Beneficiario del retiro de una CRU. Estas Condiciones de Stripe Climate Orders tienen el Gnico
objetivo de ser provechosas para las partes que componen las Condiciones de Stripe Climate Orders. Frontier no tiene
obligacion alguna hacia ningun Beneficiario segun estas Condiciones de Stripe Climate Orders. Cuando designe un
Beneficiario, no le brindara los Datos personales de este a Frontier.

3.5 Poder notarial

En la medida de lo necesario, otorga a Frontier un poder notarial para representar a usted o a un Beneficiario para
proporcionar Stripe Climate Orders. Declara a partir de la Fecha de entrada en vigencia y garantiza durante el Plazo que
ha obtenido los derechos y los consentimientos necesarios de los Beneficiarios correspondientes para permitir que
Frontier actlie en representacion de estos Beneficiarios.

3.6 Suspension y finalizacion

Frontier puede suspender o finalizar en cualquier momento y por cualquier motivo su acceso a Stripe Climate Orders,
incluida su capacidad de publicitar o difundir cualquier CRU o Stripe Climate Orders.

3.7 Comisiones

Las Comisiones se detallan en la Pagina de precios de Stripe. Las Comisiones pagaderas por Stripe Climate Orders
(incluidas la API Climate y cualquier otro servicio de tecnologia relacionado con Stripe Climate Orders) se determinara en
funcién de las Condiciones Generales.



3.8 Propiedad intelectual de Frontier

(a) Sujeto a las condiciones incluidas en el presente, Frontier le otorga una licencia para todo el mundo, no exclusiva, no
transferible, no sublicenciable y gratuita durante el Plazo de Duracion del Contrato para acceder y utilizar la API Climate y
los Materiales de Marketing de Frontier, siempre y cuando su acceso y uso (i) solamente sea el necesario para utilizar
Stripe Climate Orders, (ii) solamente sea para sus fines comerciales, y (iii) cumpla con estas Condiciones y la
Documentacion.

(b) Entre usted y Frontier, Frontier o sus licenciantes poseen y conservan de forma exclusiva todos los Derechos de
Propiedad Intelectual expresados o incluidos en Stripe Climate Orders, frontierclimate.com y otros sitios operados por
Frontier (estos Derechos de Propiedad Intelectual colectivamente se denominan «Derechos de Propiedad Intelectual de
Frontier»). La Pl de Frontier esta protegida por las leyes de derechos de autor, secretos comerciales, patentes y demas
leyes de propiedad intelectual, y quedan reservados todos los derechos sobre la Pl de Frontier que no se le otorgan
expresamente en virtud de estas Condiciones.

(c) Durante el Plazo de Duracién, usted y sus Sociedades Afiliadas podran elegir (o nosotros podremos invitarles a)
enviar sugerencias, comentarios o ideas sobre mejoras a Stripe Climate Orders («Comentarios»). Otorga, en
representacion suya y de sus Sociedades Afiliadas, a Frontier y sus Sociedades Afiliadas, una licencia perpetua, para
todo el mundo, no exclusiva, irrevocable y gratuita para utilizar esos Comentarios para cualquier fin, entre ellos
desarrollos, mejoras, fabricacion, promocion, venta y mantenimiento de Stripe Climate Orders. Todos los Comentarios
constituyen informacion confidencial de Frontier. Todas las mejoras a Stripe Climate Orders pertenecen a Frontier.

(d) Como usuario de Stripe Climate Orders, Frontier puede proporcionarle activos digitales (incluidos activos digitales
pertenecientes a terceros, «Activos Digitales»), que puede exhibir en su sitio web o utilizar de otro modo para
promocionar las CRU disponibles a través de Stripe Climate Orders. Frontier le otorga una licencia limitada, revocable, no
exclusiva, no transferible y exenta de regalias para utilizar los Activos digitales. Al utilizar los Activos Digitales, debe
cumplir con las Condiciones de uso de las Marcas de Stripe. Si utiliza los Activos digitales de una forma no autorizada,
los permisos y las licencias otorgados en esta Seccion cesaran de forma automatica. Ademas, Frontier puede monitorear
y revisar su uso de Stripe Climate Orders y los Activos Digitales para garantizar el cumplimiento con el Contrato, y puede,
a su sola discrecion, finalizar el acceso a Stripe Climate Orders si determina que utiliza Stripe Climate Orders de una
forma que representa un riesgo indebido para Frontier o para Stripe o sus Sociedades Afiliadas. A peticion de Frontier o
Stripe, usted debe permitir y cooperar con Frontier o Stripe, segun corresponda, o con su auditor independiente, en
relacion con una auditoria de su cumplimiento de este Contrato, y debe proporcionar toda la informacion o la asistencia
que se solicite de forma razonable.

3.9 Exclusidén de responsabilidad

Acepta que Frontier ofrece Unicamente el Retiro de CRU, y que Frontier no actia como marketplace, distribuidor o
vendedor de compras estipuladas o unidades de eliminacion de diéxido de carbono. Stripe Climate Orders se ofrecen
«TAL CUAL» y «<SEGUN DISPONIBILIDAD» en la mayor medida permitida por la Ley, y mas alla de lo establecido en el
presente, Frontier y sus Sociedades Afiliadas, y sus empleados, agentes y contratistas independientes (las «Entidades
que Renuncian a la Responsabilidad») no declaran ni garantizan de ninguna manera Stripe Climate Orders o CRU,
incluida la disponibilidad de una CRU en un momento determinado o la validez de la generacion de una CRU. Frontier no
es responsable ante usted por pérdidas, dafios o costes en los que usted o un tercero puedan incurrir y que surjan de la
incapacidad de Frontier de retirar una CRU en representacion suya o de un Beneficiario, o que estén relacionados con
dicha incapacidad. Cada Entidad que Renuncia a la Responsabilidad se exime de toda otra garantia de cualquier tipo
relacionada con Stripe Climate Orders o cualquier crédito medioambiental, incluidas todas las garantias implicitas de no
violacion de derechos, comerciabilidad o adecuacién para un fin especifico.

4. No cesion

Excepto segun se describe en la Seccion 3.4 de estas Condiciones, no puede ceder ni transferir ninguna obligacion,
beneficio o derecho segun estas Condiciones, incluidos todos los derechos o intereses en los Servicios de retiro o las
CRU. Cualquier intento de realizar una cesion o una transferencia que constituya una infraccion de esta Seccion 4, se
considerara nulo en cada caso.

5. Plazo

Estas Condiciones se aplicaran a todos los Servicios de Retiro comprados antes del cese y las CRU relacionadas hasta
que (a) Frontier retire las CRU correspondientes en representacion suya o de su Beneficiario, (b) se le hayan transferido
las CRU correspondientes, o (c) Frontier reembolse de manera parcial o total las Comisiones de los Servicios de Retiro

de la manera descrita en la Clausula 3.3 de estas Condiciones.

Stripe Data Pipeline

Ultima modificacién: 27 de septiembre de 2024


https://stripe.com/ie/legal/marks?__previewId

1. Stripe Servicios de Data Pipeline

Estas condiciones («Condiciones de SDP») complementan las Condiciones Generales y rigen el uso de los Servicios de
Stripe Data Pipeline y Datos de SDP.

2. Uso de los Servicios de Stripe Data Pipeline
2.1 Cuenta de Almacén de datos

Solo podra utilizar los Servicios de Stripe Data Pipeline en relacion con su cuenta de Almacén de datos. Debe
proporcionar a Stripe el identificador de cuenta y la region correctos para su cuenta de Aimacén de Datos.

2.2 Usos prohibidos

Usted no debera, y no debera permitir a ningun tercero, acceder a los Servicios de Stripe Data Pipeline y los Datos de
Stripe ni utilizarlos (a) para fines distintos de aquellos para los que se proporcionan; o (b) infringiendo cualquier Ley o
Condiciones de servicios. Si los Datos de Stripe se ponen a disposicién a través de los Servicios de Stripe Data Pipeline,
debera utilizar dichos Datos de Stripe unicamente con fines de seguridad o de prevencién de fraude o segun se acuerde
Stripe por escrito. A peticion de Stripe, demostrara el cumplimiento de la normativa de esta seccion a satisfaccion
razonable de Stripe.

3. Datos de SDP

Usted autoriza a Stripe a transferir los Datos de SDP al Alimacén de datos. El Almacén de datos es el custodio de los
Datos de SDP. Stripe no es responsable de ninguna copia de los Datos de SDP que usted o el Almacén de datos
realicen, ni de como se almacenen, utilicen o divulguen. Debe disponer de todos los derechos y consentimientos
necesarios para que Stripe pueda prestar y usted pueda utilizar los Servicios de Stripe Data Pipeline, incluido el derecho
a conservar, reproducir y divulgar los Datos de SDP. A peticion de Stripe, usted ayudara a Stripe a cumplir con sus
obligaciones en virtud de la Ley, ayuda que puede incluir responder a las solicitudes de los interesados o de una
Autoridad Administrativa.

4. Finalizacion

Stripe podra, previa notificacion, suspender o finalizar inmediatamente su acceso a los Servicios de Stripe Data Pipeline
si el Almacén de datos deja de ofrecer las caracteristicas o funciones que Stripe utiliza para prestar los Servicios de
Stripe Data Pipeline. Tras la finalizacion o suspensioén de los Servicios de Stripe Data Pipeline, perdera el acceso a los
Datos de SDP en el Alimacén de datos. Sobreviviran a la finalizacién de las presentes Condiciones de SDP: sus
obligaciones en virtud de las secciones 2.2 y 3 de las presentes Condiciones de SDP, y cualquier obligacion existente
que tenga en virtud del Contrato de eliminar o destruir datos.

5. Exencién de responsabilidad

Usted sigue siendo plenamente responsable y Stripe declina toda responsabilidad con respecto a lo siguiente: (a) el
cumplimiento de la normativa de la Ley por su parte, incluidas las obligaciones de notificacién que pueda tener para con
los interesados; y (b) el uso, el almacenamiento, la modificacion, la reproduccion y la divulgacion por su parte o por parte
de terceros de los Datos del SDP.

Stripe Identity (Version Beta)
Ultima modificacion: 11 de noviembre de 2024
1. Servicios de Stripe Identity

Estas condiciones («Condiciones de Servicio de Stripe Identity») complementan lo previsto en las Condiciones Generales
y rigen el uso que usted realice de los Servicios de Stripe Identity y de los Datos de Autenticacion.

2. Utilizacion de los Servicios de Stripe Identity
2.1 Usos permitidos
Unicamente podra utilizar los Servicios de Stripe Identity:

(a) para confirmar la identidad de cualquier Persona objeto de Autenticacion en la medida necesaria para garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones legales;

(b) para impedir el fraude en relacion con sus productos y servicios;
(c) para impedir el uso inapropiado de sus productos y servicios;

(d) para mejorar la seguridad de su empresa, operaciones y servicios; y



(e) de conformidad con la lista de Negocios Permitidos de Stripe Identity.

2.2 Usos prohibidos

Sin limitar los supuestos de uso no permitido o prohibido previstos en la lista de Negocios Permitidos de Stripe Identity,
usted no realizara ninguna de las siguientes actuaciones ni permitira o facilitara su realizacién por ningun tercero:

(a) modificar los Servicios de Stripe Identity en modo alguno, lo que incluye cambiar (i) la imagen de marca, la apariencia
o la experiencia del usuario de los Servicios de Stripe Identity; o (ii) la forma o el lenguaje utilizados para obtener el
consentimiento de las Personas Objeto de Autenticacion;

(b) manifestar o dar a entender que Stripe actia como su agente o que ha sido designado por usted para llevar a cabo
las actuaciones necesarias para cumplir con sus Obligaciones de Diligencia Debida;

(c) divulgar a ningun tercero los Datos de Stripe que usted reciba en relacion con los Servicios de Stripe Identity, excepto
en aquellos casos previstos por la Ley;

(d) utilizar los Servicios de Stripe Identity, los Datos de Stripe que usted reciba en relacién con los Servicios de Stripe
Identity o los Datos de Autenticacion para crear o respaldar cualquier producto que compita con los Servicios de Stripe
Identity;

(e) utilizar los Servicios de Stripe Identity, los Datos de Stripe que usted reciba en relaciéon con los Servicios de Stripe
Identity o los Datos de Autenticacion en infraccion de lo previsto en la Ley;

(f) reutilizar, vender, alquilar, transferir, poner a disposicion o comunicar oralmente o a través de otros medios los Datos
de Stripe que reciba en relacion con los Servicios de Stripe Identity (incluido tal y como se define el término «vender» en
CCPA, segun corresponda);

(g) utilizar los Servicios de Stripe Identity para verificar la identidad de una persona que no puede dar un consentimiento
legalmente vinculante debido a su edad o por cualquier otra razén; o

(h) utilizar los Servicios de Stripe Identity como uno de los factores para determinar la aptitud de cualquier persona en
relacion con su acceso a crédito, contratos de seguro, vivienda o empleo o de cualquier otra forma que haga que Stripe
pueda ser considerada como una «agencia de informacion al consumidor» o que dé lugar a que los Datos de Stripe que
usted reciba se consideren como «informacion al consumidor» tal y como ambos términos se describen en la FCRA
(segun corresponda).

2.3 Obligaciones adicionales

(a) Sila Ley asi lo exigiera, debera facilitar a las personas fisicas un medio alternativo de autenticacién que no conlleve el
tratamiento de ningun dato biométrico.

(b) Si una persona fisica no diera su consentimiento a la Autenticacion a través de una Selfie, podra utilizar los Servicios
de Stripe Identity para ofrecerle un mecanismo de autenticacion alternativo que no utilice la Autenticacion a través de
Selfie.

(c) Si una persona no diera su consentimiento a su uso de los Servicios de Stripe Identity, Stripe no estara obligado a
prestar los Servicios de Stripe Identity y usted sera el Unico responsable de facilitar los medios alternativos para la
autenticacion de esa persona.

2.4 Otros servicios

El proceso de onboarding para poder utilizar los Servicios de Stripe Identity no le permite utilizar otros servicios de Stripe.
Si usted deseara utilizar otros servicios de Stripe, Stripe podria solicitarle que lleve a cabo un proceso de onboarding
independiente.

3. Tratamiento de los Datos
3.1 Tratamiento de los Datos de Autenticacion por parte de Stripe

Los Datos de Autenticacion se consideraran como Datos Protegidos a los efectos de este Contrato. Como parte de los
Servicios de Stripe Identity y salvo que la Documentacion relativa a los Servicios de Stripe Identity establezca otra cosa o
que usted indique a Stripe que no actue de esta forma, Stripe podra generar y facilitarle los resultados de las
autenticaciones y del reconocimiento optico de caracteres (OCR) correspondientes a cualquier documento remitido a
través de los Servicios de Stripe Identity, que se consideraran como Datos de Stripe a los efectos de este Contrato.

3.2 Utilizacion por su parte de los Datos de Autenticacion y los Datos de Stripe

Queda facultado para utilizar los Datos de Stripe que Stripe le proporcione en relacion con los Servicios de Stripe Identity
Unicamente para la finalidad subyacente que usted hubiera comunicado a Stripe cuando efectu6 el proceso de
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onboarding para poder utilizar los Servicios de Stripe Identity. Sélo podra utilizar los Datos de Autenticacion para la
finalidad descrita en los contratos que usted formalice con las Personas objeto de Autenticacion.

4. Manifestaciones y garantias; Exclusiones de Responsabilidad
4.1 Ausencia de garantias

Stripe no manifiesta ni garantiza que los Servicios de Stripe Identity vayan a permitirle cumplir con sus obligaciones
legales, incluyendo las Obligaciones de Diligencia Debida. Usted es el Unico responsable de cumplir con lo previsto en la
Ley, incluyendo el cumplimiento de las Obligaciones de Diligencia Debida.

4.2 Exclusion de responsabilidad

(a) Stripe no garantiza que los Servicios de Stripe Identity detecten o impidan la realizaciéon de actividades fraudulentas o
lleven a cabo una autenticacion correcta de la identidad de una persona.

(b) Stripe no manifiesta ni garantiza que los Servicios de Stripe Identity vayan a permitirle cumplir con lo previsto en la
Ley y usted sera el Unico responsable de asegurarse de que usted cumple con sus obligaciones legales.

(c) Usted asume la responsabilidad de sus acciones y decisiones en relacion con los Servicios de Stripe Identity,
incluyendo su decision de formalizar o dejar de formalizar cualquier relacién comercial con cualquier persona.

(d) Stripe y sus Sociedades Afiliadas no seran responsables de ninguna pérdida, dafio o coste que usted sufra en
relacion con cualquier actividad fraudulenta que los Servicios de Stripe Identity no hayan detectado o evitado.

(e) Stripe y sus Sociedades Afiliadas no se responsabilizan de las pérdidas, dafios o costes causados por el
incumplimiento por su parte de cualquiera de los Requisitos de Diligencia Debida, o por el hecho de que los Servicios de
Stripe Identity no autentiquen correctamente la identidad de una persona.

5. Privacidad y Proteccion de Datos
5.1 Comunicacion de su Politica de Privacidad

Debe utilizar la API de Stripe para facilitar a Stripe un enlace a la versién en linea de su Politica de Privacidad aplicable a
la Persona Objeto de Autenticacion cada vez que remita una solicitud de verificacion a los Servicios de Stripe Identity.

5.2 Requisitos aplicables a su Politica de Privacidad

Si se le da acceso a cualquier Dato de Autenticacion como parte de los Servicios de Stripe Identity, su Politica de
Privacidad, como minimo:

(a) debera sefnalar que tanto usted como Stripe son responsables independientes del tratamiento de los Datos de
Autenticacion y que Stripe tratara esos datos de conformidad con la Politica de Privacidad de Stripe y estas Condiciones
de Servicio de Stripe Identity, ademas de actuar como su proveedor de servicios;

(b) indicar el procedimiento a través del cual las Personas objeto de Autenticacion podran presentar solicitudes como
afectados por el tratamiento (incluyendo solicitudes de eliminacion de datos o de acceso a los mismos) facilitando sus
datos de contacto a estos efectos;

(c) indicar las formas en la que usted tratara los Datos de Autenticacion, incluyendo, si asi lo exigiera la Ley, si usted
vendera o comunicara los Datos de Autenticacion (incluyendo todas aquellas situaciones incluidas en el término
«vender» tal y como este se define en la CCPA, segun corresponda);

(d) sila Ley asi lo exigiera (i) establecer los métodos alternativos de autenticacion que usted pone a disposicion de las
personas fisicas que no otorguen su consentimiento a la autenticacion utilizando los Servicios de Stripe Identity; (ii)
indicar que la utilizacion de los Servicios de Stripe Identity puede incluir la transmision de Datos de Autenticacion fuera de
su jurisdiccion, incluyendo la transferencia de esos datos a los Estados Unidos; y (iii) indicar que los Datos de
Autenticacién pueden comunicarse a proveedores de servicios independientes, incluyendo las Autoridades
Administrativas, para autenticar la identidad de la Persona Objeto de Autenticacion;

(e) incluir cualquier otra informacion que deba incluirse de conformidad con lo previsto en la Ley.
5.3 Requisitos Minimos

Si usted no tiene acceso a los Datos de Autenticacion como parte de los Servicios de Stripe Identity, su Politica de
Privacidad debera cumplir, como minimo, con los requisitos previstos en la Clausula 5.2(a), (b) y (d) de estas
Condiciones de Servicio de Stripe Identity.

5.4 Inexistencia de Contradicciones



Su Politica de Privacidad no contendra ninguna disposicion contraria al derecho de Stripe o de cualquiera de los
proveedores de servicios de Stripe a utilizar los Datos de Autenticacion para los fines descritos en estas Condiciones de
Servicio de Stripe Identity o de conformidad con el consentimiento otorgado por la Persona Objeto de Autenticacion (por
ejemplo, a través de las pantallas de otorgamiento del consentimiento que aparecen al utilizar los Servicios de Stripe
Identity).

5.5 Obligaciones de notificacion u obtencion del consentimiento por parte de Stripe

Dependiendo de la forma en la que usted elija implementar los Servicios de Stripe Identity, Stripe notificara o solicitara el
consentimiento de las Personas Objeto de Autenticacion, tal y como se describe en la Documentacion de los Servicios de
Stripe Identity, para que Stripe pueda prestar los Servicios de Stripe Identity.

5.6 Su obligacion de obtener el consentimiento

Usted debe obtener todos los consentimientos de las Personas Objeto de Autenticacion que sean necesarios para (a) su
uso de los Datos de Autenticacion; y (b) el uso por parte de Stripe de cualquier Dato Personal que usted envie a Stripe en
relacion con su uso de los Servicios de Stripe Identity. Si proporciona a Stripe numeros de teléfono para su verificacion,
Stripe podra verificar dichos numeros de teléfono enviando a cada uno un mensaje de texto o SMS. Usted declara que ha
obtenido el consentimiento de cada Persona Objeto de Autenticacion para que Stripe envie un mensaje de texto o SMS a
su numero de teléfono. Si utiliza los Servicios de Stripe Identity junto con otros Servicios, debera obtener todos los
consentimientos necesarios para recoger y comunicar los Datos de Autenticacion a Stripe y para permitir que Stripe
utilice esos datos de conformidad con lo previsto en este Contrato.

5.7 Controles de Seguridad

Debera implementar y mantener todas las medidas y los controles de seguridad razonables en funcion del tamafio,
naturaleza y madurez de su empresa y del sector en el que usted opera para proteger los Datos de Autenticacion y los
Datos de Stripe frente a cualquier acceso, uso y divulgacion no autorizados. Si no lo hace, ademas de todos los demas
recursos de que disponga Stripe, Stripe podra suspender o restringir su acceso a los Servicios de Stripe Identity y a los
Datos de Autenticacion.

5.8 Asistencia a efectos de notificaciones

En caso de que Stripe deba enviar una notificacion a cualquier Persona Objeto de Autenticacion en relaciéon con su uso
de los Servicios de Stripe Identity, incluida una violacion de datos o una notificacion sobre una actualizacion de la Politica
de Privacidad de Stripe, debera ayudar a Stripe a notificar a las Personas Objeto de Autenticacion, incluso enviando un
correo electronico a dichas Personas Objeto de Autenticacion en nombre de Stripe y segun las instrucciones de Stripe.

6. Auditoria
6.1 Obligacion de facilitar informacion

Debera facilitar a Stripe la informacion que le solicite con el fin de asegurarse de que cumple usted con lo previsto en
este Contrato, incluida la informacion necesaria para confirmar lo siguiente:

(a) que su uso de los Servicios de Stripe Identity cumple con lo previsto en estas Condiciones de Servicio de Stripe
Identity y en la Ley;

(b) que la recepcion y tratamiento de los Datos de Stripe y de los Datos de Autenticacion cumple con lo previsto en estas
Condiciones de Servicio de Stripe Identity y en la Ley;

(c) que no ha modificado los Servicios de Stripe Identity sin contar con el consentimiento de Stripe;
(d) su situacion empresarial, actividades comerciales y su situacion regulatoria y de licencias; y

(e) el propésito para el que utiliza usted los Servicios de Stripe Identity.

6.2 Obligacion de responder sin dilacion

Debe responder a las solicitudes de informacion de Stripe con prontitud, pero a mas tardar 14 dias después de la
solicitud de Stripe. Stripe podra suspender o finalizar inmediatamente su acceso a los Servicios de Stripe Identity si no
facilita la informacion solicitada por Stripe en virtud de la presente Clausula 6.

7. Conservacion y eliminacion de los Datos
7.1 Datos que almacena Stripe en su nombre

(a) Usted solicita a Stripe que almacene en su nombre una copia de los Datos de Autenticacion durante un plazo de
3 afios a contar desde la autenticacion o durante un plazo menor que usted indique de conformidad con la
Documentacion de los Servicios de Stripe Identity. Usted es responsable de (i) determinar el plazo de conservacion de



las copias de los Datos de Autenticacion exigido por la Ley y (ii) conservar (directamente por su cuenta o a través de
Stripe) los Datos de Autenticacion durante el periodo exigido por la Ley.

(b) Tras la terminacion de estas Condiciones de Stripe Identity, Stripe quedara facultada para eliminar las copias de los
Datos de Autenticacion que Stripe hubiera almacenado en su nombre.

7.2 Datos que Stripe conserva para sus propios fines

Sin perjuicio de lo previsto en la Clausula 7.1 de estas Condiciones de Stripe Identity, Stripe podra conservar una copia
de los Datos de Autenticacién durante el plazo permitido por la Ley.

Stripe Issuing
Ultima modificacion: 11 de noviembre de 2024

Las presentes condiciones («Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing») complementan las Condiciones
Generales y rigen el uso que usted haga de los Servicios para el titular de la cuenta de Stripe Issuing. Los términos en
mayusculas utilizados en estas Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing que no se definen en linea o en
otra parte del Contrato se definen en la Clausula 13.

1. Resumen
1.1 Servicios de Stripe Issuing y el Programa de Stripe Issuing

Stripe y sus Sociedades Afiliadas ponen a disposicion de los Titulares de Cuentas de Stripe Issuing los Servicios para
Titulares de Cuentas de Stripe Issuing, que incluyen el acceso al Programa Stripe Issuing.

1.2 Emisor

Stripe PSP es el emisor de las Tarjetas y del Dinero Electronico que estas contienen. Puede ponerse en contacto con
STEL a través de la seccién «Contactanos» de nuestro sitio web o enviando un correo a Stripe Technology Europe, Ltd.,
The One Building, Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irlanda.

2. Uso de los Servicios de Stripe Issuing
2.1 Administrador de Stripe Issuing

Debe designar a un Administrador de Stripe Issuing para que administre el Programa de Stripe Issuing en su nombre (por
ejemplo, para solicitar Tarjetas para Usuarios Autorizados de Issuing, realizar cambios en la Cuenta de Stripe Issuing,
gestionar como utilizan las Tarjetas los Usuarios Autorizados de Issuing). Debe asegurarse de que el Administrador de
Stripe Issuing cumpla estas Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing. Usted es responsable de los actos
y las omisiones del Administrador de Stripe Issuing en relacion con el Programa de Stripe Issuing.

2.2 Usuarios Autorizados de Issuing

En el contrato entre usted y los Usuarios Autorizados de Issuing, debe especificar que el uso del Programa y de la
Cuenta de Stripe Issuing por parte del Usuario Autorizado de Stripe Issuing debe ser exclusivamente para compras
relacionadas con la empresa. Usted debe asegurarse de que los Usuarios Autorizados de Issuing cumplan las presentes
Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing, incluida la prohibicion de vincularse o tratar con una Empresa
Restringida o Prohibida. Usted es responsable de los actos y las omisiones de sus Usuarios Autorizados de Issuing en
relacion con el uso que hagan de las Tarjetas. Solo podra imponer responsabilidad a los Usuarios Autorizados de Issuing
en relacion con el Programa de Stripe Issuing en la medida en que lo permita la Ley. Los Usuarios Autorizados de Issuing
actuan bajo su autoridad y no son clientes de Stripe.

2.3 Cumplimiento de la normativa

Usted declara en la Fecha de Entrada en Vigor, y garantiza en todo momento durante el Plazo de Duracién, que (a) es
una empresa comercial y que la Cuenta de Stripe Issuing es exclusivamente para fines comerciales; (b) no utilizara, ni
permitira que un Usuario Autorizado de Issuing utilice, los Servicios de Titular de Cuentas de Stripe Issuing para Fines No
Autorizados de la Tarjeta; y (c) cumplira, y se asegurara de que su Administrador de Stripe Issuing y los Usuarios
Autorizados de Issuing cumplan, las Directrices del Programa de Stripe Issuing.

2.4 Gestion de Reclamaciones de Issuing

Debe presentar cada Reclamacion de Issuing a su Proveedor de Plataforma en el transcurso de 3 dias habiles tras recibir
la Reclamacion de Issuing; si no tiene un proveedor, debera enviarla a issuing-complaints@stripe.com.

2.5 Facilitacion de informacion



Como condicidn para utilizar los Servicios de Titular de Cuentas de Stripe Issuing, Stripe puede solicitarle que
proporcione Datos de Usuario, informacion relativa a los Usuarios Autorizados de Issuing (incluido nombre, direccion,
fecha de nacimiento y documentos de identificaciéon emitidos por el Gobierno) e informacion sobre sus actividades y uso
previsto de los Servicios de Titular de Cuentas Stripe Issuing. Esta informacion puede ser adicional a la informacion que
haya proporcionado previamente a Stripe en relacion con otros Servicios. Debera proporcionar puntualmente toda la
informacion financiera complementaria y de otro tipo que le solicite Stripe periédicamente.

2.6 Consultas

Stripe (o, en su caso, su Proveedor de Plataforma) gestionara todas las consultas de los Usuarios Autorizados de Issuing
en relacion con los Servicios para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing, incluidas las consultas relacionadas con el uso
de las Tarjetas y las Tarjetas perdidas, robadas o dafiadas.

3. Tarjetas
3.1 Diseio de tarjetas

Puede solicitar disefios especificos para las Tarjetas que se emitan para usted o para los Usuarios Autorizados de
Issuing. Debe proporcionar todos los disefios de Tarjeta propuestos a Stripe para su revision y aprobacion utilizando el
proceso requerido por Stripe. Stripe revisara las propuestas de disefo de la Tarjeta para comprobar que se ajustan al
presente Contrato y a las consideraciones relativas a la reputacion de Stripe. Si Stripe no aprueba un disefio de Tarjeta
propuesto, Stripe recomendara modificaciones que, de realizarse, cumpliran estos requisitos. Debe volver a enviar el
disefio modificado de la Tarjeta a Stripe para su aprobacion siguiendo el mismo proceso.

3.2 Pedidos de Tarjetas

Puede pedir Tarjetas a través de su Dashboard de Stripe (0, si procede, a través de su Proveedor de Plataforma). A su
cargo (o, en su caso, el de su Proveedor de Plataforma), Stripe adquirira y enviara (a) Tarjetas en funcion de la
informacion contenida en el pedido de Tarjeta aplicable a la direccion en el EEE, el Reino Unido o Suiza especificada en
dicho pedido de Tarjeta; y (b) sustituciones de Tarjetas notificadas como perdidas, robadas o dafiadas. El riesgo de
pérdida de las Tarjetas se transfiere al destinatario (usted o su Proveedor de Plataforma) cuando Stripe envia la tarjeta a
la direccion especificada en el pedido.

3.3 Activacion de Tarjetas

Debe activar una Tarjeta a través de su Dashboard de Stripe (0, en su caso, a través de su Proveedor de Plataforma)
antes de que usted o sus Usuarios Autorizados de Issuing utilicen dicha Tarjeta. Stripe le proporcionara instrucciones de
activacioén, directamente o con la entrega de las Tarjetas. Usted proporcionara esas instrucciones a sus Administradores
de Stripe Issuing y a los Usuarios Autorizados de Issuing. Una vez activada la Tarjeta, los Usuarios Autorizados de
Issuing podran utilizarla para iniciar Transacciones con Tarjeta en su nombre.

3.4 Propiedad y cancelacion de Tarjetas

Las Tarjetas son propiedad de Stripe. Si Stripe solicita que usted o un Usuario Autorizado de Issuing devuelvan una
Tarjeta, debera usted devolverla, o asegurarse de que el Usuario Autorizado de Issuing la devuelva, sin demora a Stripe
segun las instrucciones de Stripe. Usted devolvera inmediatamente y a su cargo las Tarjetas canceladas a Stripe o
proporcionara una certificacion por escrito de que las Tarjetas canceladas fueron destruidas.

Stripe podra, a su discrecion razonable, cancelar, suspender o restringir el uso de una Tarjeta en cualquier momento,
incluso si asi lo exige la Ley o las Normas de la Red de Tarjetas, o si una Tarjeta se utiliza para un Fin No Autorizado.
Stripe le notificara tan pronto como sea posible después de cancelar, suspender o restringir una Tarjeta, y en la medida
en que la Ley lo permita, le informara de las razones de la cancelacion, suspension o restriccion. Stripe expedira una
Tarjeta de sustitucién o levantara la suspension o restriccion de una Tarjeta tan pronto como sea posible una vez que
Stripe determine que han dejado de existir los motivos para la cancelacion, suspension o restriccion.

3.5 Materiales del Usuario

Usted declara en la fecha en que envia a Stripe los Materiales del Usuario para una Tarjeta para su revision, y garantiza
en todo momento durante el Plazo de Duracion, que tiene los derechos necesarios sobre los Materiales del Usuario para
utilizar (y conceder a Stripe los derechos para utilizar) los Materiales del Usuario en las Tarjetas y a los efectos del
Programa de Stripe Issuing. Usted concede a Stripe y a sus Sociedades Afiliadas una licencia para todo el mundo, no
exclusiva y gratuita para utilizar los Materiales del Usuario en las Tarjetas y en los materiales aplicables del Programa de
Stripe Issuing. Usted también concede a Stripe y a sus Sociedades Afiliadas el derecho a sublicenciar estos derechos a
terceros que Stripe contrate para crear Tarjetas y materiales aplicables del Programa de Stripe Issuing.

Si usted rescinde o revoca la licencia de los Materiales del Usuario, (a) Stripe dejara de producir nuevas Tarjetas que
lleven los Materiales del Usuario y dejara de utilizar los Materiales del Usuario a los efectos del Programa de Stripe



Issuing; (b) Stripe no estara obligada a cancelar, destruir o sustituir ninguna Tarjeta existente que lleve los Materiales del
Usuario; y (c) Stripe no sera responsable de ningun retraso o incumplimiento en el cumplimiento de sus obligaciones en
la medida en que se vean afectadas negativamente por la terminacion o revocacion.

4. Funcionamiento de las cuentas de Stripe Issuing y procesamiento de las Transacciones con Tarjeta
4.1 Cuentas de Stripe Issuing

La Cuenta de Stripe Issuing es una Cuenta de Dinero Electronico para la que puede solicitar la emision de Tarjetas. La
Cuenta de Stripe Issuing contendra subcuentas (solo a efectos informativos) relacionadas con cada Tarjeta. La Cuenta de
Stripe Issuing contendra detalles de las Transacciones con Tarjeta procesadas con respecto a cada Tarjeta, y el importe
pendiente de Dinero Electronico que se mantiene en la Cuenta de Stripe Issuing a través de todas las Tarjetas emitidas a
usted. Todas las Tarjetas emitidas a su nombre estan vinculadas a su Cuenta de Stripe Issuing.

4.2 Transacciones con Tarjeta

Stripe utilizara una Red de Tarjetas para autorizar, compensar y liquidar todas las Transacciones con Tarjeta iniciadas con
sus Tarjetas. Stripe podra negarse a autorizar una Transaccion con Tarjeta o anular una Transaccion con Tarjeta por
cualquier motivo, incluso si (a) Stripe tiene inquietudes sobre la seguridad de la Tarjeta o Stripe sospecha que la Tarjeta
esta siendo utilizada sin autorizacion valida o para un Fin No Autorizado por la Tarjeta; (b) no se ha cargado suficiente
Dinero Electronico en la Tarjeta; (c) Stripe cree que usted esta actuando en incumplimiento del presente Contrato o del
Contrato de Cuentas Conectadas (si corresponde) o de cualquier otro contrato que pueda tener con una Entidad de
Stripe; (d) Stripe considera que la Transaccion con Tarjeta es sospechosa, fraudulenta, ilegal o le expone a usted, Stripe
0 a otros a riesgos inaceptables para Stripe; (e) se producen errores, fallos o rechazos por parte de comerciantes,
procesadores de pagos o sistemas de pago relacionados con la Transaccion con Tarjeta; o (f) la Transaccion con Tarjeta
se realiza con un comerciante prohibido o restringido o con un comerciante que opera una Empresa Prohibida o
Restringida. Si Stripe se niega a autorizar una Transaccién con Tarjeta, Stripe le informara del motivo, si asi lo solicita,
siempre que sea factible y en la medida en que la Ley lo permita. Stripe no se hace responsable de las pérdidas, dafios o
costes en que incurra usted como consecuencia de la anulacién o denegacion de una Transaccion con Tarjeta.

4.3 Autorizacion de Transacciones con Tarjeta

Segun las funciones de la Tarjeta, la autorizacion de una Transaccién con Tarjeta puede incluir la autorizacion de una
unica Transaccion con Tarjeta o de una serie de Transacciones recurrentes con Tarjeta, o la autorizacion previa de una
futura Transaccion con Tarjeta por un importe determinado o indeterminado. Stripe tratara las Transacciones con Tarjeta
como autorizadas y consentidas por usted cuando los Usuarios Autorizados de Issuing sigan las instrucciones
proporcionadas por un comerciante o Stripe para autorizar efectivamente la Transaccion con Tarjeta en el punto de venta
(incluso en linea), incluido cuando el Usuario Autorizado de Issuing (segun corresponda) (a) introduzca un Numero de
Identificacion Personal (PIN); (b) firme un recibo de compra; (c) facilite la Tarjeta y otros datos solicitados; (d) toque, agite
0 pase la Tarjeta por un lector de tarjetas; o (e) cumpla los requisitos de una autenticacion multifactor (incluida la
autenticacion reforzada de clientes, tal como se define en la Ley). La autorizacion de una Transaccion con Tarjeta no
puede retirarse ni revocarse una vez recibida por Stripe.

4.4 Procesamiento de Transacciones con Tarjeta

Stripe recibira el pedido de pago de las Transacciones con Tarjeta en el momento en que Stripe reciba la instruccion de
liquidacion de la correspondiente Red de Tarjetas. Stripe deducira el importe de una Transaccion con Tarjeta del saldo de
la Cuenta de Stripe Issuing en cuanto se realice la Transaccion con Tarjeta. Cuando se utiliza una Tarjeta para iniciar una
Transaccion con Tarjeta cuyo importe final se desconoce en el momento de la autorizacion, se puede aplicar una
retencion sobre los fondos disponibles en la Cuenta de Stripe Issuing por un importe autorizado por usted (o en su
nombre) que sea igual o superior al importe final de la Transaccién con Tarjeta. Los fondos sujetos a la retenciéon no
estaran a su disposicion para ningun otro fin hasta que el comerciante o la Red de Tarjetas liberen la retencion, o hasta
que Stripe reciba el importe final de la Transaccién con Tarjeta, o reciba el pedido de pago final.

4.5 Liquidacion de Transacciones con Tarjeta

Stripe liquidara las Transacciones con Tarjeta, netas de comisiones e importes adeudados a Stripe, a la Red de Tarjetas
correspondiente en el transcurso del plazo de liquidacién requerido.

4.6 Conversion de divisas

Si paga por bienes y servicios en una divisa distinta a la Divisa Denominada, el importe a pagar se convertira al tipo de
cambio de referencia de la Red de Tarjetas correspondiente en el momento de compensacion de la Transaccion con
Tarjeta, y se aplicara una comisién por cambio de divisas. Se indica el tipo de cambio de referencia de la Red de Tarjetas
y una comparacion con los ultimos tipos de cambio disponibles publicados por el Banco Central Europeo aqui para Visa


https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

y aqui para Mastercard (tal como se actualicen periddicamente). Cuando pague en una divisa distinta de la Divisa
Denominada, el tipo de cambio aplicable se mostrara en el momento de la Transaccién con Tarjeta.

4.7 Reembolsos

Podra presentar una solicitud de reembolso en relaciéon con las Transacciones con Tarjeta cuando (a) no haya autorizado
la Transaccion con Tarjeta; (b) la Transaccion con Tarjeta se haya ejecutado incorrectamente y lo haya notificado a Stripe
de conformidad con la Clausula 7 de las presentes Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing; o (c) la
Transaccion con Tarjeta fue preautorizada y no se especificé el importe final en el momento de la autorizacion, y el
importe cobrado por el comerciante es superior al que usted podria haber esperado razonablemente teniendo en cuenta
los patrones normales de gasto con la Tarjeta o las circunstancias de la Transaccién con Tarjeta (no se aceptara una
reclamacién de reembolso en estas circunstancias si el importe de la Transaccion con Tarjeta se puso a su disposicién al
menos 4 semanas antes de la fecha de la Transaccion con Tarjeta, o si la reclamacion se presenta después de mas de

8 semanas de que la Transaccion con Tarjeta se debitara de la Cuenta de Stripe Issuing).

4.8 Informacion de Transacciones con Tarjeta

Stripe (o, si corresponde, su Proveedor de Plataforma) le proporcionara, a través de la Tecnologia de Stripe, el saldo de
la Cuenta de Stripe Issuing y un extracto de las Transacciones con Tarjeta. Podra acceder a los extractos mensuales de
las Transacciones con Tarjeta y descargarlos a través de la Tecnologia de Stripe (o, si procede, de su Proveedor de
Plataforma). Los extractos de las Transacciones con Tarjeta mostraran: (a) informacion relacionada con cada Transaccion
con Tarjeta que permita identificarla y, en su caso, informacion sobre el acreedor; (b) el importe de la Transaccién con
Tarjeta mostrado en la divisa en la que se pago dicha Transaccion; (c) el importe de los cargos de la Transaccion con
Tarjeta; (d) en su caso, el tipo de cambio real aplicado a la Transaccion con Tarjeta; y (e) la fecha en la que la
Transaccion con Tarjeta se autoriza o se contabiliza en la Cuenta de Stripe Issuing.

4.9 TPP autorizados

Usted puede dar a los TPP debidamente autorizados acceso a la informacion relativa a la Cuenta de Stripe Issuing, y
permitir que dichos TPP realicen pagos desde ella, con sujecion a las presentes Condiciones para los Titulares de Cuenta
de Stripe Issuing y la Ley. Stripe podra negarse a permitir que un TPP acceda a la informacion o a su Cuenta de Stripe
Issuing si Stripe cree razonablemente que el TPP esta actuando de forma no autorizada, fraudulenta o ilegal. Stripe le
notificara la adopcion de cualquier medida por parte de Stripe, salvo en el caso de que la Ley prohiba tal notificacion.
Usted notificara a Stripe inmediatamente si cree que un pago realizado a través de un TPP no ha sido autorizado o es
incorrecto.

5. Carga y canje de fondos
5.1 Carga de fondos

Puede cargar fondos por su valor nominal en la Cuenta de Stripe Issuing utilizando la Tecnologia de Stripe a través de los
mecanismos de financiacion que Stripe pone a su disposicion. Todos los fondos de la Cuenta de Stripe Issuing son
salvaguardados por Stripe PSP en cumplimiento de la Ley. Usted reconoce y acepta que Stripe PSP conserva los fondos
en la Cuenta de Stripe Issuing en su nombre y no son depositos. Usted no percibira intereses por los fondos que se
mantengan en la Cuenta de Stripe Issuing.

5.2 Canje de fondos

Podra canjear los fondos de la Cuenta de Stripe Issuing en cualquier momento, en su totalidad o en parte, a su valor
nominal. No tiene derecho al reembolso de dinero que ya haya sido gastado o retenido para Transacciones con Tarjeta
autorizadas. Debera solicitar los canjes a través de los métodos de comunicacion especificados por Stripe (incluido a
través de la Tecnologia de Stripe) y especificar el importe del canje. Si decide canjear todos los fondos de la Cuenta de
Stripe Issuing, Stripe cancelara las Tarjetas y usted, a su exclusivo cargo, (a) devolvera inmediatamente las Tarjetas
canceladas que estén en su posesion o bajo su control; o (b) proporcionara una certificacion por escrito de la destruccion
de cualquier Tarjeta cancelada o no utilizada. Todos los fondos canjeados le seran devueltos mediante transferencia
bancaria a una Cuenta Bancaria del Usuario. Proporcionara a Stripe todos los documentos que Stripe solicite
razonablemente para que Stripe pueda procesar una solicitud de canje.

5.3 Accion de Stripe

Stripe puede impedirle canjear fondos en la Cuenta de Stripe Issuing si Stripe considera que su uso (o uso previsto) de la
Cuenta de Stripe Issuing (a) incumple este Contrato o cualquier otro contrato entre usted y Stripe; (b) es para un Fin No
Autorizado de la Tarjeta; o (c) le expondria a usted, a Stripe o0 a otros a riesgos inaceptables para Stripe. A menos que la
Ley lo restrinja, Stripe le notificara tan pronto como sea razonablemente posible si Stripe toma esa medida.

6. Sus obligaciones y el uso de las Tarjetas


https://www.mastercard.com/global/en/personal/get-support/convert-currency.html

6.1 Uso de las Tarjetas

Usted y los Usuarios Autorizados de Issuing pueden utilizar las Tarjetas para realizar Transacciones con Tarjeta. Las
Tarjetas no pueden utilizarse para (a) obtener cashbacks en el punto de venta; o (b) cualquier Fin No Autorizado de la
Tarjeta. Stripe podra, actuando razonablemente, exigirle que establezca un Limite de Transacciones con Tarjeta diario
para prevenir el riesgo de pérdidas para Stripe y reducir el indice de Transacciones con Tarjeta rechazadas. Si Stripe
exige un Limite para Transacciones con Tarjeta diario, Stripe podra rechazar cualquier Transaccion con Tarjeta que
supere el Limite para Transacciones con Tarjeta diario.

Las tarjetas seran validas durante el periodo que finalice en la fecha de caducidad establecida en la Tarjeta
correspondiente. Puede solicitar una Tarjeta de sustitucion. Stripe podra cobrar una comisién por la emision de Tarjetas
de sustitucion.

Usted (0, en su caso, su Proveedor de Plataforma) puede establecer limites o restricciones en su Cuenta de Stripe
Issuing a través de su Dashboard de Stripe, incluidos limites de gasto en Transacciones con Tarjeta individuales, un
limite de gasto maximo en un periodo determinado, un limite en el nimero de tarjetas emitidas a su Cuenta de Stripe
Issuing y los tipos de comercios con los que se pueden utilizar sus Tarjetas. Usted (o, si procede, su Proveedor de
Plataforma) es responsable de comunicar y aplicar cualquier limite a sus Usuarios Autorizados de Issuing.

6.2 Servicio para Usuarios Autorizados de Issuing

Usted (o, si corresponde, su Proveedor de Plataforma) se encargara de (a) todas las consultas relativas al uso de la
Tarjeta y a la pérdida, deterioro o robo de esta; y (b) todas las demas consultas de los Usuarios Autorizados de Issuing.
Stripe no prestara soporte a los Usuarios Autorizados de Issuing en relacién con los Servicios de Stripe Issuing. No podra
subcontratar a terceros la prestacion de servicios a Usuarios Autorizados de Issuing.

7. Disputas sobre Tarjetas
7.1 Notificacion de Transacciones no autorizadas

Si usted cree que (a) su Tarjeta se extravio o ha sido robada o (b) hay transacciones fraudulentas o no autorizadas en su
Tarjeta o en su Cuenta de Stripe Issuing, debe inmediatamente, (a) informar de cualquier Transaccion con Tarjeta No
Autorizada a Stripe presentando una disputa a través del Dashboard de Stripe, y (b) cancelar cualquier Tarjeta
comprometida a través del Dashboard de Stripe. La impugnacion de una Transaccion con Tarjeta fraudulenta o no
autorizada no supondra la cancelacion de la Tarjeta. Si no cancela las Tarjetas comprometidas a través del Dashboard de
Stripe puede incurrir en responsabilidades adicionales.

7.2 Notificacion de Transacciones ejecutadas incorrectamente

Si cree que su Tarjeta o Cuenta de Stripe Issuing ha sido objeto de un cargo ejecutado incorrectamente o un cargo
erréneo por cualquier otro motivo, puede ponerse en contacto con el comerciante para resolver la disputa relativa a la
Transaccion con Tarjeta en cuestion. Si no puede resolver la disputa con el comerciante, debera presentar la disputa a
través del Dashboard de Stripe. Debera presentar a Stripe disputas relacionadas con cualquier Transaccion con Tarjeta
ejecutada incorrectamente, errénea o impugnada en el transcurso de 13 meses (o0 en el plazo exigido por la Ley) a partir
de la fecha en que la Transaccién con Tarjeta aparezca en su Cuenta de Stripe Issuing.

7.3 Determinacion de Transacciones ejecutadas incorrectamente

Cuando usted notifique y envie una Transaccion con Tarjeta errénea, incorrectamente ejecutada o no autorizada a través
del Dashboard de Stripe, Stripe evaluara la informacion enviada de acuerdo con la Ley y las Normas de la Red de
Tarjetas. Si Stripe determina, a su entera discrecion, que la disputa de la Transaccion con Tarjeta es valida o que la
Transaccion con Tarjeta fue errénea, ejecutada incorrectamente o no autorizada, Stripe abonara el importe de la
Transaccion con Tarjeta aplicable de nuevo a su Cuenta de Stripe Issuing. Si Stripe abona total o parcialmente el importe
de cualquier Transaccion con Tarjeta en su Cuenta de Stripe Issuing, usted acepta transferir (y suscribir cualquier
acuerdo necesario para efectuar la transferencia) a Stripe todas las reclamaciones (excluidas las reclamaciones
extracontractuales) que pueda tener contra el comerciante por la Transaccién con Tarjeta.

7.4 Responsabilidad por Transacciones con Tarjeta no autorizadas

Stripe le reembolsara cualquier disputa sobre tarjetas en la que Stripe determine que ni usted ni un Usuario Autorizado de
la Tarjeta autorizaron la Transaccién con Tarjeta en cuestion, siempre que (a) usted sea responsable de los primeros 50 €
0 35 £ (segun corresponda) de cualquier disputa sobre tarjetas en la que Stripe considere razonablemente que usted
deberia haber sido consciente de que la Tarjeta se habia extraviado o habia sido robada; (b) Stripe no sera responsable
de ninguna disputa relacionada con la tarjeta cuando (i) usted o un Usuario Autorizado de la Tarjeta haya utilizado una
Tarjeta para un Fin No Autorizado o, ya sea intencionalmente o por negligencia, no haya utilizado la Tarjeta de
conformidad con las condiciones del presente Contrato o las Directrices del Programa de Stripe Issuing; o (ii) usted no



haya notificado inmediatamente a Stripe la pérdida, el robo o la apropiacion indebida de la Tarjeta (de conformidad con la
Clausula 8 de las presentes Condiciones para Titulares de Tarjetas de Stripe Issuing).

Si Stripe emite un reembolso por una disputa con tarjeta y posteriormente determina que la Transaccion con Tarjeta
correspondiente fue debidamente autorizada y correctamente ejecutada, Stripe podra recuperar o compensar un importe
igual a dicho importe reembolsado de su Cuenta de Stripe Issuing.

8. Seguridad de la Tarjeta
8.1 Proteccion de Tarjetas y datos de cuentas

Usted debe proteger las Tarjetas y los Datos Personales que estén en su posesién o bajo su control, y debe asegurarse
de que los Usuarios Autorizados de Issuing protejan las Tarjetas y los Datos Personales que estén en su posesién o bajo
su control. Cuando se almacenen o procesen digitalmente, debera utilizar las medidas organizativas, fisicas y técnicas
adecuadas para proteger las Tarjetas y los Datos Personales que estén en su posesién o bajo su control y en el de los
Usuarios Autorizados de Issuing, incluido el uso de medidas de cifrado y antifraude estandar del sector. Usted debe
monitorear cualquier actividad sospechosa o no autorizada y el fraude en su Cuenta de Stripe Issuing y en cada Tarjeta.

8.2 Transacciones no autorizadas

En la medida en que la Ley lo permita, usted es responsable de las Transacciones con Tarjeta y de las comisiones y
penalizaciones en las que usted o Stripe incurran como consecuencia de que un Usuario Autorizado de Issuing (a) no
actue con diligencia razonable para salvaguardar las Tarjetas de pérdidas, robos o apropiaciones indebidas; o (b) no
informe con prontitud de pérdidas o robos, incluido el fraude.

En la medida en que la Ley lo permita, si usted o un Usuario Autorizado de Issuing permite a un tercero utilizar la Tarjeta
o los Datos Personales para cualquier fin, o si una persona no autorizada utiliza una Tarjeta o Datos Personales, usted
sera responsable de dicho uso, incluidas todas las pérdidas, dafios y costes derivados o relacionados con dicho uso. En
la medida en que la Ley lo permita, Stripe no sera responsable de ninguna pérdida, dafio o coste para usted o sus
Usuarios Autorizados de Issuing que se deriven o estén relacionados con (y) el acceso o uso no autorizados de una
Tarjeta o de su Cuenta de Stripe Issuing; o (z) su incapacidad para utilizar o aplicar medidas antifraude, controles de
seguridad o cualquier otra medida de seguridad de datos.

9. Comisiones del Programa de Stripe Issuing
9.1 Comisiones del Programa de Stripe Issuing

Stripe le proporcionara los Servicios de Stripe Issuing a las tarifas y por las comisiones descritas en la Pagina de Precios
de Stripe, a menos que usted y Stripe acuerden otra cosa por escrito. Si usted es una Cuenta Conectada, puede recibir
los Servicios de Stripe Issuing a través del Proveedor de Plataforma correspondiente a otras tarifas o comisiones que le
comunique el Proveedor de Plataforma. Ademas de las comisiones, usted también es responsable de cualquier sancién
que se le imponga a usted, a Stripe o a cualquier Sociedad Afiliada de Stripe en relacién con la Cuenta de Stripe Issuing
y cualquier Tarjeta. Las comisiones y penalizaciones pueden incluir comisiones periédicas, comisiones por transacciones
en el extranjero, penalizaciones por uso indebido, comisiones por transferencia de fondos, comisiones por mantenimiento
de cuenta, comisiones por emision o sustitucion de la Tarjeta y penalizaciones por retraso o pagos fallidos. Todas las
comisiones o penalizaciones que adeude se sumaran a los importes adeudados por las Transacciones con Tarjeta en las
Tarjetas. Stripe podra modificar las comisiones o penalizaciones notificandoselo con antelacion antes de que las
revisiones le sean aplicables, con sujecién a las Leyes aplicables.

9.2 Responsabilidad por pérdidas

Sujeto a lo dispuesto en la Clausula 4.7 de las presentes Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing, entre
usted y Stripe, usted es responsable de todas las Transacciones con Tarjeta y reembolsara a Stripe cualquier deuda en la
que Stripe y sus Sociedades Afiliadas incurran como resultado de sus acciones u omisiones, o las de sus Usuarios
Autorizados de Issuing, incluida la deuda derivada de la disponibilidad de fondos insuficientes o las anulaciones de
débito.

9.3 Impuesto sobre las Tarjetas

Sin perjuicio de las condiciones del presente Contrato (o del Contrato de Cuentas Conectadas, segun corresponda), y
cuando proceda, Stripe podra deducir de la correspondiente Cuenta de Stripe Issuing las tasas gubernamentales y los
derechos de sellado correspondientes a las Tarjetas.

10. Proteccion de datos

10.1 Proteccién de datos



Usted declara en la Fecha de Entrada en Vigor, y garantiza en todo momento durante el Plazo de Duracién, que tiene y
mantiene todos los derechos y consentimientos necesarios en virtud de la Ley para proporcionar a Stripe y permitir que
Stripe recoja, utilice, retenga y divulgue todos los Datos Personales que usted proporcione a Stripe o autorice a Stripe a
recoger, incluidos los datos que Stripe pueda recoger directamente de los Usuarios Autorizados de Issuing. Usted es el
unico responsable de divulgar a los Usuarios Autorizados de Issuing que Stripe puede recibir Datos Personales de usted.
Usted debe proporcionar todas las notificaciones necesarias y obtener todos los derechos y consentimientos necesarios
de cada Usuario Autorizado de Issuing suficientes para permitir a Stripe recoger, utilizar, conservar y divulgar legalmente
sus Datos Personales de la forma en que se describe en el presente Contrato (incluida la Clausula 8.3 de las
Condiciones Generales) y en la Politica de Privacidad de Stripe. Stripe facilita los Datos Personales de los Usuarios
Autorizados de Issuing a terceros proveedores de servicios, incluidos los terceros contratados para los servicios de
impresion de Tarjetas, y a sus respectivas Sociedades Afiliadas, asi como a las Sociedades Afiliadas de Stripe, para
permitir a Stripe proporcionar el Programa de Stripe Issuing. Stripe podra suprimir o desconectar los Datos Personales de
un Usuario Autorizado de Issuing de su Cuenta de Stripe Issuing cuando la Ley o las Normas de la Red de Tarjetas asi lo
exijan. Si Stripe tiene conocimiento de una divulgacion no autorizada o pérdida de Datos Personales, se lo notificara de
conformidad con las obligaciones de Stripe en el Acuerdo de Encargo de Tratamiento de Datos.

10.2 Su uso de los Datos Personales

Usted solamente debe utilizar los Datos Personales relacionados con su Cuenta de Stripe Issuing para fines comerciales
internos y para cumplir sus obligaciones en virtud del presente Contrato.

11. Exencion de responsabilidad

Stripe no sera responsable ante usted, los Administradores de Stripe Issuing o los Usuarios Autorizados de Issuing de
ninguna pérdida, dafo o coste que sufran usted, los Administradores de Stripe Stripe o los Usuarios Autorizados de
Issuing. Usuarios Autorizados por retraso o fallo en la tramitacién de una solicitud de Transaccion con Tarjeta.

12. Incumplimiento y terminacion
12.1 Incumplimiento

Usted incurrira en incumplimiento en virtud de las presentes Condiciones para Titulares Cuentas de Stripe Issuing si (a)
infringe la Ley, o incumple las presentes Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing o las Normas de la Red
de Tarjetas; (b) deja de pagar cualquier cantidad que adeude a Stripe o0 a cualquiera de sus Sociedades Afiliadas en
relacion con el Programa de Stripe Issuing; (c) inicia una Transaccion con Tarjeta que exceda o infrinja un limite
establecido para su uso del Programa de Stripe Issuing; (d) usted es objeto de un Evento de Insolvencia; (e) Stripe
determina que usted proporcioné informacién inexacta en su solicitud, o que no ha mantenido actualizada esta
informacion; o (f) Stripe determina que usted representa un riesgo inaceptable desde el punto de vista normativo, de
reputacién o financiero.

12.2 Derecho de Stripe a suspender o cancelar

Si incumple las presentes Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing, Stripe podra (a) suspender o cancelar
su Cuenta de Stripe Issuing o una o todas las Tarjetas; (b) declarar vencidas y pagaderas las cantidades que adeude a
Stripe; (c) negarse a autorizar las Transacciones con Tarjeta; (d) anular las Transacciones con Tarjeta; (e) cancelar las
presentes Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing y darle de baja como Titular de la Cuenta de Stripe
Issuing; y (f) adoptar cualquier otra medida que Stripe considere necesaria.

12.3 Reactivacion tras una suspension

Si Stripe suspende su Cuenta de Stripe Issuing o una Tarjeta, Stripe podra exigirle que abone los importes que adeude a
Stripe antes de reactivar su Cuenta de Stripe Issuing o dicha Tarjeta.

12.4 Derecho de compensacion

Stripe, por si misma y en nombre de cada una de sus Sociedades Afiliadas, podra compensar cualquier cantidad que
usted adeude a Stripe en relacion con su participacion en el Programa de Stripe Issuing con otros fondos que Stripe
tenga en su poder o procese en su nombre.

12.5 Cierre de su Cuenta de Stripe Issuing

Puede cerrar su Cuenta de Stripe Issuing o cualquier Tarjeta notificandolo a Stripe (0, si corresponde, a su Proveedor de
Plataforma).

13. Definiciones



«Tarjeta» significa una tarjeta de pago con marca de la Red de Tarjetas (que puede ser una tarjeta fisica o una forma
tokenizada, cifrada o digitalizada de una tarjeta fisica) emitida a un Titular de la Cuenta de Stripe Issuing para los fines
comerciales del Titular de la Cuenta de Stripe Issuing en relacion con el Programa de Stripe Issuing.

«Transaccioén con Tarjeta» significa una transaccion para realizar un pago con una Tarjeta o, si esta permitido, para
obtener dinero en efectivo en un cajero automatico (ATM).

«Limite para Transacciones con Tarjeta» se refiere a los importes maximos disponibles para Transacciones con Tarjeta
en una Tarjeta.

«Fin No Autorizado de la Tarjeta» significa (a) un fin fraudulento o ilegal; (b) un fin de consumo, personal o doméstico; y
(c) cualquier fin no relacionado con los Servicios de Stripe Issuing.

«Divisa Denominada» significa (a) euros si se encuentra en el EEE; (b) libras esterlinas si se encuentra en el Reino
Unido; o (c) segun especifique Stripe en cada momento.

«Usuario Autorizado de Issuing» se refiere a una persona fisica a la que un Titular de Cuenta de Stripe Issuing autoriza a
utilizar una Tarjeta para realizar Transacciones con Tarjeta en nombre del Titular de la Cuenta de Stripe Issuing (por
ejemplo, el empleado, contratista independiente o representante del Titular de la Cuenta de Stripe Issuing designado
como usuario autorizado).

«Reclamacion de Issuing» significa cualquier expresion de insatisfaccion con un producto, servicio, politica o0 empleado
relacionado con un Programa de Stripe Issuing.

«Proveedor de Plataforma» significa la plataforma que le da acceso al Programa de Stripe Issuing (si usted es una
Cuenta Conectada o si de otro modo accede al Programa de Stripe Issuing a través de una plataforma).

«SPUKL>» significa Stripe Payments UK, Ltd.
«STEL» significa Stripe Technology Europe, Limited.

«Cuenta de Stripe Issuing» significa la cuenta que Stripe o una Sociedad Afiliada de Stripe mantiene para un Titular de
Cuenta de Stripe Issuing, y cada subcuenta de esa cuenta.

«Titular de Cuenta de Stripe Issuing» significa una empresa u organizacion que ha completado satisfactoriamente los
requisitos de onboarding descritos en estas Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing y ha sido aprobada
para una Cuenta de Stripe Issuing.

«Servicios para el Titular de Cuenta de Stripe Issuing» se refiere a los Servicios que Stripe y sus Sociedades Afiliadas
ponen a disposicion de los Titulares de Cuenta de Stripe Issuing, incluidos (a) proporcionar a los Titulares de Cuenta de
Stripe Issuing acceso al Programa de Stripe Issuing; (b) permitir a los Titulares de Cuenta de Stripe Issuing gestionar los
gastos de la Tarjeta, y (c) otros servicios descritos en las presentes Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe
Issuing.

«Administrador de Stripe Issuing» se refiere a la persona fisica que un Titular de Cuenta de Stripe Issuing designa para
gestionar su participacion en el Programa de Stripe Issuing.

«Programa de Stripe Issuing» se refiere a un programa de emision de Tarjetas y servicios relacionados que Stripe y sus
Sociedades Afiliadas ponen a disposicion de los Titulares de Cuenta de Stripe Issuing, junto con los Servicios de Titular
de Cuenta de Stripe Issuing.

«Directrices del Programa de Stripe Issuing» se refiere a todas las directrices y requisitos de disefio de productos,
marketing, cumplimiento, presentacion de informes y de otro tipo que Stripe y sus Sociedades Afiliadas establezcan en
relacion con los Servicios de Stripe Issuing, segun se actualicen periddicamente.

«Materiales del Usuario» significa cualquier material que usted o un Titular de Cuenta de Stripe desee colocar en las
Tarjetas u otros materiales relacionados con los Programas de Stripe Issuing, incluidas las Marcas o materiales
protegidos por Derechos de Propiedad Intelectual.

Stripe Issuing: plataforma
Ultima modificacion: 11 de noviembre de 2024

Estas condiciones («Condiciones de la Plataforma de Stripe Issuing») complementan las Condiciones Generales y las
Condiciones de Stripe Connect, y rigen su participacion en el Programa de Stripe Issuing como Plataforma de Stripe
Connect. Si recibe Tarjetas y participa de otro modo en el Programa de Stripe Issuing como Titular de Cuenta de Stripe
Issuing, se aplicaran las Condiciones para Titulares de Cuenta de Stripe Issuing. Los términos en mayusculas utilizados
en estas Condiciones de la Plataforma de Stripe Issuing que no se definen en linea o en otra parte del Contrato se
definen en la Clausula 14.



1. Programa

Usted y Stripe estableceran conjuntamente un programa a través del cual las Cuentas Conectadas que cumplan los
requisitos podran acceder a un Programa de Stripe Issuing. Debe ofrecer el Programa de Stripe Issuing Unicamente a
Cuentas Conectadas que cumplan los requisitos para sus fines comerciales.

1.1 Emisor

Stripe PSP es el emisor de las Tarjetas y del Dinero Electronico que estas contienen. Puede ponerse en contacto con
STEL a través de la seccién «Contactanos» de nuestro sitio web o enviando un correo a Stripe Technology Europe, Ltd.,
The One Building, Grand Canal Street Lower, Dublin 2, Irlanda.

2. Aprobacion y onboarding
2.1 Aprobacion de la plataforma

Stripe debe aprobar su uso de los Servicios de la Plataforma Stripe Issuing y, antes de conceder su aprobacion, Stripe
puede requerir que proporcione Datos del Usuario e informacién sobre sus actividades y uso previsto de los Servicios de
la Plataforma Stripe Issuing. Esta informacion puede ser adicional a la informacién que usted proporciono previamente a
Stripe en relacion con otros Servicios. Debera proporcionar puntualmente la informacion relacionada con su uso del
Programa Stripe Issuing que Stripe le solicite en cada momento.

Usted esta obligado a aplicar el Programa Stripe Issuing segun las Directrices del Programa Stripe Issuing.
2.2 Aprobacion de la Cuenta Conectada

Stripe debe aprobar cada Cuenta Conectada antes de que se pueda convertir en un Titular de la Cuenta de Stripe
Issuing.

2.3 Uso de los Servicios de la Plataforma Issuing

Stripe le proporcionara a usted los Servicios de la Plataforma de Stripe Issuing y Servicios de Stripe Issuing a los
Titulares de Cuentas de Stripe Issuing. Stripe emitira Tarjetas directamente al Titular de la Cuenta de Stripe Issuing para
que el Titular de la Cuenta de Stripe Issuing se la proporcione al Usuario Autorizado de Issuing y este la utilice para
compras relacionadas con la empresa y para cualquier otro fin segun lo permitido por Stripe. Usted reconoce y acepta
que, con respecto a los Servicios de Pago Autorizados, los clientes de Stripe son los Titulares de Cuentas de Stripe
Issuing y no usted ni ningun Usuario Autorizado de Issuing (que actuara bajo la autoridad del Titular de la Cuenta de
Stripe Issuing).

2.4 Territorio del Programa de Stripe Issuing

No debe ofrecer, comercializar ni poner el Programa de Stripe Issuing a disposicion de Cuentas Conectadas situadas
fuera de (a) el Reino Unido, Suiza y Gibraltar, en el caso de Tarjetas emitidas por SPUKL; y (b) el EEE, en el caso de
Tarjetas emitidas por STEL. Debera asegurarse de que ningun Titular de la Cuenta de Stripe Issuing se encuentre fuera
de (i) el Reino Unido, Suiza y Gibraltar, en el caso de las Tarjetas emitidas por SPUKL,; y (ii) el EEE, en el caso de las
Tarjetas emitidas por STEL.

3. Titulares de Cuenta de Stripe Issuing
3.1 Apertura de una cuenta

Stripe pondra a su disposicion un formulario electronico de solicitud aprobado para los Titulares de Cuentas de Stripe
Issuing. Debe poner este formulario a disposicion de las Cuentas Conectadas que deseen utilizar los Servicios de Cuenta
de Stripe Issuing. Cada Cuenta Conectada debe proporcionar informacion que la identifique a ella y a sus Propietarios
Principales, los Administradores de Stripe Issuing, los Usuarios Autorizados de Issuing, los representantes y cualquier
otra informacion solicitada por Stripe. Stripe podra utilizar esta informacién para (a) verificar la identidad de la Cuenta
Conectada; (b) determinar si la Cuenta Conectada cumple los requisitos para ser Titular de una Cuenta de Stripe Issuing
y confirmar que no se dedica a una Empresa Prohibida o Restringida; (c) administrar el Programa de Stripe Issuing; y (d)
monitorear a los Propietarios Principales de cada Titular de Cuenta de Stripe Issuing, a los Administradores de Stripe
Issuing, a los Usuarios Autorizados de Issuing, a los representantes y a las personas con responsabilidades significativas
de gestion, incluidos los ejecutivos y altos directivos, con el fin de cumplir las obligaciones que la Ley impone a Stripe.
Stripe podra rechazar la solicitud de cualquier Cuenta Conectada y poner fin al acceso de cualquier Titular de Cuenta de
Stripe Issuing a los Servicios para Titulares de Cuenta de Stripe Issuing inmediatamente si cualquier Cuenta Conectada,
Titular de Cuenta de Stripe Issuing, Propietario Principal, Administrador de Stripe Issuing, Usuario Autorizado de Issuing,
representante o persona con responsabilidad significativa en la gestion es o se convierte en una Persona de Alto Riesgo
o utiliza el Programa de Stripe Issuing para un Fin No Autorizado.

3.2 Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing



Debe (a) presentar las Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing a cada Cuenta Conectada antes de que
dicha Cuenta Conectada envie su solicitud de titular de cuenta; y (b) asegurarse de que cada Cuenta Conectada acepte
las Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing. Usted no debe modificar ni complementar ninguna
disposicion de las Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing sin la aprobacién previa de Stripe.

3.3 Registros de aceptacion

Debe mantener un registro y una descripcion de las interfaces de usuario que utiliza para recoger la aceptacion (incluida
la fecha y la hora) de las Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing en un formato recuperable y
examinable y, a peticion de Stripe, ponerlos a disposicion de Stripe. Si Stripe considera que su proceso de aceptacion
existente no crea un contrato vinculante entre Stripe y cada Cuenta Conectada, a solicitud de Stripe, debera modificar
dicho proceso segun lo requiera Stripe.

3.4 Actualizaciones de las Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing

Stripe podra modificar en cualquier momento las Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing. En caso de
modificacion, Stripe se lo comunicara. Debe notificar la modificacién a los Titulares de Cuentas de Stripe Issuing en el
transcurso del periodo especificado por Stripe en la notificacidon de modificacién. A peticion de Stripe, debera
proporcionar a Stripe una prueba de que se haya realizado dicha notificacion. Si algun Titular de Cuenta de Stripe Issuing
no acepta las Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing actualizadas, debera dejar inmediatamente de
poner los Servicios del Titular de Cuenta de Stripe Issuing a disposicion de dicho Titular de Cuenta de Stripe Issuing.

3.5 Comisiones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing

Usted es responsable ante Stripe de las comisiones en las que incurran usted y los Titulares de Cuentas de Stripe
Issuing. Con sujecion a las presentes Condiciones de la Plataforma de Stripe Issuing, a las Normas de la Red de Tarjetas
y a la Ley, usted podra transferir determinadas comisiones a los Titulares de Cuentas de Stripe Issuing correspondientes.
No debe transferir ninguna comisién a un Titular de Cuenta de Stripe Issuing que sea atribuible a (a) el uso por parte de
un Titular de Cuenta de Stripe Issuing de Apple Pay o cualquier otra comisién de monedero digital o (b) una Transaccion
con Tarjeta que haya sido impugnada por ser fraudulenta o no autorizada de otro modo.

Stripe puede revisar las comisiones que usted cobra a sus Titulares de Cuenta de Stripe Issuing en relacion con los
Servicios de Stripe Issuing para determinar si las comisiones cumplen los requisitos de Stripe, las Normas de la Red de
Tarjetas y la Ley. Si Stripe determina que las comisiones no cumplen, debera modificarlas inmediatamente y
reembolsarlas al Titular de la Cuenta de Stripe Issuing segun las instrucciones de Stripe.

3.6 Importes adeudados

Si en ultima instancia Stripe puede cobrar a un Titular de Cuenta de Stripe Issuing los importes que usted pago a Stripe
en relacion con las Transacciones con Tarjeta de dicho Titular de Cuenta de Stripe Issuing, Stripe le reembolsara el
importe que Stripe cobré a dicho Titular de Cuenta de Stripe Issuing.

3.7 Usuarios Autorizados de Issuing

Los Titulares de Cuentas de Stripe Issuing aprobados podran designar Usuarios Autorizados de Issuing para que realicen
Transacciones con Tarjeta en su nombre de conformidad con las Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe
Issuing.

3.8 Servicio para Usuarios Autorizados de Issuing

Debera proporcionar todo el soporte y atender todas las consultas de los Titulares de Cuentas de Stripe Issuing y de los
Usuarios Autorizados de Issuing, incluidas las relativas al uso de la Tarjeta y a la pérdida, dafo o robo de esta. Debe
proporcionar el soporte de acuerdo con las Directrices del Programa de Stripe Issuing. A menos que Stripe acuerde lo
contrario, usted no debe subcontratar sus obligaciones de soporte a terceros. Mensualmente, o cuando Stripe lo solicite,
debera proporcionar a Stripe un informe de las Reclamaciones de Issuing que haya recibido y gestionado durante el mes
anterior, tal y como se describe en las Directrices del Programa de Stripe Issuing.

3.9 Divulgacion del uso de los datos

Debe informar a todos los posibles Titulares de Cuentas de Stripe Issuing y posibles Usuarios Autorizados de Issuing que
puede proporcionar Datos Personales a Stripe, y que Stripe puede recibir o recoger Datos Personales. Debe asegurarse
de que cada posible Titular de la Cuenta de Stripe Issuing acepte la Politica de Privacidad de Stripe.

4. Responsabilidad de la actividad

Salvo que se disponga expresamente en el presente Contrato, y sin perjuicio de las Condiciones de Stripe Connect,
usted es responsable de toda Actividad relacionada con el Programa de Stripe Issuing, ya sea iniciada por usted, por un
Titular de Cuenta de Stripe Issuing, por un Usuario Autorizado de Issuing o por cualquier persona que utilice sus



credenciales, lo que incluye (a) el uso de los Servicios de Stripe Issuing para un Fin No Autorizado de la Tarjeta, o en
infraccion del presente Contrato, o de las Normas de la Red de Tarjetas aplicables; (b) todas las Transacciones con
Tarjeta en la Cuenta de Stripe Issuing; y (c) cualquier comision, pérdida, dafio o coste en que incurra Stripe derivado de
dicha Actividad o relacionado con ella, incluida la insuficiente disponibilidad de fondos para cubrir las solicitudes de débito
de Stripe o debida a anulaciones de débito. Stripe podra intentar cobrar los importes que le adeuden los Titulares de
Cuentas de Stripe Issuing antes de que Stripe se los cobre a usted. No obstante, usted continuara siendo responsable
solidario frente a Stripe en relacidén con esos importes y Stripe quedara facultado para cobrarselos a usted de
conformidad con lo previsto en este Contrato.

5. Tarjetas y pedidos de Tarjetas
5.1 Diseio de Tarjetas

Usted y sus Titulares de Cuenta de Stripe Issuing pueden solicitar disefios especificos de Tarjeta. Debe presentar todos
los disefios de la Tarjeta a Stripe para su revision y aprobacién mediante el proceso requerido por Stripe. Stripe revisara
las propuestas de disefio de Tarjetas para comprobar su conformidad con el presente Contrato, las Normas de la Red de
Tarjetas, la Ley y las consideraciones relativas a la reputacion de Stripe. Si Stripe no aprueba un disefio de Tarjeta
propuesto, Stripe recomendara modificaciones que, de realizarse, cumpliran estos requisitos. Debe volver a enviar el
disefio modificado a Stripe para su aprobacion siguiendo el mismo proceso.

5.2 Pedidos de Tarjetas

Puede solicitar Tarjetas en nombre de Titulares de Cuentas de Stripe Issuing a través del Dashboard de Stripe o la API de
Stripe. A su cargo, Stripe adquirira y enviara (a) Tarjetas en funcién de la informacion contenida en cada pedido de Tarjeta
a la direccion especificada en dicho pedido; y (b) sustitutos de las Tarjetas declaradas perdidas, robadas o dafiadas. El
riesgo de pérdida de las Tarjetas se transfiere al destinatario (usted o el Titular de la Cuenta de Stripe Issuing) cuando
Stripe envia la Tarjeta a la direccion especificada en el pedido.

5.3 Titularidad de la tarjeta; limitaciones

Stripe es titular de cada Tarjeta. Si Stripe solicita que usted o un Titular de la Cuenta de Stripe Issuing devuelvan una
Tarjeta, debera devolver la Tarjeta (o0 asegurarse de que el Titular de la Cuenta de Stripe Issuing la devuelva) sin demora
a Stripe. Stripe podra cancelar, recuperar o restringir el uso de las Tarjetas en cualquier momento, y podra negarse a
autorizar o anular cualquier Transaccion con Tarjeta.

5.4 Seguridad de los Datos Personales

Si procesa, accede, almacena o recupera Datos Personales desde su Dashboard de Stripe o API de Stripe, debe
asegurarse de que los Datos Personales estén protegidos de conformidad con el presente Contrato, incluidas las
Clausulas 9.2 y 11 de las presentes Condiciones de la Plataforma de Stripe Issuing.

5.5 Materiales del Usuario

Usted declara en la fecha en que envia a Stripe los Materiales del Usuario para una Tarjeta para su revision, y garantiza
en todo momento durante el Plazo de Duracion, que tiene los derechos necesarios sobre los Materiales del Usuario para
utilizar (y conceder a Stripe los derechos para utilizar) los Materiales del Usuario en las Tarjetas y otros materiales
relacionados con el Programa de Stripe Issuing. Usted concede a Stripe y a sus Sociedades Afiliadas una licencia para
todo el mundo, no exclusiva y gratuita durante el Plazo de Duracion para utilizar los Materiales del Usuario en las Tarjetas
y en los materiales aplicables del Programa de Stripe Issuing. Usted también concede a Stripe y a sus Sociedades
Afiliadas el derecho a sublicenciar estos derechos a terceros que Stripe contrate para crear Tarjetas y materiales
aplicables del Programa de Stripe Issuing.

6. Fondos y Transacciones con Tarjeta
6.1 Informacion sobre la Transaccion con Tarjeta

Stripe, a través de la Tecnologia de Stripe, le proporcionara los saldos de la Cuenta de Stripe Issuing y un extracto de las
Transacciones con Tarjeta para cada Cuenta de Stripe Issuing. Podra descargar extractos mensuales de Transacciones
con Tarjeta a través de la Tecnologia de Stripe. Los extractos de las Transacciones con Tarjeta mostraran: (a) informacion
relacionada con cada Transaccion con Tarjeta que permita identificarla y, en su caso, informacién sobre el acreedor; (b) el
importe de la Transaccion con Tarjeta mostrado en la divisa en la que se pago la Transaccién con Tarjeta; (c) el importe
de los cargos de la Transaccion con Tarjeta; (d) en su caso, el tipo de cambio real aplicado a la Transaccion con Tarjeta; y
(e) la fecha en la que la Transaccion con Tarjeta se autoriza o se contabiliza en la Cuenta de Stripe Issuing
correspondiente.

Usted debe poner a disposicion de sus Titulares de Cuenta de Stripe Issuing la informacion de las Transacciones con
Tarjeta de forma continua y, a peticion de cualquier Titular de Cuenta de Stripe Issuing, proporcionar sin demora cualquier



extracto de las Transacciones con Tarjeta y la informacion o saldos de la Cuenta de Stripe Issuing a dicho Titular de
Cuenta de Stripe Issuing.

6.2 Gastos del Titular de la Cuenta de Stripe Issuing

Las Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing contienen las condiciones que rigen los limites de gasto, el
gasto disponible y el pago o devolucién en relacion con el Programa de Stripe Issuing.

7. Cumplimiento de la normativa y monitorizacion
7.1 General
Usted debe hacer lo siguiente:

(a) cumplir la Ley con respecto a sus actividades de marketing, incluida la Ley que rige el uso de los Datos Personales
relacionados con dichas actividades de marketing;

(b) cumplir las Directrices del Programa de Stripe Issuing y asegurarse de que todos los Titulares de Cuentas de Stripe
Issuing las cumplan;

(c) garantizar que todos los Titulares de Cuenta de Stripe Issuing y sus Usuarios Autorizados de Issuing cumplan las
Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing, y accedan y utilicen los Servicios para Titulares de Cuentas de
Stripe Issuing de conformidad con la Ley y las Normas de la Red de Tarjetas;

(d) abstenerse de adoptar ni dejar que se adopten, y debera asegurarse de que los Titulares de Cuentas de Stripe
Issuing y los Usuarios Autorizados de Issuing no adopten ni dejen adoptar, ninguna medida que pueda dar lugar a que
Stripe o cualquiera de sus Sociedades Afiliadas infrinja la ley o las Normas de la Red de Tarjetas; y

(e) garantizar que los Titulares de Cuenta de Stripe Issuing y los Usuarios Autorizados de Issuing utilicen los Servicios de
Titular de Cuenta de Stripe Issuing Unicamente para fines comerciales.

7.2 Programa de cumplimiento de la normativa

(a) Requisitos. Usted debe establecer, mantener y actuar de acuerdo con un programa de cumplimiento de la normativa
que permita y garantice que (i) usted y cada Titular de Cuenta de Stripe Issuing cumplan la Ley, las Normas de la Red de
Tarjetas y las Directrices del Programa de Stripe Issuing; v (ii) usted cumpla el presente Contrato. Stripe podra evaluar su
cumplimiento de la normativa de las Directrices del Programa de Stripe Issuing y usted debera facilitar puntualmente toda
la informacion, documentacion y asistencia que Stripe requiera para evaluar su cumplimiento de la normativa.

(b) Comunicacion con el Cliente. Como se describe en las Directrices de Stripe Issuing, (i) debe enviar determinadas
comunicaciones relacionadas con el cumplimiento de la normativa a sus Titulares de Cuentas de Stripe Issuing; v (ii)
Stripe puede enviar comunicaciones directamente a sus Titulares de Cuentas de Stripe Issuing.

7.3 Marketing

Stripe debe aprobar todos los materiales de marketing que desee utilizar en relacion con los Servicios de Stripe Issuing.
Stripe podra proporcionarle plantillas de materiales de marketing, que podra utilizar sin mas aprobacion de Stripe,
siempre que las plantillas de materiales de marketing no se modifiquen sustancialmente. Debe enviar todos los
materiales de marketing propuestos a Stripe utilizando el proceso que Stripe le comunique.

8. Comisiones e impuestos
8.1 Comisiones del programa

Stripe le proporcionara a usted los Servicios de la Plataforma de Stripe Issuing y los Servicios del Titular de Cuenta de
Stripe Issuing a los Titulares de Cuenta de Stripe Issuing a las tarifas y por las comisiones descritas en la Pagina de
Precios de Stripe, a menos que usted y Stripe acuerden otra cosa por escrito. Ademas de las comisiones, usted también
es responsable de cualquier sancion que se le imponga a usted o a Stripe en relacion con su uso de los Servicios de
Stripe Issuing. Las comisiones y penalizaciones pueden incluir comisiones periddicas, comisiones por transacciones en el
extranjero, penalizaciones por uso indebido, comisiones por disputas por transacciones no autorizadas o ejecutadas
incorrectamente, comisiones por transferencia de fondos, comisiones de mantenimiento de cuenta, comisiones por
emision o sustitucion de Tarjetas y penalizaciones por retraso o pagos fallidos. Todas las comisiones o sanciones que
adeude se sumaran a los importes adeudados por las Transacciones con Tarjeta y las cuentas de Tarjeta asociadas a
cada Cuenta de Stripe Issuing. Stripe podra modificar las comisiones o sanciones notificandoselo a usted o al Titular de
la Cuenta de Stripe Issuing (segun corresponda) con antelacion, antes de que las revisiones se apliquen al Titular de la
Cuenta de Stripe Issuing, con sujecion a la Ley.

8.2 Comisiones



Usted es el unico responsable de comunicar cualquier comision de uso, recurrente o de aplicacién que se cobre a los
Titulares de Cuenta de Stripe Issuing por su uso de los Servicios de la Plataforma en relacion con los Servicios de Stripe
Issuing, y debe comunicar claramente dichas comisiones a los Titulares de Cuenta de Stripe Issuing antes de imponer
dichas comisiones.

8.3 Impuesto sobre las Tarjetas

No obstante lo dispuesto en el presente Contrato (o en el Contrato de Cuenta Conectada, segun proceda), y cuando
corresponda, Stripe podra recaudar tasas gubernamentales, derechos de timbre y otros impuestos similares en relaciéon
con las Tarjetas emitidas a Titulares de Cuentas de Stripe Issuing deduciendo los importes correspondientes de su
Cuenta de Stripe Issuing.

9. Tratamiento de Datos
9.1 Tratamiento de Datos

(a) Tratamiento de Datos por parte de Stripe Entre Stripe y un Titular de Cuenta de Stripe Issuing, los derechos de
tratamiento de los Datos Protegidos por parte de Stripe generados por el Programa de Stripe Issuing se rigen por el
Contrato y las Condiciones del Titular de la Cuenta de Stripe Issuing.

(b) Tratamiento de Datos por parte suya. Usted puede procesar, utilizar y divulgar Datos Personales Unicamente para los
siguientes fines: (i) en relacidon con su uso de los Servicios de la Plataforma de Stripe Issuing; (ii) para proporcionar a los
Titulares de Cuenta de Stripe Issuing acceso a los Servicios para Titulares de Cuenta de Stripe Issuing; (iii) en relacion
con sus propias actividades de prevencion de fraude y mitigacion de pérdidas; (iv) para cumplir sus obligaciones con
Stripe; y (v) para cumplir la Ley y las Normas de la Red de Tarjetas. Sin perjuicio de lo dispuesto en la frase anterior, no
debe vender, alquilar, transferir, poner a disposicion o comunicar oralmente o por otros medios ningin Dato Personal a un
tercero a cambio de una contraprestacion monetaria u otra contraprestacién de valor.

(c) Recoleccion de datos. Debe obtener y mantener todos los derechos y consentimientos necesarios en virtud de la Ley
para proporcionar los Datos de Usuario que faciliten a Stripe sobre cada uno de sus (i) Propietarios Principales y
empleados, contratistas independientes y mandatarios; y (ii) Cuentas Conectadas, Titulares de Cuentas de Stripe Issuing
y Usuarios Autorizados de Issuing.

9.2 Proteccion de Tarjetas y datos de cuentas

Debe proteger las Tarjetas y los Datos Personales que estén en su posesién o bajo su control, y debe asegurarse de que
los Titulares de Cuentas de Stripe Issuing protejan las Tarjetas y los Datos Personales que estén en su posesién o bajo
su control. Cuando se almacenen o procesen de manera digital, debera utilizar las medidas organizativas y técnicas
adecuadas para proteger las Tarjetas y los Datos Personales que estén en su posesion o bajo su control, incluso
mediante el cifrado estandar del sector. Debe monitorear, y asegurarse de que los Titulares de Cuenta de Stripe Issuing
monitorean, las Transacciones con Tarjeta sospechosas, fraudulentas y no autorizadas en la Cuenta de Stripe Issuing de
cada Titular de Cuenta de Stripe Issuing y en cada Tarjeta.

9.3 Responsabilidad de las Transacciones con Tarjeta

Entre Stripe y usted, usted es responsable de todas las Transacciones con Tarjeta autorizadas y no autorizadas. Usted
también es responsable de todas las comisiones y sanciones en las que incurra como consecuencia de que un Titular de
Cuenta de Stripe Issuing o Usuario Autorizado de Issuing no (a) actue con diligencia razonable para salvaguardar las
Tarjetas de pérdida o robo; o (b) notifique con prontitud la pérdida o robo, incluido el fraude. Ademas, en la medida en
que la Ley lo permita, si usted, un Titular de la Cuenta de Stripe Issuing o un Usuario Autorizado de Issuing permite a un
tercero utilizar la Tarjeta o los Datos Personales para cualquier fin, 0 si una persona no autorizada utiliza una Tarjeta o
Datos Personales, usted sera responsable de dicho uso, incluidas todas las pérdidas, dafios y costes derivados o
relacionados con dicho uso.

10. Disputas sobre Tarjetas
10.1 Disputas en general y formulario API de disputas

Stripe pondra a su disposicion el Formulario API de Disputas. Usted debe: (a) configurar la API de Stripe para que el
Formulario API de Disputas esté disponible para sus Titulares de Cuenta de Stripe Issuing; o (b) proporcionar un canal a
través del cual los Titulares de Cuenta de Stripe Issuing puedan presentarle disputas. Debera enviar inmediatamente a
Stripe cualquier disputa que reciba a través de la API de Stripe o del Dashboard de Stripe.

No debe interferir en la capacidad de cualquier Titular de Cuenta de Stripe Issuing para disputar una Transaccion con
Tarjeta.

10.2 Notificacion de Transacciones no autorizadas



En caso de pérdida o robo de una Tarjeta, o si un Titular de la Cuenta de Stripe Issuing cree que hay transacciones
fraudulentas o no autorizadas en una Tarjeta, debera hacer lo siguiente de inmediato: (a) informar a Stripe toda
transaccion no autorizada efectuada con la Tarjeta mediante una disputa a través del Dashboard de Stripe o facilitar al
Titular de la Cuenta de Stripe Issuing la presentacion de una disputa por transaccion no autorizada efectuada con la
Tarjeta a Stripe, y (b) cancelar toda Tarjeta comprometida a través de la API de Stripe o del Dashboard de Stripe. La
impugnacion de una Transaccion con Tarjeta fraudulenta o no autorizada no supondra la cancelacion de la Tarjeta. Si no
cancela alguna Tarjeta comprometida a través de la API o el Dashboard de Stripe, puede incurrir en responsabilidad
adicional.

10.3 Notificacion de Transacciones erroneas

Si usted cree que una Tarjeta ha sido objeto de un cargo incorrectamente ejecutado o erréneo por cualquier otro motivo,
el Titular de la Cuenta de Stripe Issuing debera ponerse en contacto en primer lugar con el comerciante para resolver la
disputa relativa a la Transaccion con Tarjeta en cuestion. Si el Titular de la Cuenta de Stripe Issuing no puede resolver la
disputa con el comerciante, debera presentar la disputa a través de su Dashboard de Stripe o debera facilitar al Titular de
la Cuenta de Stripe Issuing la presentacion de una disputa por la Transaccion con Tarjeta a través del Formulario API de
Disputas u otro canal que usted proporcione. Los Titulares de Cuentas de Stripe Issuing deberan presentar a Stripe las
disputas relacionadas con cualquier Transaccion con Tarjeta incorrectamente ejecutada, erronea o impugnada en el
transcurso de 13 meses (o en el transcurso del plazo exigido por la Ley) a partir de la fecha en que la Transaccion con
Tarjeta aparezca en su Cuenta de Stripe Issuing.

10.4 Determinacion de Transacciones con Tarjeta impugnadas

Cuando un Titular de Cuenta de Stripe Issuing envie o comunique una Transaccion con Tarjeta errénea o no autorizada,
Stripe evaluara la informacién enviada de conformidad con la Ley y las Normas de la Red de Tarjetas. Si Stripe o la Red
de Tarjetas determina, a su entera discrecion, que la disputa es valida o que la Transaccion con Tarjeta fue errénea,
ejecutada incorrectamente o no autorizada, Stripe abonara el importe de la Transaccion con Tarjeta correspondiente de
nuevo a la Cuenta de Stripe Issuing aplicable. Debera acatar la resolucion de cualquier disputa. No podra repercutir al
Titular de la Cuenta de Stripe Issuing ningun coste o tasa de disputa en que incurra como consecuencia de una
Transaccion con Tarjeta fraudulenta o no autorizada.

11. Manifestaciones y Garantias, y cumplimiento de la normativa PCI

Usted declara a partir de la Fecha de Entrada en Vigor, y garantiza en todo momento durante el Plazo de Duracién, que
usted y sus proveedores de servicios que almacenan, acceden o transmiten Datos Personales cumplen con las Normas
PCI. A peticion de Stripe, usted debe verificar que su implementacion del Programa de Stripe Issuing cumple con las
Normas PCI y proporcionar sin demora los resultados mas recientes de la evaluacion a Stripe.

12. Indemnizacioén

Usted indemnizara a las Partes de Stripe por todas las Pérdidas de Stripe derivadas o relacionadas con (a) el uso por
parte de los Titulares de Cuenta de Stripe Issuing y de los Usuarios Autorizados de Issuing de los Servicios para Titulares
de Cuenta de Stripe Issuing, incluidos los actos u omisiones de cualquier Titular de Cuenta de Stripe Issuing o Usuario
Autorizado de Tarjeta relacionados con los Servicios para Titulares de Cuenta de Stripe Issuing; y (b) todas las disputas
sobre tarjetas.

13. Responsabilidad
13.1 Responsabilidad de Stripe

Ademas de las disposiciones sobre responsabilidad del Contrato, Stripe no sera responsable ante usted, el Titular de la
Cuenta de Stripe Issuing, los Administradores de Stripe Issuing o los Usuarios Autorizados de Issuing de ninguna pérdida
sufrida por usted o cualquiera de los Titulares de la Cuenta de Stripe Issuing, los Administradores de Stripe Issuing o los
Usuarios Autorizados de Issuing debido a un retraso o fallo en el servicio de una solicitud de Transaccion con Tarjeta.

13.2 Su responsabilidad para los Titulares de Cuentas de Stripe Issuing

A pesar de cualquier disposicion de este Contrato (incluida cualquier clausula de precedencia o interpretacion), no existe
limitacion o exclusion en relacion con su responsabilidad para con los Titulares de Cuentas de Stripe Issuing, o por su
incapacidad para obtener la aceptacion vinculante por parte de cada Titular de Cuenta de Stripe Issuing de las
Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing de conformidad con este Contrato.

13.3 Terminacion

Las presentes Condiciones de la Plataforma de Stripe Issuing terminan automaticamente si las Condiciones de Stripe
Connect terminan por cualquier motivo.

14. Definiciones



«Tarjeta» significa una tarjeta de pago con marca de la Red de Tarjetas (que puede ser una tarjeta fisica o una forma
tokenizada, cifrada o digitalizada de una tarjeta fisica) emitida a un Titular de la Cuenta de Stripe Issuing para los fines
comerciales del Titular de la Cuenta de Stripe Issuing en relacion con el Programa de Stripe Issuing.

«Transaccioén con Tarjeta» significa una transaccion para realizar un pago con una Tarjeta o, si esta permitido, para
obtener dinero en efectivo en un cajero automatico (ATM).

«Limite para Transacciones con Tarjeta» se refiere a los importes maximos disponibles para Transacciones con Tarjeta
en una Tarjeta.

«Fin No Autorizado de la Tarjeta» significa (a) un fin fraudulento o ilegal; (b) un fin de consumo, personal o doméstico; y
(c) cualquier fin no relacionado con los Servicios de Stripe Issuing.

«Formulario API de Disputas» se refiere a un formulario electrénico que le permite a usted y a su Cuenta Conectada
presentar disputas sobre Transacciones con Tarjeta a Stripe.

«Usuario Autorizado de Issuing» se refiere a una persona fisica a la que un Titular de Cuenta de Stripe Issuing autoriza a
utilizar una Tarjeta para realizar Transacciones con Tarjeta en nombre del Titular de la Cuenta de Stripe Issuing (por
ejemplo, el empleado, contratista independiente o representante del Titular de la Cuenta de Stripe Issuing designado
como usuario autorizado).

«Reclamacion de Issuing» significa cualquier expresion de insatisfaccion con un producto, servicio, politica o0 empleado
relacionado con un Programa de Stripe Issuing.

«Propietario Principal» significa, con respecto a una entidad juridica, una persona fisica que directa o indirectamente, a
través de cualquier contrato, acuerdo, entendimiento, relacion u otro medio, posea al menos el 25 % de las
participaciones en el capital de la entidad juridica.

«SPUKL>» significa Stripe Payments UK, Ltd.
«STEL» significa Stripe Technology Europe, Limited.

«Cuenta de Stripe Issuing» significa la cuenta que Stripe o una Sociedad Afiliada de Stripe mantiene para un Titular de
Cuenta de Stripe Issuing, y cada subcuenta de esa cuenta.

«Titular de Cuenta de Stripe Issuing» significa una empresa u organizacion que ha completado satisfactoriamente los
requisitos de onboarding descritos en las Condiciones para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing y ha sido aprobada
para una Cuenta de Stripe Issuing.

«Administrador de Stripe Issuing» se refiere a la persona fisica que un Titular de Cuenta de Stripe Issuing designa para
gestionar su participacion en el Programa de Stripe Issuing.

«Servicios de la Plataforma de Stripe Issuing» se refiere a los Servicios que le permiten comercializar conjuntamente los
Servicios del Titular de la Cuenta de Stripe Issuing a sus Usuarios de la Plataforma y proporcionar acceso a los Servicios
del Titular de la Cuenta de Stripe Issuing a los Titulares de la Cuenta de Stripe Issuing.

«Programa de Stripe Issuing» se refiere a un programa de emisién de Tarjetas y servicios que Stripe y sus Sociedades
Afiliadas ponen a disposicion de los Titulares de Cuenta de Stripe Issuing, junto con los Servicios de Titular de Cuenta de
Stripe Issuing.

«Directrices del Programa de Stripe Issuing» se refiere a todas las directrices y los requisitos de disefio de productos,
marketing, cumplimiento, presentacion de informes y de otro tipo que Stripe y sus Sociedades Afiliadas establezcan en
relacion con los Servicios de Stripe Issuing y los Servicios de la Plataforma de Stripe Issuing, incluidas las Directrices de
marketing de Stripe Issuing y la Seccién Stripe Issuing de la Documentacion, en su version actualizada periédicamente.

«Servicios de Stripe Issuing» se refiere a los Servicios para Titulares de Cuentas de Stripe Issuing y a los Servicios de
Plataforma de Stripe Issuing.

«Materiales del Usuario» se refiere a cualquier material que usted o su Titular de Cuenta de Stripe Issuing deseen
colocar en las Tarjetas u otros materiales relacionados con los Programas de Stripe Issuing, incluidas las Marcas o
materiales protegidos por cualquier Derecho de Propiedad Intelectual.

Servicios para Profesionales de Stripe
Ultima modificacion: 11 de noviembre de 2024

1. Servicios para Profesionales de Stripe
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Las presentes condiciones («Condiciones de los Servicios para Profesionales de Stripe») complementan las Condiciones
Generales, regulan el uso de los Servicios para Profesionales de Stripe y se aplican a la compra de Servicios para
Profesionales de Stripe en el marco de un Formulario de Pedido de Servicios para Profesionales.

2. Prestacion de Servicios para Profesionales de Stripe
2.1 Descripcion de los Servicios

Los Servicios para Profesionales de Stripe especificos que Stripe le prestara se describen en el Formulario de Pedido de
Servicios para Profesionales, en la Hoja Informativa de Servicios para Profesionales y en el Sitio Web de Stripe.

2.2 Fecha de Inicio del Proyecto

En el transcurso de los 10 dias siguientes a la formalizacion del Formulario de Pedido de Servicios para Profesionales,
las partes trataran de acordar la fecha en la que Stripe comenzara a prestarle los Servicios para Profesionales de Stripe
(«Fecha de Inicio del Proyecto»). Si las partes no llegan a un acuerdo sobre la Fecha de Inicio del Proyecto en el
transcurso de ese periodo, usted podra seleccionar una Fecha de Inicio del Proyecto notificando a Stripe con al menos
30 dias de antelacion su propuesta de Fecha de Inicio del Proyecto. Sin perjuicio de la Fecha de Inicio del Proyecto, la
obligacion de Stripe de prestarle los Servicios para Profesionales de Stripe finaliza un afio después de la formalizacion
del Formulario de Pedido de Servicios para Profesionales.

2.3 Prestacion de Servicios

Salvo que las partes acuerden lo contrario (incluido en el Formulario de Pedido de Servicios para Profesionales o en la
Hoja Informativa de Servicios para Profesionales), Stripe prestara los Servicios para Profesionales de Stripe (a) de forma
remota o virtual, y (b) durante el horario laboral en dias laborables.

2.4 Aceptacion de Servicios

Stripe le proporcionara una notificacion de finalizacion de los Servicios para Profesionales de Stripe finalizados, y a
menos que usted se oponga a la notificacion de finalizacion mediante notificacion a Stripe en el transcurso de los 10 dias
posteriores a la notificacion de finalizacion, los Servicios para Profesionales de Stripe se consideraran aceptados por
usted cuando Stripe proporcione la notificacion de finalizacion. Si presenta una objecion, las partes cooperaran de buena
fe para resolverla.

3. Comisiones y Gastos
3.1 Comisiones y Gastos de los Servicios para Profesionales de Stripe

Las comisiones de los Servicios para Profesionales de Stripe se describen en el Formulario de Pedido de Servicios para
Profesionales, en la Hoja Informativa de Servicios para Profesionales y en el Sitio Web de Stripe.

3.2 Responsabilidad de las Comisiones y Gastos

Usted debe pagar las Comisiones de los Servicios para Profesionales de Stripe y todos los Gastos por los Servicios para
Profesionales aprobados. Stripe solicitara su aprobacion para los Gastos de Servicios para Profesionales antes de que
Stripe o sus subcontratistas incurran en ellos, incluso antes de realizar cualquier viaje requerido. Si usted no aprueba sin
demora los Gastos de Servicios para Profesionales, la capacidad de Stripe de prestar los Servicios para Profesionales de
Stripe puede verse afectada negativamente y usted es responsable de cualquier consecuencia, incluidos los retrasos o la
terminacion de los Servicios para Profesionales de Stripe.

3.3 Cobro de Comisiones y otros Gastos

Stripe cobrara las Comisiones por los Servicios para Profesionales y los Gastos por los Servicios para Profesionales
segun lo descrito en las Condiciones Generales. Usted debera pagar las Comisiones por los Servicios para Profesionales
y los Gastos por los Servicios para Profesionales en su totalidad y no seran reembolsables, independientemente de que:
(a) usted solicite que Stripe deje de prestar los Servicios para Profesionales de Stripe antes de que se presten en su
totalidad; (b) Stripe no pueda prestar los Servicios para Profesionales de Stripe debido al incumplimiento por su parte de
las obligaciones contraidas en virtud del presente Contrato; o (c) el Formulario de Pedido de Servicios para Profesionales
se rescinda antes de que los Servicios para Profesionales de Stripe se presten en su totalidad por un motivo distinto al
incumplimiento material no subsanado de Stripe.

4. Codigos de Muestra

Stripe puede, como parte de los Servicios para Profesionales de Stripe, proporcionar cédigos de muestra, fragmentos y
ejemplos de programacion que ilustran diversas funciones de la Tecnologia de Stripe (colectivamente, «Codigo de
Muestra»). Stripe proporciona los Cédigos de Muestra « TAL CUAL» y «SEGUN DISPONIBILIDAD». En la medida
maxima permitida por la Ley, Stripe no ofrece ninguna, y rechaza expresamente todas, las garantias expresas e
implicitas y las garantias legales con respecto a los Cédigos de Muestra. Stripe y sus Sociedades Afiliadas no son



responsables de ninguna pérdida, dafio o coste que usted u otros puedan sufrir como consecuencia de los Cédigos de
Muestra o en relacién con ellos. Los Codigos de Muestra son Documentacion a efectos del presente Contrato.

5. Compromisos y obligaciones de los Usuarios
Usted debe hacer lo siguiente:

(a) designar a una persona para que actie como su principal punto de contacto con respecto a los Servicios para
Profesionales de Stripe que tendra autoridad para actuar en su nombre y coordinar a sus empleados, contratistas y
agentes para cumplir con sus obligaciones en virtud de las presentes Condiciones de los Servicios para Profesionales de
Stripe;

(b) designar a un alto dirigente de su organizacion como patrocinador del proyecto, quien sera responsable de
proporcionar los recursos necesarios para gestionar con éxito el proyecto y resolver cualquier problema que se plantee;

(c) no modificar los requisitos técnicos y operativos después de que las partes acuerden un plan de proyecto segun lo
contemplado en la Hoja Informativa de Servicios para Profesionales;

(d) responder con prontitud a cualquier solicitud de Stripe para proporcionar instrucciones, informacién, documentacion
(incluidos planes de prueba, entornos de prueba pertinentes [si corresponde] y una descripcion de su arquitectura de
sistemas), aprobaciones, autorizaciones o decisiones que sean razonablemente necesarias para que Stripe preste los
Servicios para Profesionales de Stripe de conformidad con el presente Contrato;

(e) hacer que todos los miembros de su equipo, incluido el personal de ingenieria y operativo, los expertos en la materia
y otro personal clave, estén disponibles durante todo el proyecto para ejecutar sus tareas requeridas en el momento
oportuno;

(f) cooperar con Stripe y cumplir sus obligaciones en relacidn con el proyecto en el transcurso de los plazos acordados; y

(g) proporcionar a cada miembro del Equipo de Proyecto de Stripe (tal y como se define a continuacion) acceso a nivel
de desarrollador a su Cuenta de Stripe durante la vigencia del Formulario de Pedido de Servicios para Profesionales.

6. Subcontratistas

Stripe podra contratar a subcontratistas para realizar la totalidad o parte de los Servicios para Profesionales de Stripe
(junto con los empleados de Stripe que realicen los Servicios para Profesionales de Stripe, en su caso, el «Equipo del
Proyecto de Stripe»). Stripe seguira siendo responsable ante usted del cumplimiento de sus obligaciones en virtud y de
conformidad con las presentes Condiciones de los Servicios para Profesionales de Stripe, la Hoja Informativa de
Servicios para Profesionales y el Formulario de Pedido de Servicios para Profesionales.

7. Exencién de responsabilidad

Stripe no manifiesta ni garantiza que un consejo o recomendacion de parte de Stripe, o sus subcontratistas, sea
apropiado para su negocio. Stripe no tiene acceso a toda la informacién pertinente sobre su empresa, y sus consejos y
recomendaciones se basaran en determinados supuestos y en la informacion que usted facilite en relacion con el
presente Contrato. Usted es responsable de determinar si actia o no en funcién de los consejos o las recomendaciones
que le hagan Stripe o sus subcontratistas.

Stripe no proporciona asesoramiento juridico ni en materia de cumplimiento de la normativa. Usted es responsable de
todo el trabajo de integracion y de realizar su propia evaluacion sobre si el uso que hace de los Servicios para
Profesionales de Stripe cumple con los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

8. Confidencialidad

Toda la informacién no publica divulgada por una Entidad de Stripe o el Equipo de Proyecto de Stripe en relacion con los
Servicios para Profesionales de Stripe es informacion confidencial de Stripe.

Stripe Radar
Ultima modificacion: 11 de noviembre de 2024
1. Servicios de Stripe Radar

Estas condiciones («Condiciones de Stripe Radar») complementan lo previsto en las Condiciones Generales y en las
Condiciones de Servicio de Stripe Payments (segun corresponda) y rigen el uso que usted haga de los Servicios de
Stripe Radar y de los Datos de Stripe Radar.

2. Habilitacion de los Servicios de Stripe Radar por defecto



Los Servicios de Stripe Radar pueden estar habilitados por defecto. Si no deseara utilizar estos Servicios, debe contactar
con Stripe para deshabilitarlos.

3. Uso Permitido

Se compromete a utilizar los Servicios de Stripe Radar y los Datos de Stripe Radar Unicamente con la finalidad de
detectar y bloquear Transacciones fraudulentas y no autorizadas, tanto reales como potenciales que pudieran llevarse a
cabo en relacién con los Servicios.

4. Limitaciones aplicables a los Servicios

Usted se compromete a no realizar ninguna de las siguientes actuaciones y a no permitir su realizacién por ningun
tercero:

(a) utilizar los Servicios de Stripe Radar o los Datos de Stripe Radar como factor para determinar la aptitud de cualquier
persona para obtener crédito, seguro, vivienda o empleo, o de cualquier forma que pudiera hacer que Stripe fuera una
«agencia de informes de los consumidores» o que los Datos de Stripe Radar constituyeran un «informe de los
consumidores», cada uno de ellos segun se describe en la FCRA (segun corresponda);

(b) vender, arrendar, transmitir, facilitar o comunicar los Datos de Stripe Radar verbalmente o de cualquier otra forma
(incluyendo cualquiera de las formas incluidas en la definicion del término «vender» contenida en la CCPA [segun
correspondal));

(c) divulgar (salvo en la medida exigida legalmente), descargar o almacenar Datos de Stripe Radar;

(d) utilizar los Servicios de Stripe Radar o los Datos de Stripe Radar para desarrollar, directa o indirectamente, o poner a
disposicion del publico, de forma comercial, cualquier producto o servicio de seguridad o deteccion del fraude;

(e) utilizar los Servicios de Stripe Radar o los Datos de Stripe Radar para discriminar por motivos de origen racial, género
o cualquier otra caracteristica protegida o tomar cualquier tipo de «represalia» tal y como este término se define en la
FCRA; 0

(f) utilizar los Servicios de Stripe Radar o los Datos de Stripe Radar para evaluar transacciones que no se procesen a
través de los Servicios.

5. Responsabilidad de las decisiones y exoneracion de responsabilidad
5.1 Responsabilidad de las decisiones

(a) Usted es el unico responsable del uso que haga de los Servicios de Stripe Radar y de los Datos de Stripe Radar asi
como de las decisiones que tome y las actuaciones que lleve a cabo en relacion con los Servicios de Stripe Radar y los
Datos de Stripe Radar.

(b) Usted es el Unico responsable de determinar qué reglas (por defecto o personalizadas) utiliza en relacion con los
Servicios de Stripe Radar. Si decide introducir y utilizar reglas adicionales en los Servicios de Stripe Radar, los plazos de
liquidacion de las Transacciones podrian alargarse. Stripe queda facultado, sin necesidad de preaviso, para efectuar
modificaciones generales o especificas en las reglas que podrian dar lugar a modificaciones de los Servicios de Stripe
Radar.

5.2 Exoneracion de responsabilidad

(a) Las Calificaciones Radar se basan en los datos de los que los Servicios de Stripe Radar disponen en el momento de
generar esa calificacion y la Calificacion Radar no se actualiza automaticamente para reflejar cambios posteriores en los
datos utilizados para generar esa Calificacion Radar.

(b) Los Servicios de Stripe Radar utilizan datos obtenidos de las transacciones procesadas a través de los Servicios de
Stripe, lo que podria incluir sus Transacciones.

(c) Los Datos de Stripe Radar no se consideraran como asesoramiento legal o de cumplimiento normativo ni como
recomendaciones para formalizar o no una transaccién con un tercero.

(d) Stripe no sera responsable de las pérdidas, dafos o costes derivados de o relativos a (i) Transacciones fraudulentas y
cualquier otra actividad fraudulenta; (ii) transacciones no fraudulentas que pudieran haber sido bloqueadas por los
Servicios de Stripe Radar; o (iii) la exactitud (o inexactitud) de las Calificaciones Radar y las actuaciones que tanto usted
como Stripe pudieran llevar a cabo en funcién de dichas Calificaciones.

6. Condiciones Adicionales sobre Datos Personales y Cumplimiento Normativo

6.1 Informacioén sobre Privacidad
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Para prestar los Servicios de Stripe Radar, Stripe recoge, utiliza y comunica a otros usuarios de Stripe datos relativos a
las caracteristicas del dispositivo e indicadores de la actividad de los clientes que pueden ayudar a los usuarios de Stripe
a detectar y bloguear fraudes reales o potenciales. Usted confirma que su Politica de Privacidad informa expresamente a
sus Clientes acerca de estos tipos de recogida y tratamiento de datos, incluyendo la comunicacion de los datos a Stripe y
el uso de los datos por Stripe. Puede obtener mas informacion en el apartado «Proteccion Antifraude Avanzada» de la
Documentacion y en la Politica de Privacidad de Stripe.

6.2 Ejemplo de clausula de informacion

Si no hubiera insertado una clausula de informacion especifica en su Politica de Privacidad a los efectos indicados en el
apartado anterior puede optar por utilizar la siguiente:

«Utilizamos Stripe para pagos, analisis y otros servicios comerciales. Stripe recolecta informacion sobre transacciones e
identificacion personal, que analiza y utiliza para operar y mejorar los servicios que nos presta, incluida la deteccion de
fraudes. Puede obtener mas informacion acerca de Stripe y acceder a su politica de privacidad aqui».

6.3 Solicitudes de informacion en relacion con el cumplimiento de las Condiciones de Servicio de Stripe Radar

En el transcurso de 14 dias tras la solicitud de Stripe, facilitara la informacion y documentacion que Stripe solicite con el
fin de garantizar su cumplimiento de la normativa de las presentes Condiciones de Stripe Radar. Stripe podra suspender
o cancelar su acceso a los Servicios de Stripe Radar inmediatamente tras notificarselo si no facilita la informacién o
documentacién que Stripe solicite en virtud de la presente Clausula 6.3.

7. Datos de Stripe Radar

Los Datos de Stripe Radar son Datos de Stripe a los efectos de este Contrato. Usted se compromete a eliminar o destruir
todos los Datos de Stripe Radar en su posesion o bajo su control que se le hubieran comunicado en relacion con los
Servicios de Stripe Radar (a) tras la terminacion de estas Condiciones de Servicio de Stripe Radar; y (b) en cualquier
momento a solicitud de Stripe. No obstante lo anterior, usted quedara facultado, en ambos casos, para conservar copias
de los Datos de Stripe Radar en la medida en que asi lo requiera la Ley y siempre que utilice esos datos con la Unica
finalidad de cumplir con la Ley.

Stripe Tax
Ultima modificacion: 24 de marzo de 2023
1. Servicios de Stripe Tax

Estas condiciones («Condiciones de Servicio de Stripe Tax») complementan lo previsto en las Condiciones Generales y
rigen el uso que usted haga de los Servicios de Stripe Tax y de los Datos de Stripe Tax.

2. Datos utilizados por los Servicios de Stripe Tax

Usted reconoce que los Servicios de Stripe Tax dependen de la exactitud de la informacion que usted y las Autoridades
Administrativas faciliten a Stripe. Debe validar toda esta informacién ya que cualquier dato incorrecto podria dar lugar a
que los Servicios de Stripe Tax generen Datos de Stripe Tax incorrectos.

3. Limitaciones al contenido de la informacion

A través de los Servicios de Stripe Tax recibira Datos de Stripe Tax elaborados sobre la base de la interpretacion de la
Ley efectuada por Stripe. Debe confirmar que las interpretaciones efectuadas por Stripe son apropiadas en relacion con
sus circunstancias concretas.

4. Ausencia de asesoramiento fiscal

Los Servicios de Stripe Tax no podran ser considerados como asesoramiento fiscal, declaraciones fiscales ni como
servicios de apoyo para la elaboracion de cualquier declaracion.

5. Exencién de responsabilidad
Usted sera el Unico responsable, y Stripe declina cualquier responsabilidad en relacion con:
(a) el cumplimiento de sus obligaciones legales, incluidas las obligaciones fiscales;

(b) la exactitud del calculo de los Impuestos generado por los Servicios de Stripe Tax y su obligacion de pagar cualquier
multa, recargo o sancién impuesta por una Autoridad Administrativa como resultado de ese calculo de los Impuestos; y

(c) sus acciones u omisiones como resultado de las indicaciones o recomendaciones recibidas en relacién con los
Servicios de Stripe Tax.

6. Datos de Stripe Tax
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Los Datos de Stripe Tax se consideraran como Datos de Stripe a todos los efectos de este Contrato. Usted sera
responsable de conservar copia de los Datos de Stripe Tax durante el periodo establecido por la Ley.

Stripe Terminal
Ultima modificacion: 11 de noviembre de 2024
1. Servicios de Stripe Terminal

Estas condiciones («Condiciones de Stripe Terminal») complementan lo previsto en las Condiciones Generales y rigen el
uso que usted haga de los Servicios de Stripe Terminal.

2. Software de Stripe Terminal; Documentacion de Stripe Terminal
2.1 Software del Terminal

Determinados Productos de Stripe Terminal requieren la instalacion previa de un Software del Dispositivo de Terminal
para poder funcionar. Al utilizar los Productos de Stripe Terminal, usted acepta quedar vinculado por el EULA del
Dispositivo Terminal, que rige el uso que usted haga del Software del Dispositivo Terminal.

2.2 Utilizacion del SDK del Terminal

Si accede a los Servicios de Stripe Terminal utilizando el SDK del Terminal, entonces no debe habilitar ni permitir a
terceros:

(a) utilizar el SDK del Terminal de cualquier manera o para una finalidad distinta de aquella para la que fue proporcionado
o incumpliendo lo previsto en la Documentacion de Stripe Terminal o en este Contrato;

(b) retirar, ocultar, modificar o manipular de cualquier otra manera los avisos (incluidos los avisos de marca, derechos de
autor y cualquier otro aviso de propiedad) o las leyendas contenidos en el SDK del Terminal;

(c) utilizar el SDK del Terminal de cualquier manera que no sea junto con los Productos de Stripe Terminal y con los
Servicios de Stripe Terminal; o

(d) utilizar el SDK del Terminal de forma que este o cualquier parte de este queden sujetos a una licencia que pretenda
exigir que cualquier Producto de Stripe Terminal, Documentacion sobre Stripe Terminal, Servicio o Derecho de Propiedad
Intelectual de Stripe se licencie a favor de (o comparta con) un tercero en cédigo fuente, con derecho a realizar obras
derivadas o estableciendo un derecho de redistribucion gratuito.

2.3 Actualizacion del Software del Terminal

Debe mantener el Software del Terminal debidamente actualizado comprometiéndose a instalar las Actualizaciones
exigidas en virtud del EULA del Terminal.

2.4 Documentacion de Stripe Terminal

Cualquier referencia a Documentacion en este Contrato efectuada en relacion con los Servicios de Stripe Terminal, el
Software de Stripe Terminal y los Productos de Stripe Terminal se entendera como referencia a la Documentacion de
Stripe Terminal.

3. Utilizacion de los Servicios de Stripe Terminal
3.1 General

Unicamente podra utilizar los Servicios de Stripe Terminal de conformidad con las Condiciones de Compra de Terminal,
en su caso, y con lo previsto en este Contrato.

3.2 Datos de la Cuenta de Pago

En la medida en que asi lo exija la Ley, debera obtener el consentimiento del Cliente antes de recoger, tratar, conservar o
divulgar los Datos de la Cuenta de Pago del Cliente al utilizar los Servicios de Stripe Terminal. A solicitud de Stripe,
debera proporcionar prueba de esos consentimientos a Stripe.

3.3 Exoneracion de responsabilidad en relaciéon con el Modo «Offline»

En la maxima medida permitida por la Ley, las Partes de Stripe no seran responsables frente a usted ni a sus Sociedades
Afiliadas por pérdidas, dafios o costes derivados de la utilizacion de cualquier Producto de Stripe Terminal o en relacion
con ellos cuando la conexion a Internet sea intermitente, limitada o nula (lo que se denominara como modo «offline»), lo
que incluye la imposibilidad de completar correctamente una Transaccion (por ejemplo, aquellos casos en los que el
Cliente pasa una tarjeta de pago mientras que el Producto de Stripe Terminal esta en modo «offline», el Cliente sale del
lugar donde se encuentra el Producto de Stripe Terminal con su tarjeta de pago y, posteriormente, se produce un error en
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el procesamiento de la Transaccién o la Transaccion se rechaza por cualquier motivo cuando se saca del modo «offline»
el Producto de Stripe Terminal).

4. Stripe Apps on Devices (Version Beta)
4.1 Apps on Devices

La seccion 4 se aplica si utiliza Apps on Devices. Al utilizar Apps on Devices, también acepta quedar vinculado por el
Contrato de desarrollador de Stripe Apps.

4.2 Concesion de licencias

Stripe le concede una licencia limitada, revocable, no exclusiva, intransferible y no sublicenciable para utilizar Apps on
Devices con el fin de desarrollar y utilizar Stripe Apps en los Productos de Stripe Terminal en relacién con una solucién de
punto de venta.

4.3 Declaracion y garantia

Usted afirma en la Fecha de Entrada en Vigor (y garantiza en todo momento durante el Plazo de Duracién del Contrato)
que ha obtenido todos los consentimientos, autorizaciones, licencias y cualquier otro derecho y permiso necesarios para
implementar y utilizar Stripe Apps y para permitir que Stripe implemente, copie, utilice y distribuya Stripe Apps en relacion
con Apps on Devices.

4.4 Responsabilidad de las pruebas y actualizaciones

Stripe no sera responsable de (a) probar Stripe Apps con ninguna finalidad (incluyendo la interoperabilidad con los
Productos de Stripe Terminal en los que se implementen, ni probar ningun firmware u otras aplicaciones o servicios de
software que se ejecuten en los Productos de Stripe Terminal); ni de (b) los fallos de los Servicios de Stripe Terminal que
se produzca por un uso inadecuado de una Stripe App.

Usted es responsable de implementar en Stripe Apps todas las actualizaciones necesarias para garantizar la
compatibilidad con los Servicios de Stripe Terminal.

4.5 Monitoreo y cumplimiento

Stripe no esta obligada a monitorear su Stripe App o su contenido, pero Stripe puede en cualquier momento revisar o
probar su Stripe App para el cumplimiento de la Ley, el presente Contrato, el Contrato de Desarrollador de Stripe Apps o
cualquier otra condicién que se aplique a su relacién con Stripe. Stripe podra solicitarle que facilite informacién sobre
usted (como datos de identificacion o de contacto) como parte de la presentacion de su Stripe App y su uso continuado
de Apps on Devices. Usted afirma en la Fecha de Entrada en Vigor (y garantiza en todo momento durante el Plazo de
Duracion del Contrato) que toda la informacion que proporciona a Stripe sera precisa, completa y actualizada.

4.6 Obligaciones de privacidad

Usted es responsable de proteger la privacidad y los derechos juridicos relacionados de todos los usuarios finales de la
Aplicacion que implemente utilizando Apps on Devices. Debera informar a los usuarios finales de cualquier Dato Personal
al que haya accedido a través de su Stripe App, proporcionar una politica de privacidad que rija el uso que usted realice
de esos Datos Personales y llevar a cabo todas las acciones necesarias para cumplir con la Ley que regule el uso que
usted haga de los Datos Personales. Si su aplicacion accede a Datos Personales, usted acepta que transmitira y
almacenara de forma segura todos los Datos Personales en transito y en reposo. En la medida en que su Aplicacién
procese Datos Personales que usted proporcione a Stripe, solo lo hara de conformidad con sus obligaciones en virtud de
la Clausula 8.2 del Contrato de Servicios de Stripe.

4.7 Restricciones de uso

Sin perjuicio de lo dispuesto en contrario en el presente Contrato, si Stripe determina a su entera discreciéon que cualquier
parte de su Stripe App o el uso que usted haga de Stripe Apps en los Productos de Stripe Terminal:

(a) viola los derechos de propiedad intelectual o cualquier otro derecho de un tercero;
(b) viola la Ley o esta sujeto a una orden judicial;

(c) es pornografico, obsceno, malicioso, ofensivo o infringe de cualquier otro modo el presente Contrato, el Contrato de
Desarrollador de Stripe Apps o la Lista de Empresas Restringidas y Prohibidas de Stripe;

(d) es probable que cause responsabilidad a Stripe o a algun tercero;

(e) perjudica la experiencia del usuario de Stripe Apps on Devices o Stripe Apps; 0
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(f) es defectuoso o funciona de manera incorrecta, de modo que: (i) no es compatible con los Servicios de Stripe
Terminal; (ii) afecta al uso que realicen los usuarios finales de los Servicios de Stripe Terminal; o (iii) afecta a la integridad
de los servidores de Stripe,

entonces, ademas de todos los demas recursos a disposicion de Stripe, Stripe podria realizar una o mas de las
siguientes acciones:

(a) rechazar, inhabilitar o suspender el uso de su Stripe App; y

(b) solicitar que actualice, modifique o corrija Stripe App para rectificar el componente afectado o el uso de Stripe App.
5. Stripe Formularios en Lector (Version Beta)

5.1 Formularios en Lector

La Clausula 5 se aplica si utiliza Formularios en Lector.

5.2 Licencia de Contenido

Stripe puede permitirle cargar o publicar Contenido a través de los Servicios de Stripe Terminal o el SDK del Terminal, en
relacién con su uso de los Formularios en Lector. Usted concede a Stripe una licencia para todo el mundo, de duracién
limitada, no exclusiva y gratuita durante el Periodo de Duracién del Contrato para utilizar este Contenido con el fin de
facilitar a Stripe el suministro de Formularios en Lector.

5.3 Manifestaciones, garantia y pacto

Usted declara en la Fecha de Entrada en Vigor, y garantiza en todo momento durante el Plazo de Duracién del Contrato,
que ha obtenido todos los derechos y consentimientos necesarios aplicables a su uso del Contenido en relacion con los
Formularios en Lector y para conceder a Stripe la licencia en virtud de la Clausula 5.2. Durante el Plazo de Duracién del
Contrato, no utilizara los Formularios en Lector para recolectar o almacenar (i) informacion de salud protegida (tal y como
se define en la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros Médicos de 1996, en su versién modificada en
cada momento, y sus normativas de aplicacion), ni (ii) Datos de la Cuenta de Pago.

5.4 Responsabilidad de los contratos y las notificaciones

Si utiliza los Formularios en Lector para (a) celebrar contratos con sus clientes o (b) enviar notificaciones a sus Clientes,
sera plenamente responsable de garantizar la validez legal y la aplicabilidad de dichos contratos o notificaciones. Stripe y
sus Sociedades Afiliadas no son responsables ante usted ni ante sus Clientes de las pérdidas, dafios o costes derivados
o relacionados con el uso que usted haga de los Formularios en Lector.

Stripe Terminal: Plataforma
Ultima modificacién: 11 de noviembre de 2024
1. Servicios de Stripe Terminal

Estas condiciones («Condiciones de Stripe Terminal») complementan lo previsto en las Condiciones Generales y rigen el
uso que usted haga de los Servicios de Stripe Terminal.

2. Software de Stripe Terminal; Documentacion de Stripe Terminal
2.1 Software del Terminal

Determinados Productos de Stripe Terminal requieren la instalacion previa de un Software del Dispositivo de Terminal
para poder funcionar. Al utilizar los Productos de Stripe Terminal, usted acepta quedar vinculado por el EULA del
Dispositivo Terminal, que rige el uso que usted haga del Software del Dispositivo Terminal.

2.2 Utilizacion del SDK del Terminal

Si accede a los Servicios de Stripe Terminal utilizando el SDK del Terminal, entonces no debe habilitar ni permitir a
terceros:

(a) utilizar el SDK del Terminal de cualquier manera o para una finalidad distinta de aquella para la que fue proporcionado
o incumpliendo lo previsto en la Documentacion de Stripe Terminal o en este Contrato;

(b) retirar, ocultar, modificar o manipular de cualquier otra manera los avisos (incluidos los avisos de marca, derechos de
autor y cualquier otro aviso de propiedad) o las leyendas contenidos en el SDK del Terminal;

(c) utilizar el SDK del Terminal de cualquier manera que no sea junto con los Productos de Stripe Terminal y con los
Servicios de Stripe Terminal; o
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(d) utilizar el SDK del Terminal de forma que este o cualquier parte de este queden sujetos a una licencia que pretenda
exigir que cualquier Producto de Stripe Terminal, Documentacion sobre Stripe Terminal, Servicio o Derecho de Propiedad
Intelectual de Stripe se licencie a favor de (o comparta con) un tercero en cédigo fuente, con derecho a realizar obras
derivadas o estableciendo un derecho de redistribucion gratuito.

2.3 Actualizacion del Software del Terminal

Debe mantener el Software del Terminal debidamente actualizado comprometiéndose a instalar las Actualizaciones
exigidas en virtud del EULA del Terminal.

2.4 Actualizacion del Software de Stripe Terminal aplicable a las Cuentas Custom y Cuentas Express

Esta Clausula 2.4 se aplica si tiene Cuentas Custom o Cuentas Express.Stripe, o el licenciante del Software de Stripe
Terminal, podra ocasionalmente poner a disposicion Actualizaciones del Software de Stripe Terminal. Una Actualizacién
es obligatoria a menos que Stripe la designe como opcional o voluntaria. Stripe le notificara cada Actualizacién obligatoria
que no envie a sus Cuentas Custom y Cuentas Express. Tras la recepcion de cualquier notificacion de Actualizacion
enviada por Stripe, debera notificar inmediatamente a sus Cuentas Custom y sus Cuentas Express que utilicen los
Servicios de Stripe Terminal (a) la Actualizacion; (b) si la Actualizacién es obligatoria, opcional o voluntaria; (c) si la
Actualizacién es obligatoria, la fecha limite para su instalacion; y (d) la posibilidad de que no puedan seguir utilizando los
Servicios de Stripe Terminal si no instalan la Actualizacién obligatoria antes de la fecha limite de instalacién. Debera
asegurarse de que sus Cuentas Custom y Cuentas Express instalen todas las Actualizaciones obligatorias no mas tarde
de la fecha o en el transcurso del periodo indicado en la notificacion; en el caso de que en la notificacion no se indicara la
fecha limite o plazo para instalar la Actualizacién, esta debera instalarse en el plazo de 30 dias desde la fecha de la
notificaciéon de Stripe.

2.5 Documentacion de Stripe Terminal

Cualquier referencia a Documentacion en este Contrato efectuada en relacion con los Servicios de Stripe Terminal, el
Software de Stripe Terminal y los Productos de Stripe Terminal se entendera como referencia a la Documentacion de
Stripe Terminal.

3. Utilizacion de los Servicios de Stripe Terminal
3.1 General

Unicamente podra utilizar los Servicios de Stripe Terminal de conformidad con las Condiciones de Compra de Terminal,
en su caso, y con lo previsto en este Contrato.

3.2 Datos de la Cuenta de Pago

En la medida en que asi lo exija la Ley, debera obtener el consentimiento del Cliente antes de recoger, tratar, conservar o
divulgar los Datos de la Cuenta de Pago del Cliente al utilizar los Servicios de Stripe Terminal. A solicitud de Stripe,
debera proporcionar prueba de esos consentimientos a Stripe.

3.3 Exoneracion de responsabilidad en relaciéon con el Modo «Offline»

En la maxima medida permitida por la Ley, las Partes de Stripe no seran responsables frente a usted o sus Sociedades
Afiliadas por pérdidas, dafios o costes derivados de o relacionados con la utilizacién de cualquier Producto de Stripe
Terminal cuando la conexion a Internet sea intermitente, limitada o nula (lo que se denominara como modo «offline»), lo
que incluye la imposibilidad de completar correctamente una Transaccion (por ejemplo, aquellos casos en los que el
Cliente pasa una tarjeta de pago mientras que el Producto de Stripe Terminal esta en modo «offline», el Cliente sale del
lugar donde se encuentra el Producto de Stripe Terminal con su tarjeta de pago y, posteriormente, se produce un error en
el procesamiento de la Transaccién o la Transaccion se rechaza por cualquier motivo cuando el Producto de Stripe
Terminal deja de estar en modo «offline»).

3.4 Tap to Pay en iPhone.

Como parte de los Servicios de Stripe Terminal, Stripe puede permitirle utilizar Tap to Pay en iPhone (como se describe
en la Documentacion) para permitir que sus Cuentas Conectadas acepten Transacciones en un producto Apple
compatible. Su uso de Tap to Pay en iPhone esta sujeto a las presentes Condiciones de uso de la plataforma de
aceptacion de Apple, que usted acepta cumplir y tratar como confidenciales.

4. Finalizacion

Estas Condiciones de Servicio de Stripe Terminal terminaran de forma automatica en caso de terminacion de las
Condiciones de Servicio de Stripe Connect por cualquier motivo.

5. Stripe Apps on Devices (Version Beta)
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5.1 Apps on Devices

La Clausula 5 se aplica si utiliza Apps on Devices. Al utilizar Apps on Devices, también acepta quedar vinculado por el
Contrato de desarrollador de Stripe Apps.

5.2 Concesion de licencias

Stripe le concede una licencia limitada, revocable, no exclusiva, intransferible y no sublicenciable para utilizar Apps on
Devices con el fin de desarrollar y utilizar Stripe Apps en los Productos de Stripe Terminal en relacién con una solucién de
punto de venta.

5.3 Declaracion y garantia

Usted afirma en la Fecha de Entrada en Vigor (y garantiza en todo momento durante el Plazo de Duracién del Contrato)
que ha obtenido todos los consentimientos, autorizaciones, licencias y cualquier otro derecho y permiso necesarios para
implementar y utilizar Stripe Apps y para permitir que Stripe implemente, copie, utilice y distribuya Stripe Apps en relacion
con Apps on Devices.

5.4 Responsabilidad de las pruebas y actualizaciones

Stripe no sera responsable de (a) probar Stripe Apps con ninguna finalidad (incluyendo la interoperabilidad con los
Productos de Stripe Terminal en los que se implementen, ni probar ningun firmware u otras aplicaciones o servicios de
software que se ejecuten en los Productos de Stripe Terminal); ni de (b) los fallos de los Servicios de Stripe Terminal que
se produzca por un uso inadecuado de una Stripe App.

Usted es responsable de implementar en Stripe Apps todas las actualizaciones necesarias para garantizar la
compatibilidad con los Servicios de Stripe Terminal.

5.5 Monitoreo y cumplimiento de la normativa

Stripe no esta obligada a monitorear su Stripe App o su contenido, pero Stripe puede en cualquier momento revisar o
probar su Stripe App para el cumplimiento de la Ley, el presente Contrato, el Contrato de Desarrollador de Stripe Apps o
cualquier otra condicién que se aplique a su relacién con Stripe. Stripe podra solicitarle que facilite informacién sobre
usted (como datos de identificacion o de contacto) como parte de la presentacion de su Stripe App y su uso continuado
de Apps on Devices. Usted afirma en la Fecha de Entrada en Vigor (y garantiza en todo momento durante el Plazo de
Duracion del Contrato) que toda la informacion que proporciona a Stripe sera precisa, completa y actualizada.

5.6 Obligaciones de privacidad

Usted es responsable de proteger la privacidad y los derechos juridicos relacionados de todos los usuarios finales de la
Aplicaciéon que implemente utilizando Apps on Devices. Debera informar a los usuarios finales de cualquier Dato Personal
al que haya accedido a través de su Stripe App, proporcionar una politica de privacidad que rija el uso que usted realice
de esos Datos Personales y llevar a cabo todas las acciones necesarias para cumplir con la Ley que regule el uso que
usted haga de los Datos Personales. Si su aplicacion accede a Datos Personales, usted acepta que transmitira y
almacenara de forma segura todos los Datos Personales en transito y en reposo. En la medida en que su Aplicacion
procese Datos Personales que usted proporcione a Stripe, solo lo hara de conformidad con sus obligaciones en virtud de
la Clausula 8.2 del Contrato de Servicios de Stripe.

5.7 Restricciones de uso

Sin perjuicio de lo dispuesto en contrario en el presente Contrato, si Stripe determina a su entera discreciéon que cualquier
parte de su Stripe App o el uso que usted haga de Stripe Apps en los Productos de Stripe Terminal:

(a) viola los derechos de propiedad intelectual o cualquier otro derecho de un tercero;
(b) viola la Ley o esta sujeto a una orden judicial;

(c) es pornografico, obsceno, malicioso, ofensivo o infringe de cualquier otro modo el presente Contrato, el Contrato de
Desarrollador de Stripe Apps o la Lista de Empresas Restringidas y Prohibidas de Stripe;

(d) es probable que cause responsabilidad a Stripe o a algun tercero;
(e) perjudica la experiencia del usuario de Stripe Apps on Devices o Stripe Apps; 0

(f) es defectuoso o funciona de manera incorrecta, de modo que: (i) no es compatible con los Servicios de Stripe
Terminal; (ii) afecta al uso que realicen los usuarios finales de los Servicios de Stripe Terminal; o (iii) afecta a la integridad
de los servidores de Stripe,

entonces, ademas de todos los demas recursos a disposicion de Stripe, Stripe podria realizar una o mas de las
siguientes acciones:
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(a) rechazar, inhabilitar o suspender el uso de su Stripe App; y

(b) solicitar que actualice, modifique o corrija Stripe App para rectificar el componente afectado o el uso de Stripe App.
6. Stripe Formularios en Lector (Version Beta)

6.1 Formularios en Lector

La Clausula 6 se aplica si utiliza Formularios en Lector.

6.2 Licencia de Contenido

Stripe puede permitirle cargar o publicar Contenido a través de los Servicios de Stripe Terminal o el SDK del Terminal, en
relacién con su uso de los Formularios en Lector. Usted concede a Stripe una licencia para todo el mundo, de duracién
limitada, no exclusiva y gratuita durante el Periodo de Duracién del Contrato para utilizar este Contenido con el fin de
facilitar a Stripe el suministro de Formularios en Lector.

6.3 Manifestaciones, garantia y pacto

Usted declara en la Fecha de Entrada en Vigor, y garantiza en todo momento durante el Plazo de Duracién del Contrato,
que ha obtenido todos los derechos y consentimientos necesarios aplicables a su uso del Contenido en relacion con los
Formularios en Lector y para conceder a Stripe la licencia en virtud de la Clausula 6.2. Durante el Plazo de Duracién del
Contrato, no utilizara los Formularios en Lector para recolectar o almacenar (i) informacion de salud protegida (tal y como
se define en la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de los Seguros Médicos de 1996, en su version modificada en
cada momento, y sus normativas de aplicacion), ni (ii) Datos de la Cuenta de Pago.

6.4 Responsabilidad de los contratos y las notificaciones

Si utiliza los Formularios en Lector para (a) celebrar contratos con sus clientes o (b) enviar notificaciones a sus Clientes,
sera plenamente responsable de garantizar la validez legal y la aplicabilidad de dichos contratos o notificaciones. Stripe y
sus Sociedades Afiliadas no son responsables ante usted ni ante sus Clientes de las pérdidas, dafios o costes derivados
o relacionados con el uso que usted haga de los Formularios en Lector.

Stripe Vault and Forward
Ultima modificacién: 11 de noviembre de 2024
1. Condiciones de Stripe Vault and Forward

Estas condiciones («Condiciones de Stripe Vault and Forward») complementan lo previsto en las Condiciones Generales
y rigen el uso que usted haga de los Servicios de Stripe Vault and Forward.

2. Resumen

Stripe ofrece API que le permiten enviarse Datos Enviados a si mismo o a sus PSP Externos, y capturar y almacenar
datos de respuesta de las API de los PSP Externos («Servicios de Stripe Vault and Forward»).

3. Uso de los Servicios de Stripe Vault and Forward
3.1. Credenciales de Seguridad

Cuando Stripe requiera Credenciales de Seguridad para permitirle transmitir Datos Enviados a un PSP Externo, usted
autoriza a Stripe y a sus Sociedades Afiliadas a almacenar y utilizar sus Credenciales de Seguridad junto con cualquier
dato relacionado.

3.2. Restricciones de uso

Cuando utilice los Servicios de Stripe Vault and Forward para transmitir Datos Enviados a PSP Externos, debera (a) no
compartir ningun Dato Enviado con ningun PSP Externo que no cumpla con la Ley (incluida la Ley sobre AML y
Sanciones), o las normas de seguridad de datos impuestas por la Ley o los Socios Financieros (incluida la normativa
PCI-DSS); (b) validar anualmente el cumplimiento de la normativa PCI-DSS por parte de cada PSP Externo, incluir a
cada PSP Externo como su proveedor de servicios externo en su declaracién de cumplimiento de la normativa PCl y
notificar inmediatamente a Stripe si tiene conocimiento de que un PSP Externo no cumple con la normativa PCI-DSS o
no salvaguarda de otro modo los Datos Enviados; (c) previa solicitud, validar anualmente el cumplimiento de la normativa
por parte de cada PSP Externo de la Ley sobre AML y Sanciones; (d) utilizar los Servicios de Stripe Vault and Forward
unicamente para facilitar transacciones en los paises permitidos por Stripe; y (e) previa solicitud, facilitar a Stripe la
informacion sobre un PSP Externo necesaria para que Stripe pueda cumplir con la Ley o sus obligaciones para con
usted, sus Clientes, sus usuarios y sus Socios Financieros.

3.3. Manifestaciones y garantias



Usted manifiesta y garantiza que desde la Fecha de Entrada en Vigor y en todo momento durante el Plazo de Duracion
del Contrato:

(a) usted tiene todos los derechos, consentimientos, aprobaciones y autorizaciones, y ha proporcionado todas las
divulgaciones a los Clientes, necesarias para permitir a Stripe y sus Sociedades Afiliadas legalmente:

(i) facilitar los Servicios de Stripe Vault and Forward; y

(ii) recolectar, utilizar, conservar y divulgar los datos que Stripe reciba en relacion con los Servicios de Stripe Vault and
Forward, tal y como describen el Contrato y la Politica de Privacidad de Stripe; y

(b) su uso de los Servicios de Stripe Vault and Forward cumple con:
(i) todos los acuerdos contratos con PSP Externos y las obligaciones contraidas con ellos, si corresponde;
(i) todas las directrices, estatutos, normas y normativas aplicables mantenidos por las Redes de Tarjetas; y

(iii) todas las normas de seguridad de datos aplicables impuestas por la Ley o los Socios Financieros (incluida la
normativa PCI-DSS).

3.4 Responsabilidad de los Comerciantes

Si utiliza los Servicios de Stripe Vault and Forward en relaciéon con Transacciones en las que el comerciante es su
Sociedad Afiliada o un Subusuario de su Sociedad Afiliada, debera:

(a) notificar sin demora a Stripe de la identidad de dicho comerciante, previa solicitud;

(b) asegurarse de que el comerciante esté sujeto y cumplira estas Condiciones de Stripe Vault and Forward y del
Contrato como si las referencias a «usted» fueran referencias a dicho comerciante; y

(c) disponer de controles suficientes para garantizar que ninguna de esas Transacciones (i) implique bienes o servicios
prohibidos por la Ley sobre AML y Sanciones, ni (ii) beneficie a Personas Sancionadas.

4. Indemnizacion

Usted acepta (a) defender a las Partes de Stripe de cualquier Reclamacioén derivada del incumplimiento por parte de un
PSP Externo de la Ley, las Normas de la Red de Tarjetas, las normas de seguridad de datos o cualquiera de sus
contratos u obligaciones con usted, los Subusuarios, los Clientes o cualquier otra parte, o del incumplimiento de la
obligacion de proteger los Datos Enviados facilitados al PSP Externo, e (b) indemnizar a las Partes de Stripe por todas
las Pérdidas de Stripe derivadas o relacionadas con dichas Reclamaciones, en cada caso de conformidad con las
disposiciones sobre indemnizacion del Contrato.



